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Yeaxmaemvie uumamenu!

Ckopee Bcero, Bbl yxKe BII0OTIeHB! B VITanmio U UTaIbsSHCKUI
A3BIK. VI IOYTH HaBepHAKA J/II BaC 3TO BTOPOIl MHOCTPAHHBIN A3BIK,
KOTOPBIJ BbI PELIMINM M3y4YaTb WM yXKe M3ydaeTe. 3HAKOMCTBO C
APYTYUM S3BIKOM (KaK M C 4YeIOBEKOM) HauMHAeTCs € 9TUKeTa — IIPO-
CTBIX, 3a49acTyl0 (OpMaabHBIX (pa3 3HAKOMCTBA, OIATONAPHOCTH,
M3BVMHEHMIL... TaM ke, B IPaBM/IaX XOPOIIETO TOHA ¥ Pe4eBOTro IOBe-
TeHNsA, HAXOMATCA CaMble TPYFHOLOCTYIIHbIE TI/IACTBI MHOCTPAHHO-
o A3bIKa. ITO TO, YTO HA3BIBAIOT «IyBCTBOM f3BIKa», TO, UYTO JACTO
ocTaercst 6e3 BHUMAHMsA Ha 3aHATUAX C IIPENOfjaBaTe/ieM 1 Ha CTpa-
HuIax y4e6HuKoB. OfHAKO faxke Oe3yIPedHO IPABUIBHO MOCTPO-
eHHas U Ipou3HeceHHas ¢pasa, HO CKa3aHHas He K MeCTY, CIIOcOOHa
06eCKypa>KUTb MHOCTPAHHOTO cobeceHMKa, HAPYIIUTb B3aUMOIIO-
HMMaHIe U CTaTb IOMeXOJ1 B Ia/IbHelIeM OO1IeHIN.

JIna pycckoro 4enoBeKa, HaIpuMep, BIIOMHE [IONYCTMMO OTBe-
TUTb Ha «Cracu60» KMBKOM TOJIOBBI 1 efiBa 3aMeTHOI! ynbiokoit. Ho
UTaJIbsHEL] OyZIeT JK/aTh C/I0Ba «IIOXKAIYIICTa», a He JOXK/JaBIINCh —
MYYMUTBCS COMHEHVEM: «Y>K He 00ufiern 5 ero 4eM-To!» [laxke ecu BbI
npoxxwiu B Vitanuy He ofyuH rof, (Kak aBTOPbI 9TOJ KHUTH), IOABO-
IHbIe KAMHM PeYeBOT0 3TMKETa I IIPaBIJI XOPOIIETO TOHA TO U JIeI0
HEOXXVJJAaHHO BO3HVKAIOT B oOmeHny. Kakue 11BeThI He/lb3sA BapuTh
Ha JieHb poxjieHns ntanbaany? Kaxk mydmre ogetscsa B roctu? CHu-
Mmartb 11 06yBb Ha mopore? Ileperitu cpasy Ha «ThI» WM ITOOXKAATH?

B xHure pacckasplBaeTCs O HOpMax 3TUKeTa (KaK B peul, Tak U
B IIOBefleHNN) U o Tpapguuysax Vitamvm. Bel y3HaeTe, KakK 1 4TO TOBO-
PUTD MO-UTANbAHCKU B CAMBIX TUINYHBIX JI/I1 MHOCTPAHHOTO T'OCTS
CUTYalLUAX, a AyAX03aINICh IOMOXKET BaM ITOTPEHMPOBATHCS, ITOTIONI-
HUTDb CBOJI JIEKCMYECKUIT 3armac HOBBIMM PasTOBOPHBIMU (pasamit.
Bl Haiizere 37iech 1 IOIE3HbIE IPAKTUYECKME COBETHI /Il OpPraHu-
3aLMM OT/bIXA MM JIe/IOBOIL noes3aku B VTanmro.



KAK TOBOPUTD M BECTU CEBA B UTAJIUN

OtpapHo, 4TO Bce 60sIblIe POCCUIICKUX TYPUCTOB OTIIPABILAIOTCS
B HyTeHIeCTBI/[e o VTanuu caMoCTOATEeIbHO 3aKa3bIBas TOCTUHMNIIBI,
9KCKYPCUM, PeCTOPAHBI, IPOKAT aBTOMOOWJIA... S yBepeHa, YTo KHUra
«Kax roBoputs u Bectu cebs1 B Mtanum» cTaHeT st BaC HaJJe)KHBIM
[POBOIZHUKOM [0 UTAJIbSIHCKOMY 9TUKETY, HOMOXET [IPOIBIHY ThCS
B M3Y4€HMM A3bIKA U CTPAHBI, KOTOPas C JIeTKoit pyku Jlante Annrbe-
pu HasbiBaeT cebs «bel paese» — mpekpacHas cTpaHa.
IIpogpeccop

I.A. Kumaiizopoockas
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Hopoeue wvumamenu!

Ecny BbI B3sUIM B PYKM 9Ty KHUTY, 3HAYUT, BB COOMpaeTech mo-
cetntb Utanuio nnn yxe mobsiBanu taMm (OBITh MOXET, U He pas),
xXoTuTe 60JblIe Y3HATD 00 3TOJ CTpaHe, O TOM, YTO IPUHATO IOBO-
PUTD ¥ Kak ce6s BeCTU B TOJ MM MHON CUTYaLuy OOLIeHNs C UTa-
nbsaanamu. Hageemcs, kaura ‘COME PARLARE E COMPORTARSI
IN ITALIA momo)keT BaM B 3TOM. Bbl II03HAKOMMTECH C CHUHBOPOI
Bonton, rufoMm, KoTopas NpoBefeT BaC MapIIpyTaMy UTATbIHCKUX
xopoux MaHep. Bce sHatoT npeBHuUI adpopusm: «B Pume mocrymait
KaK pUM/ISIHVMH», HO Kak? Befp fake yMeHMe CHOCHO OOBbACHUTBHCA
Ha sA3bIKe JJaJIeKO He BCerfia cliacaeT OT BecbMa AYCKOM(OPTHBIX CH-
Tyaluil «Ky/IbTYPHOTO HeNOHMMaHusA». O yeM He CTOUT 3aBOLUTH
pasroBop 3a CTONOM C MUTaJAbAHCKMMM 3HaKoMbIMM? Kak cpenarb
KOMIUIMMEHT TOCTENIPUIMHBIM X03s1eBaM? Kak cOpreHTIpOoBaThCS B
pectopaHHOM MeHI0? Kak ofileTbCca Ha BCTpedy C [eMTOBBIM IapTHe-
pom? Kak BeXX/IMBO OTBETUTH Ha 37IeKTPOHHOe IucbMo?.. Ha atu u
MHOTMe IpyTie BOIIPOCH MO>KHO OY[eT HaliTi OTBEThI B 9TOJ KHUTE.

Kaxxpas rmaBa BKmoyaeT Hanbosee yIOTpeOuTe/IbHbIE BBIpaXKe-
HMsI VM AMAJIOTH, XapaKTepHbIe [/Is OIpele/IeHHON CUTyanun obime-
HI, @ TaKKe OTPBIBKYU U3 IyOIMIMCTUYECKUX U CTPAHOBETYECKIX
TIpOV3BEleHNI, CBA3AaHHBIE C TEeMAaTMKON JaHHOI ImaBbl. CaMble
Heob6xonuMble [iyist 061eHus Gpassl U AMamoru-o6pasibl MpencTas-
JIeHbl B ay[MO3aNNCH, IpUIaraeMoii K JaHHOI KHUTe. TO ITOMOXeT
BaM MX 3allOMHUTb U IpaBUIbHO NpousHecTu. Opaspl U Auanorn
HepeBefieHbl Ha PYCCKMI A3BIK, YTO 0OECIeYNT UX MOTHOE OHMMA-
HIle BCeM YMTaTe/IAM BHE 3aBUCHMOCTH OT UX YPOBH:I BIaJleHNs UTa-
JIbSTHCKUM SI3BIKOM.

Bbl MO)xeTe HayaTbh 3HAKOMCTBO C KHUTOJI C 00011 MHTepecyIo-
I[eli Bac IVIaBbl ¥ IIPOABUTATLCS B MO0 ITOC/IENOBATEIBHOCTH, HO
ec/u Bbl XOTUTE He TONbKO Y3HATh 4TO-TO HOBOe 00 VTamuu, HO 1



NPEANCIIOBUE

WIy4YIINTDb CBOJ UTA/IbAHCKMIL, MBI COBETYeM BaM paboTaTh C Mare-
puanoM BBIOpaHHOI BaMM IJIaBbl M IIpUJIaraeMbIMU K KHIUTE ayfyo-
3aMUCAMM B C/IEAYIOLIEM NTOPATIKE:

1. IIpocnymaiiTe ayamno3anuch KI04eBbIX (ppas M BbIpa>KeHUIL.
Ecnu BBI XOpOIIO 3HaeTe A3bIK, CLiealiTe 3T0, YTOOBI IPOBEPUTD, BCE
711 BbI TIOMHMTE M BCe /IM BBl IIPAaBU/IbHO IIpousHocuTte. Te, KTo elle
He yBepeH B CBOEM MUTA/IbHCKOM, MOTYT BBIOPATb AJIsI IIEPBOTO IIPO-
CITyIIMBaHUA 3alMCh C TIEPEBOIOM Ha PYCCKMII A3BIK U fHajee Ipo-
TO/DKUTH PaboTy IO MpefIaraeMolt cxeMe.

2. OTKpo¥iTe KHUTY ¥ IIPOCTyIIaifTe 3ammnch Tex ke ¢pas, crmens
3a HUMM I10 TEKCTY U COIIOCTAB/IAsA 3BYKOBOII U 3pUTENbHBII 00pa3bl.

3. 3aKpoiiTe KHUTY I, CIyLIasi 3aIIMCh, TIOBTOPSIITE KOXKAYIO ppa-
3y 3a IMKTOPOM, MMUTHUPYS €r0 MHTOHALNIO, TPOU3HOLIEHNE I TEMIT
peun. ITO yIpakKHeHNe CIOCOOCTBYeT He TONBKO 3allOMMHAHUIO
¢$pas u yaydlIeHNo MPOM3HOCUTENbHBIX HABBIKOB, HO 1 Pa3B/BaeT
BOCIPUATHE P4y Ha CIIyX.

4. YTo6BI MpOBEpUTD, 3AMOMHIIN JIM BBl HY>KHBIEe BaM BBIpa-
JKEeHMsI, 3aKPOJITe UTAIbsIHCKIE BAPUAHTHI Ppas U MepeBefnTe UX C
PYCCKOTO Ha UTaMbsSHCKUI (YCTHO M/VIM MUCbMEHHO), CBepsA CBOM
IepeBOJ C OPUTMHATIOM.

3aTeM NpUCTyHaiiTe K 3HAKOMCTBY C [MajOTaMyu 3TON ITIaBbl,
paboTtas B Takoit ke mocimefoBarenbHocT. IlomHmTe, YTO pabora
C ayA1o3anuchio 3¢ PeKTIBHA, eCIIY OHa IIUTC He 6oree 25-30 Mu-
HyT. [Ipexxze dem mepeiitu k pabote ¢ gpyrumu dppasaMu Win fua-
JIOTaMI, OTHOXHUTE VIV MPOYUTANITe OIVH U3 TEKCTOB TOV I/IaBhI.

ITpepnaraemple MaTepyabl AJiA YTEHMA U JMATIOTU Pas3IMYaIOTCA
HE TOJIbKO TE€MOJI, HO VM CTENE€HbIO A3bIKOBON C/IOKHOCTHU, KOTOPas
orMedeHa 3HauKamu oT © (camble ierkue) 5o © © ©® ® (camerie Tpyxn-
Hble, B KOTOPBIX IIOYTU OTCYTCTBYeT IOACKasKa — Iepeson). Ecnu
HEKOTOpbIe TEKCTHI II0Ka /ISl BaC TPYAHBI, OCTAB/IANTE MX Ha ITOTOM,
HepexonnuTe K YTeHMIo Oojee Jerkux. MHOrMe TEKCTBL M JVAJIOTU
COIIPOBOXMAIOTCA 3a/JaHNAMY, KOTOpble TIOMOTYT BaM IIPOBEPUTD,
IPaBWIBHO /I BBI IIOHSIM IIPOYUTAHHOE. B oTmmane ot ¢pas u gu-
a7I0roB, NpeflHa3HAYEHHBIX /Il aKTMBHOTO YCBOEHMSA U NPEfCTaB-
JIEHHBIX B KHUTE C IEPEBOJIOM Ha PYCCKUI A3BIK, TEKCTHI JI/I1 YT€HNUA
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MMHUMA/IBHO CHabXXeHbI IIEPEBOIOM, YTO CIIOCOOCTBYET PasBUTHUIO
A3BIKOBOJL VI CMBIC/IOBOII JOTafiK/. BBIOOP C/IOB, K KOTOPBIM [aeTCs
HepeBOof Ha MOJLAX, M X KOIMYEeCTBO 00YC/IOBIEHb YPOBHEM CIIOXKHO-
CTH faHHOTO TeKcTa. [lepeBoy faeTcst Ha MOMSAX CIIPaBa, C TEM YTOOBI
He MeIIaTb YNTATeIAM, He HY)K/[JAIOIIMMCS B IIepeBoje, ¥ IOMOTaTh
TeM, KoMy OH HyxeH. Takum o6pasom, kunura ‘COME PARLARE E
COMPORTARSI IN ITALIA MoxeT ObITb UCIOIb30BAHA YUTATEIL-
MU C pa3HbIM YPOBHEM fA3bIKOBOJI IIO[ITOTOBKY U IIPM3BaHa IOMOYb
Ka)X/IOMY YIY4LIUTb CBO€ 3HAHJE UTATbAHCKOTO S3bIKa U MOHMMa-
HIIe IIPaBIJI PeYEeBOTro 9TUKETa COBPEMEHHOI VTamm.

JKnrenu AnieHHVH IO IIpaBy IO/Ib3YIOTCA C/IABOM JIIOEN IIPUAT-
HBIX B OOI[eHNM, 06/IafaloINX XOPOIINM BKYCOM M YMEIOIVX «XO-
pouio cebs mopars». KoHeuHo, y caepxxanHoro mpencraButers Ce-
BepHOII EBpOIIbI UTa/MbAHCKAsA SKCIPECCUBHOCTD JJalleKO HE BCETAA
acCOLMMPYETCsi C XOPOLIMMI MaHepaM, OffHAKO He CTOUT 3a0bIBaTb,
YTO VIMEHHO B BO3POXKAEHYeCKOI! VITanym nosasunce nepsbie B EB-
pore cOOPHMKM NPaBIUJI XOPOIIETO TOHA. I/mo6anusanms, HOBbIe TeX-
HOJIOTMM B cpepe KOMMYHUKAIINIL, aKTUBHBIE IIPOLIECCHI MUTPALINN
OKa3bIBAlOT OTPOMHOE B/VSHNE Ha >KM3Hb COBpeMeHHON Jtammm,
KOTOpasd, BIIpodeM, co BpeMmeH JIpesnero Puma u «Mopckux pecny-
671uK» 6blIa MCKTIOYNTETBHO BOCIPUMMUNBA K IPYTUM KYIbTYPaM.
B aT0i1 KHMre MBI OyfieM TOBOPNUTH O Hambo/Iee BaXKHBIX IPABIIAX
COBPEMEHHOT'0 9TUKeTa, KOTOPble HeOOXOAMMO 3HATh ¥ KOTOPBIE CIle-
moBaso ObI co6MIOAATh BCeM, KTo mocemaeT Vtanuio: 6yap To Typu-
CTBI, TIPYE3KaIoMINe HAa HECKOJIbKO JHEll, VI MUTPAHTBI, TOCeINB-
IIMecs TaM HaBCeT/a.

U B 3akmodeHre Mbl X0Tenu Obl MOGTATOfAPUTD BCEX TeX, KTO
B TOVI MM MHOWM CTEINeHU COJIeMICTBOBA/I MOSBEHUIO Ha CBET 3TOM
KHUTU:

— npodeccopa I'A. Kuraitropozackyto, 1efipo ofapuBIIYI0 HAac
BO3MO>KHOCTBIO IIPUOOIIUTBCA (CHauasma B KadeCTBe CTa’KepoB, 3a-
TeM B Ka4eCTBe YYUTereil) K ee MOTpsCAIoIeMY U YHUKaIbHOMY Me-
TOZY M3y4YeHNA U PeNofaBaHMA MHOCTPAHHBIX S3bIKOB;

— reHepanbHoro  gmpektopa «llkombr  Kwuraiiropopckor»
M.®. BupiokoBy 3a UJEI0 3TOTO IPOEKTA;



NPEANCIIOBUE

— Begymero Metopucta «llIkonsr Kurattropopckoit» JLV. Ka-
MMHCKYIO 32 KOOPAVMHALIIO HALIel pabOoThI;

— penakropoB O.C. Kpasen un 9.P. CanAxoBy 3a cofielicTBue B
peanusanuy NpoeKTa;

— cuHbopy AHHY-Mapuio IupnaHfia, cTaBIyIO AA Hac oulie-
TBOPEHMEM MCTUHHOI UTATIbSIHCKOI TOCTENPUMMHOCTH 1 TI06e3HO-
CTU B He3abObIBaeMble TObI HAIlIEl XU3HU B PrMe.

Hapeemcs, 4T0 Halym COBMeCTHbIE YCUINSI ObUIN He HAIIPACHBI, 11
kuura ‘COME PARLARE E COMPORTARSI IN ITALIA nmomoxkeT
BaM, [OPOTOJ YMTaTeNlb, MPOABUHYTbCA B M3YYEHUM UTalbIHCKO-
ro s13bIKa, 6osblle y3HATh 06 ViTamuy u mydie HOHMMATD XKUTeTeN
9TOJ IPEKPACHON CTPAHBL.

JKemaem BaM mpuATHOTO YTeHMs!

Braoumup 3ubpos,
Hamanvs Jlozynosa
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Benvenuti in Italia delle Buone maniere!

Ciao a tutti, se permettete mi presento. Sono
la signora Bonton. Cari amici, vi do un caloroso
benvenuto in un paese che spesso chiama se stesso
“Bel Paese”. Ma oltre a tante bellezze naturali e
7 £/ artistiche che si trovano in Italia uno straniero dal
primo all'ultimo giorno del suo viaggio si incontra
con diverse persone e si comunica. E bello saperlo

| fare, trovando le formule adatte ad ogni situazio-
Ili ne, rispettando le regole della buona educazione
A ed evitando tantissime trappole di incompressione
% ;[ culturale. Quello che é educato in un paese puo
) A\ non esserlo in un altro!
I‘%]é Certo, gli italiani sono un popolo molto espan-

o sivo, ovunque andate dove ci sono loro cé sempre

un po’ di casino! Ma proprio in Italia é nato il pri-
mo galateo moderno (un elenco di buone maniere), scritto nel
Cinquecento da Monsignore Giovanni della Casa. Ve lassicuro
che la vostra gentilezza, rispetto e attenzione verso le usanze, tra-
dizioni e buone maniere saranno pienamente ricambiati da que-
sto popolo molto amichevole e ospitale. Farete sicuramente, come
dicono gli italiani, “una bella figura”.

Io sono pronta a farvi da guida passo dopo passo attraver-
so dieci itinerari comunicativi piti consueti. Testi e dialoghi che
troverete saranno marcati secondo il livello di difficolta da ©
a ©@O©OO. In questo modo potete saltare quello che vi sembra
troppo difficile, lasciandolo per dopo. E adesso seguitemi nel no-
stro primo itinerario!



Primo itinerario
MapwpyT nepebii

FACCIAMO CONOSCENZA
IMaBaiiTe MO3HAKOMUMCS

“Salutare é cortesia, rispondere é obbligo.”
Galateo
1.1 SALUTO ALLITALIANA
HPI/IBCTCTBI/IC MO-UTATbAHCKNI

\

Quando si saluta? La risposta corretta é “il piti possibile”. Nel
dubbio, meglio un saluto in piti che uno in meno. Si salutano sem-
pre le persone che conosciamo, si salutano anche le persone scono-
sciute quando le incontriamo per le scale o in ascensore; si salutano
impiegati, commessi e personale quando si entra in un ufficio pub-
blico, una banca, un negozio, un bar o un ristorante. Unica eccezio-
ne: non si saluta a teatro e al cinema, meglio aspettare I'intervallo
ed uscire nel foyer per salutare e chiacchierare con gli amici.

L ordine del saluto dovrebbe seguire una sequenza precisa: sa-
lutano prima le donne, gli anziani e le persone importanti. Il saluto
va fatto con unespressione cordiale, con un bel sorriso e si cerca
lo sguardo della persona che si sta salutando. 1l saluto puo essere
accompagnato da una stretta di mano, da un cenno del capo o da
un bacio sulle guance tra persone di sesso opposto e tra due donne.

Le formule di saluto © ®
Dopmynol npusemcmeus

Le formule di saluto variano dagli orari, dal grado di confi-
denza e in alcuni casi anche dalla provenienza geografica:
Buongiorno si usa al mattino nel Sud Italia e durante tutta
la giornata nel Centro-Nord. E un saluto formale, ma puo
essere anche usato in situazioni informali. Si puo utilizzare anche
buondi, (di = giorno).

15



Braoumup 3ubpos, Hamanvs Jloeynoea e KAK TOBOPUTD VI BECTU CEBS B UTAJIUM

16

Buon pomeriggio si usa dall'una alle cinque di pomeriggio.
Nel Sud d’Italia anche dopo mezzogiorno. E un saluto formale.

Buonasera ¢ un saluto formale. Si usa dalle cinque (le 17:00)
in poi.

Buonanotte si usa quando si sta andando a dormire e si augura
una notte serena. Se si continua la serata e non si va a dormire si
puo dire buona serata, buona nottata oppure buon proseguimen-
to!

Ciao ¢é un saluto informale, usato con persone a cui si da del
“tu” sia quando ci si incontra che quando ci si allontana. E tra i
saluti italiani piu famosi e utilizzati al mondo. La sua origine ¢
veneta: deriva da s-ciao, cioé “sono tuo schiavo”

Salve viene dal latino e significa “Stai bene”. Viene usato nelle
situazioni formali oppure se si ¢ in dubbio se dare del “tu” o del
“Lei”.

Pronto: Modo piit comune di rispondere al telefono e si utiliz-
za all'inizio della telefonata. E invariato sia maschile che femmi-
nile: le donne dicono “pronto’, non “pronta”

Ebbene, facciamo questo piccolo quiz per vedere se sapete
bene come si saluta in Italia. Rispondete con un “vero” o un “fal-
so”. Buona fortuna!

a) Buongiorno si usa dalle 2 alle 3 di pomeriggio. V/F
b) Buonasera ¢ un saluto formale. V/F
¢) Pronto si utilizza solo per rispondere al telefono. V/F
d) Buonanotte é un saluto sia formale che informale. V/F
e) Ciao viene dal genovese e significa “come stai”. V/F
f) Salve si usa anche per augurare la buona notte. V/F
g) Non ¢ assolutamente necessario guardare in faccia

la persona che si sta salutando. V/F
h) In Italia ci si puo salutare anche con

un movimento della mano. V/F



MAPIIPYT IIEPBBHIN

Subito dopo essersi incontrati e salutati, gli italiani spesso prose-
guono con una domanda retorica:

Come stai (tu)? Kak noxxuBaemn?
Come sta (Lei)? Kax noxxusaere?

Se non si tratta di una visita dal medico non é assolutamente il
caso di raccontare subito tutti i vostri problemi. Per quanto banale
possa sembrare, meglio una risposta semplice e formale. Ecco per
esempio diverse formule di risposta:

Abbastanza bene grazie! JocTarouHo xopouio, cracu6o!
Bene grazie! Xoporuo, criacu6o!
Tutto ok! Bce OK!
Cosi — cosi Taxk cebe...

Con un amico potete essere piu sinceri! Si puo usare espressioni
come:

Non ¢’ male e tu / Lei? He mmoxo, a o1 / Bor?
Da Dio, grazie! BenukornenHo (6yxs.
6oxcecmeenHo), criacu6o!
Benissimo, mai stato meglio! OTnn4HO, KaK HUKorma!
Da cani! / Male! I[Tnoxo! (6yxs. xak y cobax) /
[Troxo!
Da schifo! OtBparuTenpHo!
Malh, si tira avanti! Hy... Ilotuxonbky!

Vi propongo alcuni dialoghi in cui vengono usati diverse espres-
sioni di saluto. ©

Q Dialogo A

— Ehi, Marco! Ciao! Come — Ciao! Bene, e tu? Sei in
stai? gran forma!

— 911, Mapko! ITpuser! Kak — IIpuset! Xoporo, a TI?
MOXK/BAEIIb? TbI B oT/IMIHOI popme!

17
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— Si, sto molto bene. Grazie. — Ci vediamo pit tardi al-
— Jla, s1 B IIOJIHOM IIOPSIAKE. lora.
Cmacub6o. — Hy, yBunnmcs mosxe...

Dialogo B
— Buongiorno signor Rossi, — Abbastanza bene, e Lei?
come sta? — JJocraTouHo Xopomio, a Ber?

— Ho6pblit ieHb, TOCTIOANH
Poccn, kak mo>kuBaeTte?

— Anchvio sto bene. Grazie.
— S Toxe B mopspKe.

Cnacub6o.
Dialogo C =

— Ciao Marta, come stai? — Non c¢¢ male, e tu?
— IIpuset, Mapra. Kak — Hemnoxo. A 1b1?
MOKVBaelIb?

— Insomma... Oggi non troppo bene. Ho
mal di testa.

— Hy, B o61em... CerofHs He CIMIIKOM
xopouo. fonoBa pasbosnenacs.

— Oh, mi dispiace.

— Mabh... Niente... Ci si so-
— O, MHe 0YeHb >KaJlb. ah... Niente... Ci si so

pravvive...
— Hwuuero, >XnTh MOXXHO...

Ed ecco alcune formule delle presentazioni fatte da una terza
persona. Saprete distinguere situazioni formali da quelli infor-
mali? ©
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a) F/I

— Ingegnere, le presento il signor Rivelli... Signor Rivelli, in-
gegner Bianchi.

— Buongiorno...

— Buongiorno a Lei.

b) F/1

— Ciao. Mi chiamo Margherita.

— Ah, ma che piacere! Io sono Vasco.

— Piacere mio.

c) F/1

— Signor Rossi, le presento mio marito. Si chiama Marco.

— Piacere. Marco Bianchi.

— Molto lieto.

d) F/1

— Ciao, ti presento un mio amico! Lui si chiama Filippo Ar-
genti, fa il commerciante.

— Buongiorno. Io sono Claudio. Ti andrebbe di darci del
tu?

— Ma certo.

e) F/1

— Conosce il dottor De Rossi, lavora per 'Edisson?

— No. Ma mi farebbe piacere. Io sono Sergio Valentini.

— Molto lieto, signor Valentini. Ecco il mio biglietto da visita.

f) F/1

— Carla, questo € Mario. Mario, ti presento mia sorella Carla.

— Piacere, Mario.

— Piacere mio.

Sono certa che siete stati bravi. Allora leggete questaltro dia-
logo di presentazione e rendetelo formale. Imaginiamo, che si
tratti dell’incontro in una azienda.®

19
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— Buongiorno,

Antonio Panni: — Ciao, Matteo. Signor Rossi
Matteo Rossi: ~ — Carissimo, ciao! _

Questo & Karl.
Antonio Panni: — Ciao Karl. Karl, sei __

tedesco?
Karl Schmidt: — Ciao. No, sono au- __

striaco.
Antonio Panni: — Perché sei in Italia? __

Studi o lavori qui?
Karl Schmidt: — Lavoro a Milano. _

Antonio Panni: — Ah, bene. Ora per6 _

devo andare.

Ciao, ci vediamo!

KarlSchmidt: — Ciao, Antonio. E _

stato un piacere.

Matteo Rossi: — Ciao, a dopo! —
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In una tabella di sotto trovate le espressioni di saluto. Ce ne
sono sei. Se siete con gli amici si puo fare una gara limitando il
tempo.

e |m (v |20 |w =R

W= ||| |—= == |O|C|T|—|=|w

i i sl sl i i i el el le)

Qo= EE|<lmo|Zz1m|Z
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OoOH1|O|Clw|O|m|s= T |—|m

X Lo dice anche il poeta...

Ciao (di Mariella Mulas) @ ©@ ®
Ciao,

lieve parola che induce al sorriso,
al piacere dell'incontro,

a condividere poi

lo stesso attimo

negli sguardi

che si abbracciano.

Si ferma il tempo

a ritrovare

nell'inattesa

conversazione

uguali momenti
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in antiche e nuove
amicizie,

come in un sempre
rinnovato album,
posto nel cuore,
che si rivela

in unimmagine,

in una foto,

in un fiore,

in un sogno...

con la firma...

ciao, ricordi... ero con te.

Un semplice ciao’®© ®
IIpocmo «npusem»
(Luciano Ligabue, famoso cantante rock italiano)

“Io penso che le persone non si dimenti-
cano. Non puoi dimenticare chi un giorno ti
faceva sorridere, chi ti faceva battere il cuore,
chi ti faceva piangere per ore intere. Le persone
non si dimenticano. Cambia il modo in cui noi
le vediamo, cambia il posto che occupano nel
cuore, il posto che occupano nella nostra vita.
Ci sono persone che hanno tirato fuori il me-
glio di me, eppure adesso tra noi, ce solamente
un semplice ‘ciao. Ci sono persone che hanno
preso il mio cuore e lo hanno ridotto in mille
pezzi, senza nemmeno pensarci due volte. Ci
sono persone che sono entrate nella mia vita
in punta di piedi e ne sono uscite esattamente  Ha npImoYKax
nello stesso modo. Ci sono persone che hanno
creato un gran casino, che hanno sconvolto i  paccrponmm

22
cchblsika Ha nabnuk e KoHmakme:

Parliamo italiano / FToeopum no-umarsnbsiHCKU
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miei piani, che hanno confuso le mie idee. Ci
sono persone che nonostante tutto, sono an-
cora parte della mia vita. Ci sono persone che
sono arrivate e non sono pit andate via. Ci
sono persone che, anche se io non le ho mai
sentite, ci sono sempre state. E poi ci sono
persone che non fanno ancora parte della mia
vita, ma che tra qualche anno forse, saranno le
persone pitt importanti per me. Ci sono per-

sone che nonostante mi abbiano fatto versare

lacrime, mi abbiano stravolto la vita, mi hanno
insegnato a vivere. Mi hanno insegnato a di-
ventare quello che sono. E, anche se oggi tra
noi resta solamente un sorriso o un semplice
‘ciao, faranno per sempre parte della mia vita.
Io non dimentico nessuno. Non dimentico chi
ha toccato con mano, almeno per una volta, la
mia vita. Perche se lo hanno fatto, significa che
il destino ha voluto che mi scontrassi anche
con loro prima di andare avanti”

Cosa dice il Galateo?®®
Ymo cxaxcem «lanameo»?

— Nella presentazione da terzi possono
essere utilizzati titoli onorifici, nobiliari o
professionali, mai nell'autopresentazione.
Occhio a non darsi da soli i propri titoli:
«Sono il Dottor...», «Architetto...», «Inge-
gnere...». Sarebbe davvero imperdonabile!

— Presentando un parente ¢ bene dire il ~creness poncTsa

grado di parentela. Un marito presentando
la moglie non dice «la mia signora», ma dice

IIpoMMBaTh
CJ1€3bI

nepeBepHyIN

S CTOJIKHYJICA

IIOYETHBIC
3BaHUA

23
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«mia moglie». Della propria figlia non dice
«la mia signorina», ma dice «mia figlia».

— Signora o signorina? L'Unione Euro-
pea, qualche anno fa, ha decretato che ogni
donna oltre i trenta dovesse venir chiamata
signora.

— Luomo si presenta per primo alla
donna e il pit1 giovane si presenta per primo
al pitt anziano.

— Il baciamano ¢ quasi in disuso (esclusi
ambienti aristocratici).

— In Italia un bacio & utilizzato tra le
donne, due uomini molti amici, tra un uomo
che saluta una donna. Sopratutto fra gli uo-
mini si tratta pero di un bacio simulato, si_
sfiora soltanto le guance.

— Date sempre del Lei a chi non ¢ un vo-
stro amico e a chi possiede piu di quindici
anni in generale. Il tu si da agli intimi, paren-
ti e amici — oppure a bambini o adolescenti
(gli italiani si danno molto facilmente del tu).
11 Voi formale si usava per tutto il Medioevo.
Persiste ancora in molti posti del meridione,
in particolare in Campania e in Sicilia.

— Alla presentazione si risponde con un
semplice «buongiorno» o «buonasera». For-
mule come «piacere», «molto lieto», «incan-
tato», «onorato» sono inadatte e riservate
eventualmente alla fine dell'incontro.

3aKOHOJATENIbHO
yTBEpAUI

enBa
IIPUKACAIOTCA

TIOAPOCTKN

COXpaHAETCA

HEYMECTHDBL

Vi sembrano raggionevoli queste regole? Quali secondo voi
sono validi anche nel galateo del vostro paese? Quali vi sembra-

no un po’ esagerate?



MAPIIPYT IIEPBBHIN

Ma da dove viene il primo Galateo? ® ©©®
Omkyda 603HuK nepsviii «lanameo»?

Nella lingua italiana il termine «galateo»
vuol dire buona educazione: ¢ un codice
che stabilisce le norme del_ comportamento

sociale. Alcuni altri sinonimi della parola
possono essere etichetta o bon ton. Il nome
“galateo” deriva da Galeazzo Florimon-
te, vescovo che ispiro al patrizio fiorentino
Giovanni Della Casa quel celebre libro del
«Galateo overo d€’ costumi», primo trattato

sull'argomento pubblicato nel 1558. 1 titolo
dellopera, infatti, corrisponde alla forma la-
tina del nome Galeazzo: Galatheus.

In questo trattato Giovanni della Casa
vuole istruire un giovane a comportarsi bene
in societa e per questa ragione da moltissimi
e precisi consigli su come agire in differenti
occasioni. Per avere un idea su cosa sia questo
celebre libro leggetene i piccoli frammenti.

..In presenza di altre persone non devi
fare cose volgari o schifose, e non devi nep-
pure nominarle o farle immaginare con i ge-
sti. ... Non sta affatto bene toccarsi il corpo.

...Cosi devi evitare rumori come digri-
gnare i denti, fischiettare, o cantare se non
sei intonato.

..Ci sono persone che starnutendo e
tossendo fanno cosi tanto rumore che as-
sordano gli altri, o addirittura «spruzzano»
il proprio vicino. Ce anche chi sbadiglian-

oBefieHe

BEICT HAYAJIO

CIIMCKOII

«lamareo unn
0 HpaBax»

006y4unTh

OTBPATUTEIbHbIE

CKpeXeTaTb
IIOCBUCTBHIBATDh

0OPBI3TUBAIOT

peBeT

25
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do raglia come un asino, e nonostante stia
sbadigliando e abbia la bocca aperta, vuole
continuare a parlare. Tutte queste cose sono
brutte e offensive da vedere e da sentire.

... In generale bisogna trattenersi dallo
sbadigliare, perché chi sbadiglia fa capire
che si sta annoiando e che i discorsi che sen-
te non gli piacciono.

... Non devi guardare nel fazzoletto, come
se ci fossero delle perle, dopo che ti sei sof-
fiato il naso, e neppure devi mettere il naso
sul piatto o sul bicchiere di un altro, per an-
nusare. Non devi neppure offrire il bicchie-
re dal quale hai bevuto, o un frutto che hai
morsicato.

PpasroBopsl

IIJIATOK

BBICMOPKaJICA

HaJIKyCUI

(Da «I1 GALATEO» di Giovanni della Casa)

Adesso provate a fare una lista dei «Divieti» secondo monsi-

gnor Giovanni della Casa.

1. Non fare cose volgari
2. Non
3. Non
4. Non
5. Non
6. Non

1.2 PER ROMPERE IL GHIACCIO

Y1006BI HAYATH Pa3rOBOP

La conversazione é uno dei nostri principali biglietti da visita:
mostra la nostra educazione, il nostro background culturale ed il
nostro carattere. Quindi é bene rispettare alcune semplici regole.
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Larte della conversazione ® ®

Hckyccmeo 6ecedvl

Prima di tutto & bene ricordare che non ¢
gentile interrompere chi sta parlando con al-
tri. Evitate di monopolizzare la conversazio-
ne parlando solo voi. Attenzione particolare
va alla moglie o al marito. Questi non si in-
terrompono né si correggono e si lasciano fi-
nire i discorsi prima di iniziare i nostri. Non
ceé niente di pitt deprimente, in un salotto, di
quelle mogli che, mentre il marito sta rac-
contando una barzelletta, intervengono a
meta per dire: “Ma questa io I'ho gia sentita
una ventina di volte!”, oppure “Ma no, caro,
la racconti male, non dovevi dire cosi, dove-
vidire..”. I nomignoli dati ai propri partners,
si usano solo nell'intimita, evitando in pub-
blico di chiamarla/o «micetto», «cucciolo» o

«amoruccio».

A proposito delle barzellete... Meglio evi-
targli del tutto durante la conversazione con
chi avete appena fatto conoscenza. Anche se
una che volete raccontare non ¢ volgare, sara
comunque pill adatta ad una chiacchierata
con gli amici al bar.

Assolutamente da evitare sono i pette-
golezzi, poco eleganti e molto pericolosi. La
prossima volta potreste essere voi loggetto
di conversazione!

Allora quali sono i temi pil sicuri, con
minor rischio di mettere a disaggio una per-
sona appena conosciuta?

YHBI/IBII

AHEKJOT

IIpo3BuiIlia

KOTUK, e T€HbIII
30. JTaII04Ka

6oree ymecTHa

CIIZIETHU

HOCTAaBUTh
B Heyno6HOe
HOJIOXKEeHNe

27
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Chiedete al vostro interlocutore che la-
voro fa, per esempio, e raccontategli del vo-
stro. Certo, non ¢ il tema pitt emozionante al
mondo ma ¢ comunque interessante.

Chiedetegli della sua provenienza. Cosi
potrete trarre nuovi spunti.

Non parlate del tempo. E vero: questo
¢ uno degli argomenti da manuale, ma se

volete davvero conoscere laltra persona vi
conviene focalizzare lattenzione su di lei,
non sui millimetri di pioggia caduti 'anno
scorso!

Collegate le vostre esperienze ai suoi rac-
conti. Se, per esempio, il vostro interlocu-
tore vi racconta del suo weekend trascorso
a sciare, rispondete cosi: “Che invidia! Io
volevo andarci il fine settimana scorso ma
gli affari mi hanno costretto a restare a casa.
Avevi mai sciato prima?”.

Non parlate di religione o di politica, due
temi che possono provocare forti risposte
emotive. Meglio aspettare un po e parlarne
fra tre o quattro incontri.

Mettete fine alla conversazione dicendo
«& stato bello parlare con te». Sara naturale
continuare con «magari potremmo vederci
di nuovo”. Scambiatevi il numero di telefono
se il vostro interlocutore sembra interessato.

cobeceqHIK

IIPONCXOXIOEHNE

3/1. BBIITU
Ha HOBBIE TeMbI

CoeuHANTE

Adesso vediamo se siete abbastanza bravi come i «rompi-
ghiaccio». Alcuni delle seguenti affermazioni sono molto discut-
tibili. Quali e percheé? Trovate le risposte nel testo di sopra. © ©



MAPIIPYT IIEPBBHIN

— Se un vostro amico parlando con le persone che non co-
noscete dice qualcosa di sbagliato meglio interromperlo subito.

— Al primo incontro cercate di parlare molto — cosi fate
I'impressione di una persona socievole e dinamica.

— Meglio evitare i pettegolezzi, sono poco eleganti.

— Uno scambio degli oppinioni sui “temi caldi” del ultimo
telegiornale sicuramente sara ben accolto dal interlocutore.

— Meglio non chiedere ad una persona appena conosciuta
del suo lavoro. E se per caso sta vivendo un momento difficile o
peggio ancora ¢ licenziato da poco?

E difficile dare dei consigli su come fare una conversazione. Ci
sono infiniti modi in cui un dialogo puo procedere. Ecco alcuni per
esempio. ©®©

Chiedete alle persone come sono finite nel posto in cui
siete — Cnpocume y cobeceOHUK08, KAK OHU 0KA3ANUCL 8
mom mecme, 20e 8bl HAXOOUMECH

— Ela prima volta che sei — Tl 37ech BepBbIe?
qui?
— Chi altro conosci a que- — ThrI emge ¢ KeM-TO 3HaKOM
sta festa? Ha 3TOJl Be4epyHKe?

— Da quanto tempo lavori — 'Tbl maBHO 37€Ch
qui?(in un posto di lavoro) paboraews? (8 ogpuce u m.n.)

— Che cosa vi ha spinto a — Pebsita, yTO Bac

scegliere proprio questo HOJITONIKHY/IO BBIOPATDh
locale stasera, ragazzi? MIMEHHO 3TO MeCTO B 3TOT
Beyep?

Commentate la situazione in cui vi trovare — IIpoxommen-
mupyiime cumyayuo, 8 KOMopoti 6vl HAX0OUMeCh

— E una festa molto di- — Becenas Beyepuuka. Tol
vertente. Che ne pensi? YTO JyMaellb?
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— Un sacco di clienti oggi,
non & vero? (in ufficio)

— Lultima volta che sono
venuto in questo bar, cera
una festa dei tifosi roma-
nisti.

— Fa proprio caldo oggi!
Il termometro segnava 37
gradi.

— KimeHTOB cerogus: Ky4a,
npaBpa?(s opuce u m.n.)

— Ilocnepnuii pas, koraa

s1 6bUT B 9TOM bape, 37ech
IIPOXOAVII MMpa3aHNK
60enbIKoB «PoMBI».

— IIpocTo xapa ceropns!
TepmoMeTp MOKa3bIBaN

37 rpagycos.

3adaiime sonpoc no cumyayuu,

Fate una domanda sulla situazione in cui vi trovate —

8 KOMmMopoil Haxooumecy:

— Sai a che ora chiude
questo posto?

— Ho perso la prima
lezione. Il prof ha detto
quando ci saranno gli esa-
mi?(in unaula di universi-
ta, scuola di lingue, ecc.)

— Sai qual ¢ il nome della
canzone che stanno suo-
nando?

— TbI He 3Haelb, 1O
KOTOPOTO 4Yaca 3/1echb
OTKPBITO (B KOTOPOM 4acy
3aKpBIBAIOT)?

— S mpomrycTu nepBbIi
ypok. IIpenogaBarenn
ckasas, Korga 6ynyT
9K3aMeHBI?

(8 yHusepcumemckoii
ayoumopuu, sA3vik060i
wiKose u m.n. )

— To1 He 3HaelIb Ha3BaHUA
IIECHM, KOTOPYIO OHM Celdac
UCTIOTTHSIOT?

Fate un’affermazione o un complimento — Coenaiime

3ameuaHue Ui KOMniaiumeHm:

— Sembri di buon umore
oggi.

— Mi piace il tuo capp-
ello. Roba firmata?

— Hai una collezione di
film fantastica! (in una
festa privata)

— IToxoske, THI B XOpoLIeM
HAaCTPOEHUY CETOfHA. .

— MHe HpaBuTCA TBOA
nana. PupMeHHas Bellb?
— V rebs daHTacTUUECKAS
nox6opka punbmos! (Ha
domawHeti 6evepurke)
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La maggior parte delle volte questo approccio funzionera alla
grande. Alcune persone perd potrebbero sentirsi a disagio se fate
un commento o un complimento su di loro. Si sentono insicure e
pensano che le state criticando. In questo caso é meglio cambiare
subito largomento.

Fate una domanda o un’affermazione su un argomento
esterno — 3adaiime 60npoc, 1UO0 BbICKANUIME MHEHUE O HeM-
760 0MeeUeHHOM:

— Hai visto quel nuovo — To1 Buen TOT HOBBIN
film? Che ne pensi? ¢unpm? Kak oH Tebe?
— Sei andato al concerto? — Tst 6511 Ha KOHIEPTE?
Come ¢ stato? Kak aTo 6p1710?
— Hai letto quell’articolo — Tbl unTan Ty cTaThio
sul giornale...? B rasere...?

Altri esempi di affermazioni — /lpyeue npumepo! svickasviearuii:

— Penso di andare a ve- — Jlymaro cXoanuTh
dere questo film. Ho visto IIOCMOTPETD (3rmom Punvm).
il trailer e sembra spetta- S Bupien Tpeiinep, BBITTISIAUT
colare... 3PEUIIHO...
— Vorrei essere andato al — XXanp, yTo 57 He cxOmUN
concerto l'altra sera. Ado- Ha KOHIIEPT B TOT Bevep.
ro quella band. So che tu Ob6osxaro 3Ty TpymIy.
ci sei stato... Thl, 51 3Ha10, TaM OBLIL...
— Ho letto un interessan- — Buepa B rasere
tissimo articolo ieri sul IIPOYeT UCKTIOUUTEIBHO
giornale in cui... MHTEPECHYIO CTaTbhIO,
B KOTOPOIL...

Fate un’affermazione su se stessi — Cxaxcume umo-nu6yov
o cebe.

Questa strategia si applica meglio con persone che gia conosce-
te, ma in alcune circostanze, sono ugualmente appropriate anche
per iniziare a parlare con gli sconosciuti.
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— Sono cosi felice, ho
dato I'ultimo esame. Ades-
so vacanza!

— Questo week-end final-
mente vado al mare.

— Ragazzi sono sconvol-
to! Mi sono appena fatto
tre pizzette di fila.

— 4 Tak cyacTaus, caan
IOCTIEeTHNN 9K3aMeH.

Tenepp — KaHMKYIBI!

— B a1 BBRIXOTHBIE
HaKOHEII-TO ey Ha Mope.

— IMapHn, s notpsacen! A
TOJIBKO YTO C'beJT TPY TIVIIITBI
TIOA AL,

Con qualcuno che conoscete, chiedete notizie su qualcosa

che sta facendo o ha appena fatto — Ecnu v ywe sHaxomol,
nouxmepecyiimeco He0A8HUMU Oenamu U NOCTEOHUMU HO-

80CMAMU

— Come ¢ andato il
week-end al mare?
— Come vanno gli esami?

— Come sta tua figlia? E
guarita dall'influenza?

— Alla fine lo hai compra-
to quel libro di cui parla-
vi? Come?

— Kak BbIxognbIe Ha MOpe?

— Kak sk3ameHBI
(mpoxopsr)?

— Kak tBOg moub?
INonpasmace mocne
rpunmna?

— B urtore TBI Ky Ty
KHHUTY, O KOTOPOII TOBOPUII?
Kaxk ona?

Chiedete di fare qualcosa per voi. — Ilonpocume coenamo

Ymo-nubo 0715 8ac

— Hai da cambiarmi
10 Euro? Che mi servono
spicci...

— Mi passeresti quel bic-
chiere?

— Mi terresti occupata la
sedia? Vado via solo un
attimo.

— V Tebs ecTb yeM
pa3MeHATh JecATKy? MHe
Me/Iodb HY’KHa...

— Tbl He Mor 6bI MHe ITOfIaTh
TOT 6OKan?

— Iomepxuib /1 MeHd
cTyn? f Ha MUHYTKY OTONAY.
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Di cosa parlano gli italiani®
O uem 2060pAM UMATLAHUDL

Rompere il ghiaccio ¢ importante, ma
come proseguire per poter sostenere la con-

IO eP>KMBATh
versazione? E un fatto noto: agli italiani pia-
ce molto chiacchierare. La conversazione ¢
quasi una forma d’arte. E sufficiente fermar-
si per strada o vicino ad un caffe in qualche
piazza per osservare gruppi di persone im- sausaTbIe
pegnate in animate conversazioni sui temi
piu vari, dalla famiglia al lavoro, alla poli-
tica, cibi e bevande, moda, viaggi, sport (in
particolare il calcio), musica, spettacoli, e ...
pettegolezzi vari. Per avere qualche idea date
un'occhiata su questo recente sondaggio fat-  cor. ompoc
to sul web sugli argomenti di conversazione
preferiti dagli italiani. Ecco la classifica:
1. Curiosita vari
2. Motori «MOTOPBI»:
3. Hobby e tempo libero aBTOMOGM/IN 1
4, Sport MOTOLMKIJIbI
5. Salute, benessere, cucina
6. Economia
7. Cultura e societa
8. Cinema, spettacolo, TV
9. Telefonia
10. Attualita politica
11. Musica

Discutiamone! Su quale argomento vi sentite pit ferrati? Su

quale meno? Fate la vostra classifica personale di argomenti.
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1.
2. 5.
3 6.

1.3 ITALIANI BRAVA GENTE. LUOGHI COMUNI
WrtansaHupl cnaBHble pebdsara. CrepeoTHIb

Qualita e difetti ©©©®©
IonoxumenvHole Kauecmsa u HedOCMAaMKU

Vorrei continuare con il tema di luoghi comuni. Cosa ne pen-
sate degli italiani?

Quali sono secondo voi le principali qualita degli italiani?
(indicate le prime 3 in ordine di importanza)

creativita intelligenza ~ coraggio L.

dignita operosita calore umano 2.

(0ocmouncmeo) (mpyodoniobue)

generosita bonta capacita di

(weopocmv) arrangiarsi 3.
(npucnocabnusaemocmo)

solidarieta gentilezza buon gusto

E quali sono i principali difetti? (indicate i primi 3 in ordine
di importanza)

superficialita pigrizia opportunismo 1.

(nosepxrnocmnocmv)

disonesta individualismo cattiveria 2.

(neuecmmuocmo)

stupidita avarizia poca dignita 3.
(wcaornocmpv)

vigliaccheria

(mpycocmu)



MAPIIPYT IIEPBBHIN

Ora leggete come hanno risposto gli italiani alle stesse do-
mande. Quali sono le principali qualita degli italiani? E i prin-

cipali difetti?
capacita di arrangiarsi — 19% pigrizia — 19%
generosita — 14% superficialita — 14%
creativita — 13% opportunismo — 13%
solidarieta — 13% disonesta — 13%
intelligenza — 10% individualismo — 10%
operosita — 9% cattiveria — 9%
calore umano — 8% stupidita — 8%
bonta — 5% vigliaccheria — 5%
dignita — 4,5% poca dignita — 4,5%
coraggio — 3,5% avarizia — 3,5%

Uno degli esperti piti autorevoli in questa materia é famoso
giornalista e scrittore Beppe Severgnini. Che ne dite della sua

@ «_»

teoria di tre “i” e tre °g” degli italiani?

Tre “i” e tre “g’degli italiani © ©
Tpu «i» u mpu «g» umanvanues

...Le cose che non mi piacciono, mi fanno

arrabbiare e talvolta mi mandano in bestia

sono l'intelligenza, I'intuizione e I'indulgenza.
Tre “i” che vanno spiegate. Lintelligenza vuol
dire la pretese di decidere se qualsiasi norma
sia adatta al nostro caso particolare li e in quel
momento. Lintuizione vuol dire pensare ap-
punto che la nostra intuizione che ha qual-

cosa di paranormale, tanto ¢ grande, basti. E

BBIBOJIAT U3 cebs
CHUCXOJUTEITb-
HOCTb

TpeTeH3u
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non occore ne lavoro, ne metodo, ne disci-
plina! Questo non va bene. E I'indulgenza ¢
una sorte di patologia della tolleranza. Vuol
dire pensare che si ha il diritto al perdono e
dobbiamo concederlo anche agli altri sempre.

Le cose che mi piacciono sono la genero-
sita, il gusto ed il genio. Tre “g”. Generosita
vuol dire la bonta di fondo che si trasfor-
ma in gesti generosi e nobili. La difficolta &
trasformare poi dieci bei gesti nel compor-
tamento... Il gusto ¢ infallibile in materia
estetica ma anche alimentare. Noi italiani
non ¢ che pensiamo che una pasta sia cotta
al punto giusto o un vino sia buono. Noi lo
sapiamo! Il genio ¢ la capacita straordinaria
di uscire da situazioni difficili e qualche vol-
ta di trasformare una crisi in una festa. Qui
siamo i campioni mondiali.

IIpefoCTaBIIATD

30. TITyOuHHas

HEIOTPeLUVMBbII

E quali sono i principali preggi e difetti del vostro popolo?
Fate una classifica e confrontatevi con i vostri compagni.

Quali sono i principali preggi? (indicate i primi 3 in ordine

di importanza).

1.
2.
3.

Quali sono i principali difetti? (indicate i primi 3 in ordine

di importanza)
1.
2.
3.
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Adesso leggete questo dialogo tra gli studenti stranieri. Ann
racconta le sue impressioni. Di quali luoghi comuni parla?

Dialogando:
“Bassi, capelli neri, belle voci..” ©® — «Manenbkue,

YEPHOBOJIOCHIE, C/TAIKOI'OIOCHIE...»

Liza:

Ann:

John:

Ann:

— Allora, dicci, Ann: I'Tta-
lia & proprio come 'imma-
ginavi?

— Ad essere sincera, non
esattamente. Tanto per co-
minciare, mi aspettavo che
splendesse sempre il sole,
insomma che il cielo fosse
sempre Sereno e azzurro.
Invece ho scoperto che tal-
volta ce una nebbia del tut-
to simile a quella di Londra
e che spesso piove per gior-
ni e giorni, come da noi.

— Visto che con il tempo
non hai avuto molta fortu-
na, hai almeno trovato una
buona sistemazione?

— Si, almeno nel senso
che intendo io. Sebbene la
scuola avesse gid prenotato
per me una camera alla casa
dello studente, ho pensato
che fosse meglio vivere in
un ambiente esclusivamen-
te italiano. Cosi mi sono
messa alla ricerca di una
famiglia con figli della mia
eta e dopo molti tentativi
sono riuscita a trovarla.

— Hy, 918, pacckaxn: Vra-
NS — Takasg, KaK Tbl ee
cebe npepcTaBAna?

— Ecmn 4yectHO, TO He cO-
BceM. HauaTpb ¢ Toro, uro s
OXWJJa/la, 4TO TaM BCerja
CBETUT COJHIE, 4TO He6Oo
BCerfa 4McToe M Tromyboe.
Ho 51 o6Hapy>xuia, 4T0 MHO-
Ifla TaM TYMaH, COBCEM Kak
B JIOHIOHE, U YacTO MOX[Ib
UJET LeTbIMI JHIMI, KaK y
Hac.

— Ilockonbky ¢ moropoin
Tebe He OYeHb MOBE3JIO, ThI
XOTb YCTPOMIACh HOPMaJlb-
HO?

— Jla, mo xpaiiHeil Mepe,
KakK s1 9T0 moHnMaro. Hecmo-
TP Ha TO YTO LIKO/MA yXKe
3aKasasa /il MeHsA KOMHATy
B OOIIEXUTUM, 5 IOZyMa-
a, 4To OyAeT nydlle >XNUTb
B IIOJTHOCTBIO UTAJIbSTHCKOM
oxpy>xeHyn. Tax A 3aHAIaCh
IIOVICKOM CEMbU C JeTbMU
MOETo BO3pacTa U TOCTe
MHOTMX TIONBITOK MHE yfa-
JIOCB ee HaliTu.
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Ann:

Frank:

Ann:

Liza:

Ann:

38

— Dunque hai potuto ave-
re una conoscenza diretta
della gente italiana. E che
impressione hai?

— Un'impressione comple-
tamente diversa da quella
che avevo prima.

— E cioe?

— Prima credevo che tut-
ti gli italiani fossero bassi,
avessero occhi e capelli
neri, suonassero la chitarra
e cantassero con belle voci,
si esprimessero pill con i
gesti che con le parole, che
facessero la corte a tutte le
ragazze, che mangiassero
spaghetti a pranzo e a cena.
Ben presto, per6 mi sono
accorta che erano tutti luo-
ghi comuni, come quello
per esempio, su noi inglesi,
che saremmo tutti di ghiac-
cio.

— Prima che tu dicessi tutto
questo, ero gia convinta che
non si possa conoscere un
paese e la sua gente senza
avere unesperienza diretta.

— Quando da noi si parla
degli italiani, si pensa di so-
lito a quelli di mezza eta e
sopratutto quelli del Sud. Si
dimentica che esistono tan-
ti giovani che invece non si
distinguono da quelli di al-
tri paesi.

— Kopoue, TbI Morma Ha-
IPAMYI0 IO3HAKOMUTBCA C
uTanbAHLamMmu. VI kaxoe y
Tebs BIleyaTIeHye?

— BnieuaTnienne cosepiieH-
HO OT/IMYHOE OT TOTO, KOTO-
poe 651710 1O TOTO.

— To ectn?

— Panpme A gymanma, 4yro
UT/IbSIHIIBI BCE MaJIEHbKILE,
9TO y HMX 4YepHBlIe I71asa U
YepHble BOJIOCHI, YTO OHU
UIPAIOT Ha TUTape U IOKT
KPacUBBIMM TOJIOCaMy, 06-
LAIOTCA OOJIbIIe >KECTAMI,
4eM CJI0BaMl, YBUBAIOTCS
32 BCEeMM [IeBYIIKAMI, €fIST
crarerty B o6er u yxxus. Ho
OYeHb CKOPO 51 OOHapyXM-
71, YTO BCE 9TO CTEPEOTHIIB,
KaK IIPO Hac, aHIIN4aH, 6ya-
TO BCe MBI X/IAAHOKPOBHBIE.

— Eume 1o Toro, Kak ThI Bce
3TO paccKasaria, st OblIa yBe-
peHa, YTO HEeBO3MOXHO Y3-
HAaTb CTpaHy U ee Hapop, 6e3
HeIOCPeICTBEHHOIO OIIbITa
oO1IeHNS.

— Korpa y Hac roBopAT 1po
UTQ/IbsIHIIEB, B OCHOBHOM
UMET B BUAY JIOfieil
CPEJJHEro BO3pacTa I IoXKaH.
3a0bIBalOT, YTO €CTb elle
MHOTO MOJIOAbIX, KOTOpBIE
COBCeM KaK B JOpYIuX
CTpaHax.
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Frank:

Ann:

— Del resto una persona
intelligente dovrebbe rifiu-
tare i luoghi comuni.

— E vero, ma a forza di leg-
gere e sentire le stesse cose
su un paese, uno si convin-
ce che siano vere.

— W moTom, MHTENIUTeHT-
HOMY 4Y€JI0OBEKY CTOMIIO (933§
OTKa3bIBATbCA OT CTEPEOTU-
II0B.

— [la, BepHO, HO KoOrja 4m-
Taellb ¥ C/IBIIININD OHO U
TO JXe IPO KaKyo-HUOYAb
CTpaHy, HEBOJIBHO yOexza-
eIlIbCsl B TOM, YTO 3TO IIPaB-
ma.

Trovate nel dialogo le risposte alle seguenti domande:

1. Che cosa sono curiosi di conoscere i compagni di Ann?

2. Cosa si aspettava Ann, andando in Italia?

3. Cosa ha scoperto invece?

4. Che idea aveva degli italiani prima del viaggio in Italia?

5. Che succede, secondo Ann, a forza di sentire le stesse cose
su un paese?

Le presentazioni scritte é un tema a parte.
Il linguaggio burocratico italiano molto spes-
so mette in difficolta gli italiani stessi. Pero é
indispensabile per uno che deve scrivere una
lettera ad Enti o Uffici pubblici o privati, a
professionisti di vario genere, oppure una mail
di lavoro. Vediamole insieme alcune regole di

base.

1.4 ALLA CORTESE ATTENZIONE DI...
JIx06e3HOMy BHUMAHUIO...
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Una lettera in sette passi ©©
ITucvmo 3a cemv wiazos

1. Sopra (di solito a sinistra o al centro)
scriviamo i dati del mittente, poi (parte destra) manHbIE
la localita e la data in cui la lettera ¢ stata oTmpasurens
scritta, per esempio: “Roma, 21-03-20147;

2. In alto (piu spesso a destra del foglio) saromosox
mettiamo l'intestazione, ovvero i dati del de- TMcbMa
stinatario della lettera. HOyHatent

Se ci rivolgiamo a unAzienda o a un xommanus
Ente, useremo la seguente formula: yupexjeHmne

“Spett.le + il nome dellAzienda o Ente”

(& l'abbreviazione dell'aggettivo “spettabile”
che significa “rispettabile”).

3. Nella riga successiva scriviamo il crpoka
nome della persona fisica a cui é indiriz-
zata la lettera:

“Alla cortese attenzione di ..” che puo
anche essere abbreviato in “Alla C.A. di...

o Alla C. Att.ne di..”

Prima del nome della persona scriviamo
anche il suo titolo, per esempio: Avv. (av-
vocato); Ing. (ingegnere); Dott. (dottore).

Se non conosciamo il titolo, possiamo uti-
lizzare un generico Sig. — Sig.ra — Sig.na
(signore — signora — signorina).

Se la lettera ¢ indirizzata direttamente a
una persona fisica, nella prima riga scrivere-
mo: “Alla cortese attenzione dello Spett.le
+ titolo e nominativo della persona”

4. Loggetto (facoltativo): lasciamo in 30. Tema nucpma
bianco qualche riga dopo lintestazione e
scriviamo loggetto, ovvero in poche parole
qual’ & il motivo della nostra lettera:
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“Oggetto..”

5. Corpo della lettera: lasciamo una riga
dopo loggetto e iniziamo a scrivere la lette-
ra. Ci rivolgeremo direttamente alla persona
che la leggera, usando queste formule:

“Egr. (egregio) — Gentle (gentile) —
Gent.mo (gentilissimo) — Gent.ma (genti-
lissima) + il titolo della persona o un generi-
co Sig. — Sig.ra — Sig.na”.

Proseguiamo con una frase introduttiva
per contestualizzare la nostra comunicazio-
ne. Per esempio:

“In risposta alla Sua / Vostra lettera /
mail” (se si tratta di una risposta a una pre-
cedente comunicazione);

“Come da accordi’, “Come anticipato
via telefono / mail / fax”

(se ci si era accordati in precedenza
sull'invio di una lettera / mail);

“In riferimento alla Sua / Vostra richie-
sta”(se si tratta di rispondere a una richiesta
fatta in precedenza);

“Con la presente si comunica quanto
segue...”;

“In allegato invio”(se insieme alla lettera
dobbiamo spedire un documento in allegato).

Cerchiamo di usare frasi semplici e bre-
vi; rivolgiamoci al destinatario sempre con il
pronome Lei o Voi.

6. Inseriamo i nostri contatti:

“Per eventuali comunicazioni, contat-
tare il sottoscritto (nome e cognome) al
numero di telefono / indirizzo mail”.

7. Conclusione: concludiamo la lettera
con formule di saluto come:

3]I. OCHOBHOM
TEKCT IUuCbMa

YBa>KaeMblii

3aJaTb KOHTEKCT

NpeBapUTENbHO

B IIPUJIOXKEHNN
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“In attesa di un Vostro riscontro / di
una Vostra risposta, resto a disposizione
per eventuali chiarimenti, porgo Distinti /
Cordiali saluti”;

“Ringraziando per la cortese attenzio-
ne, colgo I'occasione per porgere i miei Di-
stinti / Cordiali saluti”;

“Ringraziando anticipatamente per la
disponibilita / collaborazione, porgo Di-
stinti / Cordiali saluti”.

Infine saltiamo ancora un paio di righe
e sulla destra mettiamo la nostra firma. Ed
¢ fatta!

Guardate queste due lettere. La prima — e la tipica doman-
da d’impegno, la seconda é la conferma dellappuntamento con
un partner commerciale. Trovateci i dati del mittente e destina-
tario, lintestazione, frasi introduttivie conclusivi: © ©

Sadako Hariri
Via Leonardi, 25
00169 Roma

Roma, 3 luglio 2014

Spett. le Hotel Ambasciatori
Direzione del Personale

Via V. Veneto, 70

00100 Roma

Preg.mi Signori,

Leggo su “Il Messaggero” di oggi che presso il Vostro spet-
tabile Hotel si € reso libero un impiego di accompagnatore tu-
ristico per la vostra clientela giapponese e Vi offro la mia opera
per il posto in questione.
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Ho 23 anni e sono nubile. Sono cittadina giapponese ma
studio l'italiano presso una scuola internazionale di Roma. Mi
sono diplomata in turismo presso I'Accademia Alberghiera
Mishima di Tokyo nel 20... e attualmente sto svolgendo il tiro-
cinio presso 'Hotel Continentale di Roma.

Sono esperta nel settore del turismo di gruppo ed ho unot-
tima conoscenza della citta, della storia e dellarte di Roma.
Accludo una coppia del mio diploma e un certificato di cono-
scenza della lingua italiana.

Fiduciosa che la mia domanda sara accolta favorevolmen-
te e che vorrete concedermi lonore di un colloquio, Vi saluto
distintamente.

Sadako Hariri

Allegato: curriculum vitae.

LP.CE.
via Raffaello Giolli, 10
Milano (02.2441 2986)
Milano, 15 marzo 2015
Egr. Sig. Romeo Mancini
Italricambi
Viale Cristoforo Colombo, 3
16100 Genova
Egregio Signor Mancini,

Con riferimento alla Sua lettera del 23 febbraio scorso, ho
il piacere di confermarLe che la data e lora dellappuntamento
coincidono con i miei impegni.
Nellattesa di incontrarLa, La prego di gradire i miei mi-
gliori saluti.
Cinzia Garcia
Direttore Ufficio Vendite
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La lettera informale ha la struttura meno complicata. Guar-
date queste, per esempio, e rispondete alle domande che seguo-
no ©:

Monaco, 23 settembre
Miei cari zii,
Come state? Spero bene. Io sto bene e scrivo per ringraziar-
vi della bella vacanza che ho trascorso in Italia a casa vostra.
Siete stati molto gentili e ospitali con me. Non dimentichero
mai la vostra disponibilita; spero che verrete presto a casa mia.
Faremo insieme il giro della citta per vedere i monumenti e
di sera andremo a mangiare nei ristoranti tipici con la cucina
locale. Non vedo lora! Aspetto una vostra risposta.
Saluti affettuosi,
Michele

Rispondete alle domande:

a) Perché Michele scrive agli zii?

b) Che cosa Michele non dimentichera mai?
¢) Dove invita i suoi zii?

d) Cosa faranno insieme?

Firenze, 15 maggio

Caro Paolo,

Come stai? Io bene. Sono a Firenze da alcune settimane,
e some sai, frequento un corso di italiano all'Universita. Mi
trovo molto bene e ho gia fatto amicizia con tanti ragazzi e
ragazze. Abito in un monolocale in affitto vicino al centro. La
citta ¢ bellissima. Mi diverto tanto ma tu e tutto il gruppo mi
mancate molto. Perche non venite a trovarmi?

Scrivimi presto!

Un bacio,

Anna
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Rispondete alle domande:

e) Da quanto tempo Anna vive a Firenze?

f) Dove vive?
g) Come si trova?
h) Chi é Paolo?

Adesso non ci rimane che mettere la lettera in una busta e
via!l Con lettera via mail é un po piti facile, ma ci sono ancora
tanti le situazioni, in cui dobbiamo comunicare in “vecchio stile”,
cioé con lettere di carta, una raccomandata ad esempio. Quindi
bisogna sapere bene cosa e in che parte della busta scrivere. Ecco

un modello:

Mittente Francobollo

Mitt: Rita De Angelis

Piazza Vittorio Veneto 8

43100 Parma
Destinatario
Gent. Sign.a Rossi

Indirizzo Corso Garibaldi34
Codice postale (CAP) + citta 26100 Cremona
Paese Italia




46

Secondo itinerario
MapuwpyT BTOpO#H

PAROLE MAGICHE
Bonme6HbIe cToBa

la gratitudine é non solo la pit grande delle virtil,
ma la madre di tutte le altre.

(Cicerone)

2.1. CON TANTO CARISMA
C 60nb1110IT XapU3MOit

“Prego” e “Grazie” sono due parole che do-
vrebbero essere fisse nel nostro vocabolario. “Per favore”, “Grazie”,

“Prego” sono parole magiche, fondamentali nellalfabetto del bon
ton, di gentilezza, di buone maniere. Parole che aprono tutte le por-
te, che hanno un carisma. Ed é proprio dalla greca “charis”, che
derivano sia le parole come ‘carezza” e “carisma’, sia ‘gratia” del
latino.

“Prego” per un italiano é la risposta quasi automatica ad un
“Grazie”. E importante perché altrimenti la persona che aveva
espresso la sua gratiudine puo pensare che ci sia qualcosa che non
va. Per i russi che spesso si limitano a far un cenno con la testa
al posto di un “Prego” si tratterebbe di un vero e proprio cambia-
mento comportamentale. Questi automatismi non si imparano
facilmente e in poco tempo. Ma le formule per dire “Grazie”, si!
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Ecco a voi solo alcune ©,

Ringraziamento generico — brazodaprocmv o06usezo

xapaxkmepa

— Grazie mille / Mille grazie!
— Grazie di tutto!

— Grazie infinite!

— La ringrazio davvero tanto!
— Tiringrazio tanto

— Bonbmoe cmacu6o!

— Cnacubo 3a Bce!

— OrpomHoe criacu6o!

— VickpenHe 6maropapro Bac
— VckpenHe 6marogapio tebs!

Ringraziamento formale —

DopmanvHas 61a200apHOCMY

— Laringrazio per la Sua
cortesia.

— Le sono molto grato.
— Laringrazio per la di-
sponibilita mostrata.

— Le devo un favore.
Grazie.

— Un grazie sentito.

— Le rinnovo i miei rin-
graziamenti.

— bnaropapio Bac 3a
MH06€3HOCTb.

— SI Bam oueHb OnarogapeH.
— brnarogapro Bac 3a
HpOHBHeHHyF)FOTOBHOCTb
(coenamv umo-nu60).

— 4 Bamr go/mKHUK.
Cmacu6o.

— Cnacub6o oT Bcero ceppria.
— Emge pas 6marogapro.

Ringraziamento professionale nelle lettere — bnazodap-

Hocmb 8 0e7108011 nepenucke

— Ricorderemo sempre
con gratitudine il Suo ge-
neroso interessamento.

— Grazie. Con augurio
che i nostri incontri di
lavoro continuino con cosi
grande amicizia e collabo-
razione.

— M1 Bcerpa 6ynem ¢
6/1arojapHOCTHIO IIOMHNUTD
M106€3HO MPOSIB/IEHHBI
Bamu nnTepec.

— Crnacnb6o. C noxenanmem,
YyTOO HAIM [Ee/I0OBbIE
BCTPEYN MPOOKUINCH B
TOM Xe aTMocdepe py>KObI
Y COTPYAHNYECTBA.
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— La ringraziamo viva-
mente per il Suo interes-
samento, indispensabile
per la soluzione del nostro
problema.

— La ringrazio per la
professionalita con cui ha
agito.

— Ribadisco la mia gra-
titudine, senza il Suo
apporto non avrei mai
raggiunto con tanta effi-
cienza il mio obiettivo. La
ringrazio.

— VckpenHe 6arogapum
Bac 3a yuacrue (34.), CTONDb
HEOOXOIMMOE B PEIIEHNN
HaIIelt mpo6IeMsl.

— bmarogapro Bac

3a NPOABJIEHHBIN
npodeccroHanusm.

— Eme pas nosTopro cnosa
6maromapHoCcTH, 6e3 Bamert
TIOAEP>KKI A He JOCTUT 651
MOETO pe3y/bTaTa C TaKOM
addexruBHoCTHIO. Criacu6o.

Ringraziamento amichevole — [Ipyxceckas 6nazooaprocmo

— Mi hai fatto un grande
favore. Non so come rin-
graziarti.

— Devo solo a te il mio
successo. Grazie di cuore.

— Non potro mai ringra-
ziarti abbastanza.

— Apprezzo molto il tuo
gesto. Sei stato molto
gentile.

— Tbl 0Kasan MHe 60/IbLIYIO
ycnyry. He sHaro, kak
OmarofapuThb TebA.

— Tebe ogHOMY 5 00513aH
cBouM ycrexoM. Cracu6o ot
BCETO Cepplia.

— Jlaxxe He 3HaI0, KaK MHe
Te6s1 OTOMarOfapUTb.

— 41 04eHb 1IeHIO TBOIT JKeCT.
TbI 6b171 O4eHD MI06E3eH.

Adesso fra tanti formule di ringraziamento che conoscete
scegliete una che vi sembra piti adatta alla situazione descritta.

a) Il barrista vi porta il caffé ordinato.
b) Un passante vi indica molto

gentilmente la strada.
c) Avete pagato la spesa e la
cassiera vi da il resto.
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d) Un pescivendolo che conoscete
vi fa uno sconto generoso.

e) Un collega vi aiuta con la
traduzione molto difficile.

t) Dopo lunghe ricerche di un
appartamento in affitto un amico
vi da la mano e ve lo trova.

Anche per rispondere ad un “Grazie” ci sono tantissimi modi.
Guardate questi per esempio:

Q “Grazie mille!” — “Prego duemila” ©
«Toicaua pas cnacubo!» — «Jlee muicauu pas noxcanyticmal»

— Grazie!

— Prego.

— Cmacu6o0! — IMoxanyiicTa.

— Grazie mille! — Di nulla.
— Bonpmoe cracn6o! — He 3a uro.

— Grazie infinite! — Ma ti pare.
— [Ja, "y 4ro THI!

— OrpoMmHoe criacu6o!

— Grazie tante! / Tante grazie! — Ma di che.
— Bonpmoe ciacn6o! — Jla He 3a 4yTO.

— Grazie di cuore! . .
— Di niente.

— Cnacubo ot Bcero ceppal

— He 3a gTo.

— Non dirlo neanche!
— Jla nepecTaHb!

— Grazie di tutto!
— Cmacub6o 3a Bce!
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— Bnaropapro Te6s / Bac

— Ti/ La/ ringrazio! — Figurati! / Ma si figuri!
— Jla my 4to TBI / BoI!

— Non so come ringraziarti!

— Ci mancherebbe altro!
— He 3nato, kax Teb6s — Hy eme gero!

| _6marogapurs!

Come ti ringrazio e ti ricambio © ©®
Kaxk 51 me6s ombnazodapio u uem

(di Simonetta Losi, “La Repubblica”)

Prendiamo spunto dalla domanda di
un lettore per una breve riflessione su al-
cune forme di cortesia molto usate in ita-
liano: “grazie”, “prego” e relative varian-
ti. Parlando di “grazie” non ci riferiamo
naturalmente alle fanciulle mitologiche
che incarnavano lo splendore, la gioia e la
prosperita, ma alla nostra pitt comune for-
mula di ringraziamento. E il plurale di “gra-
zia’, che trae origine dal latino “gratia” un
aiuto soprannaturale conseguito per meriti.
E come se dicendo “grazie”, dunque, voles-
simo “attirare” la benevolenza divina sul
nostro interlocutore per ripagarlo — con la
gratitudine, appunto — dei grandi o piccoli
benefici che ci ha concesso.

Fra le espressioni costruite su “grazie”, in-
nanzitutto, “mille grazie” e il piu frequente
“grazie mille” (che piace molto agli stranie-
ri); “molte grazie” suona piuttosto formale,
“tante grazie” puo risultare talora ironico e
persino esprimere disappunto: “Non vuoi

Omaromony4mne

CBEPXeCTeCTBEH-
HBIN

PacCIIO/IOKEHME

cobecegHMK

IIOpoIi
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farmi questo favore? Tante grazie!”. Un po’
in disuso “grazie di cuore’, tendenzialmen-
te giovanile “grazie, grazie, grazie”. Le buo-
ne maniere ci impongono di “dire grazie”,
la fede ci chiede di “rendere grazie” (“Ren-
diamo grazie a Dio”). Un tempo, a chi si
amava, ci si rivolgeva con “grazie dei fior”;
oggi diciamo con Eros Ramazzotti: “grazie
di esistere”. Per il resto: “ti sono grato”, “non
so come ringraziarti” un po’ retorico; stere-
otipiche, infine, formule come “porgo i miei
piu vivi e sentiti ringraziamenti” o “La rin-
grazio anticipatamente”, nelle quali ¢ facile
incappare in chiusura di una lettera dai toni
formali.

A “grazie” si risponde generalmente con
“prego” (usato per cedere il passo, o intro-
durre qualcuno in casa propria, sembra ave-
re in qualche modo a che fare con il “you're
welcome” dell'inglese). Comode alternative a
“prego” possono essere “di niente”, “di nulla’,
“non ce di che”; pit indirette “figurati” e “si fi-
guri’,“immaginati” e “si immagini’, con netta
prevalenza nell'uso delle prime sulle seconde.

Grazie (dellattenzione).

Sai dire GRAZIE? ®©©®©®

KaK IpaBNIo

HATAa/JIKUBATbCA

YCTYynIUTDb

(mopory)

Tor ymeeuwiv ckazamv CIIACHBO?

Ecco 3 buoni motivi per esercitare la gratitudine

Un “debito” da dover ripagare o un atto di-
sinteressato di gentilezza, stima e amore, che
tira fuori il meglio da entrambi le parti? La
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gratitudine ¢ un sentimento passato di moda,
che in molti stanno cercando di risvegliare.

Ogni giorno un bigliettino di ringrazia-
mento a qualcuno, 365 volte I'anno: questo il
proposito di Mark Zuckerberg, noto per gli
annunci dei propri propositi, per il 2014. Ma
cosa ¢ la gratitudine? E il segreto della felicita,
a detta di molte ricerche, e il social pill posi-
tivo della rete, happier.com, le ha dedicato un
corso, dove si impara ad alimentarla e a sfrut-
tarla al meglio in soli 21 giorni, per abbattere
lo stress e tirar fuori lottimismo.

E la gratitudine, un sentimento spesso
sottovalutato, ma che una volta scoperto di-
venta uno strumento per aumentare lenergia
e la gioia. Ecco 3 buoni motivi per esercitarla.

1) Chi sa essere grato ¢ piu felice. “An-
che se ognuno di noi la conosce, non tutti
riescono sempre a comprenderla e ad ester-
narla’, spiega Alessandro Cozzolino, perso-
nal life coach. “Nella nostra societa indivi-
dualista e poco attenta alle esigenze dell’al-
tro, ¢ molto spesso considerata come una
sorta di “impegno affettivo” nei confronti di
chi ha fatto o detto qualcosa a nostro van-
taggio. Letta cosi, la gratitudine implica una
sorta di “debito” da dover ripagare, che por-
ta a sentirsi in obbligo verso laltro. In realta
dovrebbe essere vista come un atto di gen-
tilezza, di stima e di amore, che tira fuori il
meglio da entrambi le parti”.

2) La gratitudine fa bene, alla salute e
alla psiche. Un team di ricercatori di Soul
Pancake, new media company americana che
si occupa di indagare “grandi temi” esisten-

HEeIOOLIEHEHHBI

HOTPeOHOCTH

YyBCTBOBATbH
cebs1 00513aHHBIM
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ziali, ha condotto un curioso studio sulla gra-
titudine: agli intervistati ¢ stato chiesto di in-
dividuare nel ricordo una persona che aveva
avuto una grande influenza positiva sulla loro
vita, di scrivere ad essa un messaggio di gra-
titudine e infine, eventualmente, telefonarle
per esprimere il sentimento anche a voce. Chi
ha ringraziato su carta ha visto aumentare il
proprio grado di felicita del 2-4%, chi ha scel-
to di telefonare ha giovato di un incremento
trail 4 e il 19%. Come imparare a esercitare la
gratitudine nella vita quotidiana? Come farne
un mezzo per raggiungere la felicita?

A queste domande il personal life coach
risponde: tutto parte da se stessi. Tanto piu si
e grati alla vita per cio che si ¢ cio che si ha,
tanto pill si riesce a dimostrarsi riconoscente
per cio che arrivera. “Per alimentare il senso

di gratitudine bisogna smettere di dare tutto

per scontato, liberarsi di ogni tipo di aspetta-
tiva e tornare a sorprendersi e a meravigliarsi
per ogni cosa, come fanno i bambini, che si
emozionano di continuo” afferma Cozzolino.
E fondamentale provare questo sentimento
perché aumenta e accresce la felicita. Lo di-
mostrano diversi studi scientifici dell'ultimo
secolo, sebbene molte delle religioni tra le piu
antiche lo tramandino da millenni. La pace
che si acquisisce tramite la pratica della grati-
tudine fa bene al sistema immunitario, perché
contribuisce a settare la psiche in uno stato di
pace, serenita e tranquillita interiore. Questi
fattori contribuiscono a loro volta a rilassare
i muscoli, in primis quelli del viso, e a inne-
scare connessioni neuronali che producono

pocT

MPUHUMATD KaK
caMo coboit
pasyMeroleecst

yCTaHaBIMBaTh

AKTUBU3NPOBATDb
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pensieri positivi. Il risultato ¢ un insieme di
benefici che aiutano il corpo e la mente ad
affrontare le difficolta della vita con un atteg-
giamento diverso, mai controproducente ma  xourpnpomyk-
sempre proattivo, di fiducia e di ottimismo. ~ TuBHbI
3) Saper dire grazie aiuta il rapporto con
gli altri. La gratitudine non ¢ mai a senso uni-  ogxoHanpasieH-
co: fa bene a chi la pratica e a chi la riceve. “Il  Has
suo piu grande vantaggio ¢ che ci fa sentire
meno soli e aiuta a renderci consapevoli che
siamo tutti interdipendenti, connessi e uniti.
Arricchisce il rapporto con gli altri perché crea
una relazione ‘win-win, unespressione inglese
che indica la presenza di soli vincitori e la to-
tale assenza di perdenti all'interno di una data mpourpasmue
situazione. In altre parole, della gratitudine ne
gode sia chi la riceve sia chi la offre. Questo fa
si che la relazione con il prossimo, chiunque
sia, migliori in termini di affetto, rispetto e
sintonia. Ovviamente, funziona solo se la rico-
noscenza ¢ autentica, profondamente sentita e
non puramente formale” dice Cozzolino.

Rispondete alle domande trovando le risposte nel testo:

1. Quali sono 3 buoni motivi per esercitare la gratitudine?

2. Perche chi sa essere grato ¢ piu felice?

3. In che cosa consisteva uno studio sulla gratitudine di Soul
Pancake?

2.2 UN FAVORE PER CORTESIA
Ycnyra 3a mo6e3HOCTD

Siamo sinceri, uno dei motivi per cui ci
facciamo conoscenze é avere una rete di per-
sone che possano aiutarci quando siamo in
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difficolta. Ma chiedere un favore puo essere
una cosa difficile da mettere in pratica. Non
temete: questa breve guida vi insegnera come
domandare favori con tatto e grazia.

Un favore. Quando e come ©® ©

Yenyea. Kozoa u kax

Scegliete il momento adatto. Se sba-
gliate la tempistica, potete far arrabbiare la
persona. Cercate di non interrompere il la-
voro di un altro e di non disturbarlo in un
momento di gioia o tristezza. E facile, tutto
cio che si deve dire: «Senta, mi chiedevo se
posso chiederti un favore...»

Scegliete le parole con attenzione. E
sempre meglio essere chiaro nella richiesta
e spiegare bene di cosa avete bisogno. Per
domandare laiuto e piu gentile usare una
forma interrogativa. Tipo: «Pensa di poter-
mi aiutare?»

Lusingare puo aiutare. Fate capire a
questa persona che e I'unica adatta al lavo-
ro, anche se non ¢ cosi. Fate i complimenti
per le sue capacita: «Lei & un vero esperta in
questo campo!.. Lo sanno tutti».

Esssere pronti per un «No». Latto di
domandare un favore richiede la possibi-

\

litd di un ‘no’ come risposta! Certo non &
un caso per offendersi se la persona non sa
0 non puo aiutarvi. Siamo invece felici del
fatto che & stato onesto! Potrete tuttavia do-
mandare se magari conosce qualcuno che

possa darvi la mano. Con un po’ di fortuna

TOAXOI AN
MOMEHT

BOIPOCUTENIbHAS
dopma

JIbCTUTDH

3TO He IIOBOJ

BO BCAKOM
cIy4ae
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potrebbe raccomandarvi qualcuno... (non
dimentichiamo che I'Italia ¢ un paese dei
raccomandati!).

Ringraziate tre volte. E buona norma of-

frire la gratitudine sincera tre volte: quando

chi vi aiuta accetta di farlo, quando ha ter- 3p. cormamaerca

minato di farlo e la prossima volta che lo in-
contrerete. Il ringraziamento non deve esse-
re complicato. «Grazie davvero tantissimo»
¢ semplice ed efficace. La maggior parte del-
le persone sa riconoscere un ringraziamento
sincero, quindi anche un «Grazie» detto col

cuore & meglio di un discorso fiorito. Se il fa-  3p. BuTHEBaTHII

vore era grande, si puo scrivere un biglietto e
accompagnarlo a un piccolo regalo.

Siate pronti a ricambiare la cortesia.

Se accettate l'aiuto degli altri, & naturale
offrire in cambio qualcosa. Perché non pro-
vare a chiedere se cé qualcosa che potete
fare?

Secondo voi queste affermazioni sono vere o false?

a) Meglio non fare i complimenti ad una
persona mentre si chiede di fare qualche favore.

b) E da evitare disturbare una persona con un
vostro problema nel suo momento di gioia o tristezza.

c) Basta una volta sola per dire grazie ad una persona
che ci ha fatto un favore su richiesta.

d) E sempre meglio essere chiaro e preciso nella
richiesta.

e) Non ¢ gentile offrire qualcosa in cambio dopo
aver ricevuto laiuto.

V/F

V/F
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Il linguaggio di bon ton non apprezza l'uso del imperativo. Il
condizionale invece é uno strumento prezioso, un vero indica-
tore di cortesia. Facciamo una semplice ginnastica di bon ton.
Cambiate queste espressioni in condizionale © ©

Chiuda la finestra, per favore —

Senti, mi farai un favorone?! —

Le dispiace attendere qui?
Torno subito. —

Mi dia quel libro per cortesia. —
Puo dare unocchiata al mio PC? —

Signori, accomodatevi pure
nel salotto. —

Lo dice anche il poeta...
Sospiri (Gianni Rodari) ®®

Vorrei, direi, farei...

Che maniere raffinate ha il modo condizionale.

Mai che usi parole sguaiate, non alza la voce per niente,
e seduto in poltrona sospira gentilmente:

Me ne andrei nellArizona, che ve ne pare?
O forse potrei fermarmi a Lisbona...

Vorrei, vorrei... Volerei sulla Luna

in cerca di fortuna.

E voi ci verreste?

Sarebbe carino, dondolarsi sulla falce
facendo uno spuntino...

Vorrei, vorrei... Sapete che farei?
Ascolterei un disco.
No, meglio, suonerei il pianoforte a coda.
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Dite che ¢ git di moda?
Pazienza, ne faro senza.
Del resto non so suonare...

Suonerei se sapessi.

Volerei se potessi.

Mangerei dei pasticini se ne avessi.
C?e sempre un se: chissa perché
questa sciocca congiunzione

ce I'ha tanto con me”.

2.3 SAPER DIRE DI NO
YMmeTh ckasaTh «HeT»

Rifiutare una richiesta di qualcuno non é facile, ma a volte é
necessario. Quando non potete o non volete fare qualcosa, prendete
il coraggio a quattro mani e rifiutatevi in modo gentile ma deciso.
Primo passo importante da fare é ascoltare educatamente la richie-
sta. Non interrompete chi sta parlando, anche se avete gia deciso di
reaggire con un “no’.

Cercate di passare la “responsabilita” del rifiuto a qualcosaltro.
Per esempio, si puo dire “Potrei anche, ma ho lagenda piena in
questo periodo. Facciamo unaltra volta?”. Non dovete dare tante
spiegazioni. Avete le vostre ragioni e magari non ne volete parlare.
Se é il caso, potreste dire qualcosa come, “Non sono capace”. Cam-
biate largomento oppure uscite dalla conversazione con “Scusi, ma
ora devo andare..”

Cosa dice il Galateo?®
Ymo ckaxncem «lanameo»?

— Non avete paura di dire di NO.

— Se il vostro rifiuto irrita qualcuno, pasgpaxaer
restate calmi e se possibile uscite da quella
situazione.
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— Bisogna essere rispettosi, anche se la
persona che fa la richiesta non lo é: ricor-
datevi che due torti non fanno una ragione!

— Anticipate il vostro NO dicendo, “Ca-
pisco quello che vuoi” prima di rifiutare —
aiuta le persone a sentirsi comprese.

— Fate pratica allo specchio se avete la
brutta abitudine di non dire quello che pensa-
te e vi costa una enorme fatica di dire di NO.

— Non mentite quando spiegate perché
la vostra risposta &€ NO. Per esempio, se non
volete che vostra sorella e cognato dorma-
no a casa vostra nel fine settimana perché
sono molto disordinati, non dite che dove-
te disinfestare la casa. Provate invece con,
“Questo fine settimana non ¢ un buon mo-
mento per avere ospiti”. Se insistono, reaggite
con “Dobbiamo fare le pulizie che abbiamo
tralasciato in settimana, e non ci riusciremmo
se avessimo compagnia”. Se tutto va bene, que-
sto dovrebbe chiudere la conversazione.

HeIpaBble

IIOHATBIC

HIypyUH
HepsIUINBBIE

me3nHpUI-
poBaTh

IIpOIIyCTN/IN

2.4 ITALIANI BRAVA GENTE. BUGIE, BUGIE, BUGIE...

WranpsaHnel craBHble pebaTa. Bpanbe, Bpanbe, BpaHsbe...

Uomini bugiardi © ©
Myxcuunol neyHol

Bugie, bugie... Soltanto bugie. Dice: “Ti
telefono», «Ti amo», «Stasera devo fermar-
mi in ufficio sino a tardi», «Ti giuro, fra noi
non & cambiato nulla». Dovete saperlo: lo fa
soltanto per imbrogliarvi. Sono ben 101 le

06MaHyTb Bac
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bugie su cui i maschi italiani basano il loro
rapporto con laltro sesso.

Il fatto preoccupante? E che le donne,
per quanto intelligenti, cadano nella rete.
Che fare? Cominciate ad ascoltare meglio i
bugiardi.

Bugie galanti

«Ho capito di amarti appena ti ho incon-
trata», «Come te non ce nessuna». Cioe tutte
quelle banalita che fanno parte del vocabo-
lario galante usato lungo i secoli dal maschio
per conquistare la femmina. Insomma, bugie
a prima vista. Ricordate il mitico «Vorrebbe
salire un attimo a vedere la mia collezione
di farfalle?». E diventato «Vieni su da me a
vedere la finale della Coppa dei Campioni?».
Anche i bugiardi si aggiornano.

LA TOP DELLE TOP: «Sono sposato, ma
mi é bastato guardarti per capire che ho fatto
uno sbaglio».

Bugie sociali

«Sono direttore di una rivista», in realta &
solo un collaboratore saltuario. «Mio padre
ha una grande proprieta in campagna», ed &
figlio di un contadino. Si definiscono «bugie
sociali» o, semplicemente «balle».

LA TOP DELLE TOP: «Che importanza
ha il mio lavoro? Da quando ti conosco sono
un poeta».

Bugie generose

«Tiamo cosi come sei, un po in carne. De-
testo le donne grissino». Ladorabile furfante &
pronto a tutto quello, cioé che puo servire a
un corteggiamento. Allora benvenute bugie:
le donne sono felici di sentirsele dire e ci cre-

IIornmagarT B CETU

MOJIEPHUBNPY-

I0TCA

BpEMEHHBIN

pasr. BpaHbe

IIOJTHAA

30. Xy[OCOYHas
MOILEHHVK
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dono ciecamente. Perché non dovrebbero?
Tanto, i bugiardi capitano solo alle altre.

LA TOP DELLE TOP: «Sono assoluta-
mente convinto che le donne invecchiando
migliorino».

Bugie leggere

«Ti chiamo presto». «Ti telefonerdo» per
la maggioranza degli uomini equivale a un
«Ciao», & un modo di dire che non significa
niente. Ma la poveretta passa le giornate ac-
canto al maledetto apparecchio in attesa di
uno squillo.

LA TOP DELLE TOP: «Ho frainteso, cre-
devo che avreste chiamato tu...».

Bugie pesanti

«Certo che ti amo ancora», «Ti giuro che
non ¢ cambiato niente», e sta mettendo su
casa con unaltra. «No, non sto uscendo con
nessuna», e si sta barcamenando tra due
donne diverse: finira per sceglierne una ter-
za. E> un modo per prendere le distanze, ma
sopratutto allontanare le scenate.

LA TOP DELLE TOP: «Se tu te ne andas-
si, non mi risposerei mai».

Bugie in liberta

«Stasera rimango sino a tardi in ufficio»,
«Staro via tutta la settimana per un congres-
so». Sono bugie che il maschio dice per ave-
re un angolo di liberta. Che poi le usi per un
incontro galante o per andarsene tranquil-
lamente alla partita, sono fatti suoi. Per una
sera, un giorno, una settimana. Per sempre.

LA TOP DELLE TOP: «Ho mentito per
non ferire i tuoi sentimenti».

(adattato da Anna)

3BOHOK
A HE TaK IMOHAJ

TaBUpyeT

paHUTD
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Discutiamone insieme!

1. Tu dici delle bugie? In quali occasioni?

2. Come ¢ possibile smascherare chi dice “balle”?

3. Sono pil bugiardi gli uomini o le donne?

4. Chi racconta “bugie” per non pagare le tasse ¢ un bugiardo?

5. Quali tipi di bugie smascherate nel testo sono in uso anche
nel tuo paese?

Cancellate la parola estranea.

a) bugia / menzogna / verita / balla / frottola

b) appasionato / passionale / freddo / focoso / ardente
c) intelligente / astuto / stupido / scaltro / sveglio

d) saltuario / stabile / stagionale / instabile / periodico
e) educato / garbato / gentile / scortese / complimentoso

2.5 NON E VERO MA CI CREDO
ITO HeNPaBJa, HO 51 B 3TO BePIO

La vita degli italiani é circondata da superstizioni. Alcuni sono
tipicamente italiani, altri esistono anche altrove. Prima di offrirvi
un elenco di superstizioni piti curiose e diffuse d’Italia propongo di
fare un test per scoprire quanto siete superstiziosi. Poi sara diver-
tente confrontare le risposte con un amico.

Test: Sei superstizioso / a 0 no? ©
Tecm: Tot cyesepHuiii / cyesepHas unu Hem?

(Contate le risposte da si)

a) Hai un oggetto “portafortuna” che
porti sempre con te?

b) Hai un numero, un giorno, un colore
<« ))?
fortunato”?
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¢) Prima di un esame o di un avvenimen-
to importante, fai qualcosa di particolare per
attirare la fortuna?

d) Ce qualcosa che non fai mai perché
«porta» sfortuna?

e) Sei mai andato/a da qualcuno (una
maga, una cartomante, ecc.) per chiedere di
avere fortuna o per conoscere il futuro?

f) Leggi spesso il tuo oroscopo prima di
cominciare la giornata?

g) Credi nei sogni premonitori?

h) E mai successo a te che conosci di es-
sere vittima del malocchio?

Risultati: 0 si — non sei superstizioso/a

BEIIME CHbI

crias

da 1 a2 si — sei superstizioso/a ma solo un po’
da 3 a4 si — sei abbastanza superstizioso/a

da 5 a 8 si — sei molto superstizioso/a

Avete 'idea quante superstizioni e riti portafortuna esistono in

Italia?

50.000 Anni di superstizioni © ®©

50 000 nem cyeseputi

La superstizione nasce con I'uomo primi-
tivo che, timoroso dei fenomeni naturali per
lui inspiegabili, inizid a dare un significato
magico a oggetti, animali, numeri, gesti.
Un‘abitudine che non ¢é andata perduta. Ed
ecco un piccolo elenco di superstizioni mol-
to diffuse in Italia di oggi.

Il sale — versare il sale porta male. 1l sale,
infatti, fu il primo «condimento» utilizzato

HaIlyTaHHbII
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dall'uomo e, percio, viene ritenuto un bene
prezioso e raro. Lasciarlo cadere ¢ dunque,
porta sfortuna. Allepoca dei romani i legionari
venivano pagati con il sale (da qui la parola «il
salario» intesa come compenso di lavoro).

I113 — ¢ un numero considerato magico
in molti paesi. Per gli italiani & di buon au-
spicio perché contiene il 3, numero conside-
rato fortunato, essendo simbolo della Trinita
e della perfezione geometrica del triangolo.

I117 — si crede di malaugurio perché, se
viene scritto a numeri romani (XVII) e suc-
cessivamente anagrammato, risulta la paro-
la VIXI che in latino significa «ho vissuto,
dunque muoio o sono morto».

I1 gatto nero — il povero animale cadde
in disgrazia nel medioevo. Essendo numero-

3apIrIaTa

CYACT/IMBBIN

I1710Xas IIpuMeTa

BIIa/I B
HEMUIIOCTD
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si nelle citta, le donne vecchie, povere e sole
potevano gratis trovare compagnia. Spesso,
pero, a molte di loro capitava la sfortuna
di essere accusate di stregoneria. Allora l'a-
nimale automaticamente doveva anche lui
farne le spese. Inoltre si diceva che il gatto
nero fosse il travestimento piu di moda delle
streghe nere perché bruciate vive sul rogo.

Ferro di cavallo — ha il potere di proteg-
gerci da molti secoli. I romani lo inchioda-
vano sulle porte perché, essendo di metallo,
aveva la forza delle armi ed anche quella di
neutralizzare i fulmini di Giove e cosi allon-
tanare la sventura. Una difesa simbolica per
scongiurare un pericolo ¢ quella di «toccare
il ferro.

Chiodo arrugginito — «Chiodo scaccia
chiodo» dice un noto proverbio. I consoli
romani ne mettevano uno nel terreno per
scacciare malattie, epidemie, guerre. E stato
per il chiodo l'inizio di una lunga carriera.
Se ne troviamo uno arrugginito o prove-
niente da una bara la nostra fortuna non
avra limiti.

I carabinieri — nelle barzellette i cara-
binieri sono sempre ritenuti un po’ stupidi.
Nel mondo di superstizioni, invece, sono
esseri speciali. Incontrare due per strada e
passare tra di loro porta al successo. Percio
gli studenti sono felici, se gli incontrano in
coppia prima degli esami.

I fagioli — secondo una vecchia tradi-
zione non solo i fagioli portano bene, ma
sono molto utili ad una ragazza che vuo-
le sapere se il suo amato la sposera. In tal

KOJIJOBCTBO

IIO/IKOBA
npubuBamm
TBO3JIAMU

MOJTHUN

p>KaBbIit

rpob
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caso deve fare cosi: prendere sette fagioli e ~pasnoxuth ux B
disporli in cerchio lungo la strada che il ra- Kpyr
gazzo fa di frequente — se lui li calpestera, HacTymur
il matrimonio & assicurato, altrimenti, Dio
mio! Si tratta di un amore infelice!!

Lo specchio — anticamente lo specchio
aveva qualcosa di «diabolico» dal momento
che la gente non poteva spiegarsi il perché
della sua capacita di ripetere unimmagine.
Rompere uno specchio significava percio
«fare a pezzi» le immagini da esso riflesse.
Casa, persone, oggetti erano «fritti» almeno 39, IOPa’KeHBl,
per sette anni! (il numero sette perché al set-  «cnopuensi»
timo giorno Dio si riposo!)

(adattato da Anna)

Rispondete alle domande:

— Quando nascono le superstizioni?

— Quali numeri sono ritenuti magici? Come mai?

— Perché versare il sale porta male?

— Quando inizio a diffondersi la paura del gatto nero?

— Che proprieta hanno i metalli secondo un superstizioso?

— Per essere sicuri di superare un esame, chi ¢ bene incon-
trare?

— Se una ragazza ¢ in dubbio sui resultati di una sua relazio-
ne, cosa puo fare?

— Che significa “rompere uno specchio™

Sapreste dire se sono sinonimi o contrari?

a) malaugurio — cattivo auspicio e) strega — maga

b) iettatura — iella f) sventura — fortuna
c) maledire — benedire g) magia — stregoneria
d) veggente — indovino h) amuleto — portafortuna
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Ma ad ogni male cé un rimedio. Per quanto riguarda protegger-

si dal malocchio gli italiani sono molto creativi.

Un corno in tasca ©©©®
Poscox 6 kapmane

Mettiamo subito in chiaro una cosa: non
crediamo nel malocchio (influenza negativa
di chi ci guarda con occhio cattivo, che por-
ta male), né nella jella (sfortuna), né negli
iettatori (coloro che portano jella o che «ti-
rano il malocchio»). Non diciamo formule
come Occhio, malocchio, prezzemolo e fi-
nocchio, uno scongiuro popolaresco contro
il malocchio (anticamente, nel sud Italia, si
credeva di poter scacciare il malocchio con
dei riti magici a base di prezzemolo e finoc-
chio); e non teniamo in tasca un corno por-
tafortuna o un ferro di cavallo.

Ma la superstizione puo essere un argo-
mento divertente e rilassante (soprattutto se
non si & napoletani, perché a Napoli il ma-
locchio e la scaramanzia sono cose serissi-
me).

Come riconoscere uno iettatore? Non
ci sono dubbi: ¢ cattivo, solitario, silenzio-
so, solitamente magro, pallido, leggermente
curvo con un paio di occhiali, e con soprac-
ciglia folte e unite. Cosi lo rappresenta la tra-
dizione popolare.

Come salvarsi dall'influenza negativa di
uno iettatore? Appena lo vedete, puntategli
contro la mano con l'indice e il mignolo tesi
e le altre dita piegate: cioé fate le corna. E
il rimedio migliore per allontanare la mala

CpencTBO IPpOTUB
Criasa

CYTY/IbIi
rycrble 6poBu

yKasaTelbHbIN
Tajiell; MU3uHeL,
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sorte, il maleficio. Oppure dite una formula
contro il malocchio, magari accarezzando
un oggetto portafortuna (amuleto).

Il portafortuna per eccellenza ¢ il corno
(a Napoli si chiama o curniciello), rigoro-
samente rosso e preferibilmente di corallo
(anche se oggi si trova soprattutto in pla-
stica). Il corno perché sembra che fin dalle-
poca neolitica era simbolo di potenza e di
fertilita e quindi era di buon augurio. In
corallo, perché la mentalita popolare con-
siderava il corallo una pietra preziosa col
potere di scacciare malocchi e proteggere
le donne incinte. Rosso perché ¢ un colore
che viene associato spesso, e in molte cultu-
re, alla fortuna.

Il corno non si compra: si regala. In caso
di necessita — se vediamo uno iettatore, se
un gatto nero ci attraversa la strada, se pas-
siamo sotto una scala — dobbiamo sfregarlo
energicamente tra le dita.

I gobbo (a Napoli si chiama o scartella-
to) ¢ un altro portafortuna: la sagoma di un
gobbo ricorda qualcuno che ¢ curvo sotto il
peso di qualcosa. Nel passato questo peso &
stato associato alla ricchezza ed alla fecon-
dita. Si usa come il corno. I pit superstizio-
si se vedono una persona con la gobba non
esitano a toccarla (porta bene), magari con
una scusa: «Come va?» (se & un conoscente),
«Le ho tolto un insetto dal vestito» (se & uno
sconosciuto)

CTporo

6epeMeHHbIe

IIOTEPETD €TO

ropbyx

HaCeKOMOE€
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Infine il quadrifoglio, considerato un d4eTbIpexmMCcTHMK
portafortuna non solo per la sua rarita, ma
anche per la sua forma che ricorda una
croce. Porta fortuna a chi lo trova e a chi
lo riceve in dono. Ogni foglia rappresenta
una qualita: reputazione, ricchezza, salute
e amore sincero. Con scopo benaugurale, il
quadrifoglio compare nel marchio dell’Alfa
Romeo fin dagli anni Venti.

In ogni caso, ricordatevi di non aprire lombrello in casa, di
non mettere sul vostro letto monete, ma nemmeno il cappello,
di non rovesciare lolio o il sale sulla tovaglia, di non incrociare
le mani dietro la testa, di non sedervi a tavola con altre dodici
persone (mai in 13 a tavola), di non uscire di casa il venerdi 17,
di non rompere assolutamente uno specchio (ben sette anni di
guai). Che fatica guardarsi dalla mala sorte!

(da scudit.net)

Vediamo, se avete imparato questi buoni consigli e siete per-
fettamente preparati per fare una passeggiata a Napoli! Rispon-
dete alle domande.

1. Perche il corno-portafortuna deve essere rosso e preferibil-
mente di corallo?

2. Come riconoscere uno iettatore fra altre persone?

3. Con quale scusa si puo toccare una persona con la gob-
ba?

4. Cosa rappresentano i fogli di un quadrifoglio-portafortu-
na?

5. Come fa lantica formula di scongiuro popolaresco contro
il malocchio?
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Dialogando:

Antonio:

Franco:

Antonio:

Franco:

Antonio:

Franco:

Antonio:

Franco:

Antonio:

70

Venerdi 17 ©©®
Iamnuuya, 17-e

— Dubito che Vincenzo
venga con te a Bologna.

— Ti ha detto lui che non
verra?

— No, ma immagino che
trovera qualche scusa per
rimandare il viaggio.

— Pensi davvero che ab-
bia cambiato idea? Quan-
do ci siamo visti ha detto
che sarebbe venuto.

— Quando te T'ha detto
forse non aveva pensato
che la data della partenza
era venerdi 17.

— Vuoi dire che ¢é super-
stizioso?

— Proprio cosi. Sara diffi-
cile che lo ammetta, ma io
so che & vero.

— Non pensavo che un
ragazzo intelligente come
lui potesse essere super-
stizioso.

— Eppure i tipi cosi non
sono rari. Ne conosco di-
versi. Per esempio, una mia
zia tiene in casa un ferro
di cavallo, porta addosso
sempre qualcosa di rosso,
se per caso un gatto nero le
attraversa la strada, ¢ pron-
taa tornare indietro o a fare
unaltra via.

— CoMHeBaioch, 4YTo BuH-
yeH1[0 ImoeneT ¢ To6oit B bo-
JIOHBIO.

— OH caM Tebe cKkasa, 4TO
He mmoefeT?

— Her, HO mnomaraio, 4ToO
OH HalifleT Kakoe-HMOYAb
olpaBfaHue, 4TOOBI OT/IO-
JKUTD TOE3[KY.

— Tl feiicTBUTENbHO TTOMTA-
raeib, YTO OH IepemyMan?
Korga MbI ¢ HUM BUfIeNCB,
OH CKa3aJl, YTo TI0efieT.

— Korga oH aro Tebe cka-
3aJl, OH, HO/DKHO OBITb, He
MIOAyMaJl, 4TO JIeHb OTbe3-
la — IIATHUIIA, 17-e.

— ThI X0uYelllb CKa3aTb, 4YTO
OH CyeBepHBIi?

— Bot nmenHo. Bpap nu on
B 3TOM IpU3HAETCA, HO A
3HAIO, 4TO 3TO TaK.

— He pymart, 4o Takoi ym-
HbIJi IAPEHD, KaK OH, MOXKET
OBITH CyeBEPHBIM.

— VI Bce >xe Takme, KaK OH, —
He PeNKOCTb. S C HEKOTOpPbI-
My 3HaKoM. K mpumepy, most
TeTs IEP>KUT JJOMa IOfIKOBY,
BCerma HOCUT Ha cebe 4To-
TO KpPacHOe, a eClIu BAPYT
YyepHas KOIIKa IepeijieT el
TOpOory — OHa TOTOBa IIO-
BEPHYTb HasaJl VI M3Me-
HUTb MapIIpyT.
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Franco:

Antonio:

Franco:

Antonio:

Franco:

Antonio:

Franco:

— Ma tua zia appartiene
ad unlaltra generazione e
in fondo non mi stupisce
che sia cosi.

— Tempo fa Vincenzo
mi disse che era diventa-
to superstizioso dopo che
aveva avuto un incidente
proprio di venerdi 17.

— Non sapevo che avesse
avuto un incidente.

— Gli & successo diversi
anni fa, quando aveva di-
ciasette anni.

— Ma allora comincio
anch’io a credere che il
numero 17 porti sfortuna.

— Non mi dirai che an-
che tu non vuoi partire di
venerdi 17, per paura che
ti succeda qualcosa...

— No, non credo alla su-
perstizione, comungque...
tocchiamo ferro!

Rispondete alle domande:

— Ho tBoO# TeTsa IIpeHapne-
JKUT JPyTroMy IIOKOJ/IEHNIO, 1
B O6HleM MEHA 3TO HE yIVIB-
JIACT.

— Kakoe-To Bpemsa Hasaf
BunueHnio MHe pacckasar,
YTO CTajl CyeBepHbIM IOCIIe
TOTO, KaK C HUM CITy4M/Iach
aBapyA VIMEHHO B ILATHMILY,
17-ro.

— He 3Has1, 4TO OH IIOman B
aBapuio.

— 9TO CIy4nnoch C HUM
HECKOJIbKO JIET Ha3ajl, KOrja
emy 65110 17 1€T.

— Tak u A HauHy BepuThb B
TO, YTO 17-€¢ — HecyacTm-
BOE YMCTIO.

— He rosopwu, 4TO U THI Te-
IIepb He XOYelllb €XaTb B ILAT-
Huiy 17-ro us-3a cTpaxa, 410
€ TO6OI1 YTO-TO CITy4UTCHL...

— Her, a1 He cyeBepen,
XOTA1... IOCTY4MM IIO flepeBy!

a) Perché Antonio dubita che Vincenzo vada con Franco a

Bologna?

b) Cosa non ammettera Vincenzo, secondo Antonio?

c) Perché Franco ¢ sorpreso nel sentire cosa gli dice Antonio?
d) Quando é diventato superstizioso Vincenzo?

e) Quando gli € sucesso I'incidente che 'ha fatto diventare su-

perstizioso?

f) Cosa comincia a credere Antonio dopo aver sentito il caso
di Vincenzo?
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Terzo itinerario
MapuwpyT TpeTtmi

PECCATO CONFESSATO

IIpu3HaHHBIi rpex

“Chiedere scusa é un gesto che rafforza lamicizia,
chiarisce i dubbi, é un rimedio contro lodio,
non é mai un segno di debolezza”.

Romano Battaglia

3.1 COME CHIEDERE SCUSA PER
ESSERE PERDONATO
Kak nonpocurp U3BUHEHN A, YTOOBI
OBITH MPOLIEHHBIM

Chiedere scusa e avere perdono a volte
r puo sembrare un’impresa impossibile, ma
| per riuscirci bisogna almeno provare! Ecco

alcuni consigli che possono essere molto
daiuto.

Scusarsi senza “se” e senza “ma” ©©®
M3eunamuvcs 6e3 HUKAKUX «HO» U «eCiu»

Prima di tutto cercate di capire cosa ave-
te sbagliato. Avete detto qualcosa di brutto?
Non siete riusciti a mantenere una promes-
sa? Loffesa & recente o di lunga data? Non nenasusas
puo scusarsi efficacemente chi non sa con
chiarezza cosa ha sbagliato.
Da dove iniziare? Iniziate dai vostri sba-
gli. Specificando i vostri errori. Siate det-  gynyre ounbvu
tagliati in modo che laltra persona sappia g geramax
esattamente per cosa vi state scusando.
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Non usate mai le parole «ma» o «se». «Mi
dispiace, ma...», significa «Non mi dispiace».
Molte persone usano la frase «ti prego perdo-
nami» come un modo di evitare le responsa-
bilita. Al contrario, cercate di essere sinceri e
mostrate che siete veramente dispiaciuti per
cio che avete fatto, e che vorreste recuperare
il rapporto con la persona offesa. Usate delle
affermazioni dirette e chiare.

*

YKIIOHUTBbCA
OT OTBETCTBEH-
HOCTUN

BOCCTAaHOBUTDH

Vediamo alcune formule per ogni occasione: ©
Frasi di scuse generiche formali —
M3eunenus gopmanvHole 06use20 xapakmepa

— Vorrei scusarmi.
— Scusi tanto. Mi dispiace.

— Mi scusi. | — IIpocTure
— Chiedo scusa. | — IIpoury mpomenns
— Mi perdoni. | — VI3BuHuTE MeHA

— S xoTes1 6bI U3BUHUTHCA
— Ouenp U3BMHAIOCh. MHE XKaJlb.

Da usare sopratutto nelle lettere — B 0enosoii nepenucke

— Gentile Signore/a (...),
sono sinceramente dispia-
ciuto/a e mortificato/a per
cio che & avvenuto. Vi por-

go le mie piu sincere scuse.
— Vi prego di perdonare il
mio comportamento disdi-
cevole.

— Capisco che le mie paro-
le sono state offensive nei
Vostri confronti, Vi prego
di perdonarmi.

— Sono profondamente
addolorato/a per cio che
ho commesso. Le porgo le
mie scuse e confido nella
Sua comprensione.

— YBakaemas rocmoxa /
YBaxaeMblil TOCIIOfH,

s UICKpEHHe COXKaJero I
paccTpoeH 10 MOBOJY TOTO,
4T0 npownsonuio. [Ipunonry
MOM CKpeHHI€e M3BYHEeHNA.
— IIpoury Bac mpoctuth Moe
HeIOCTOIHOE TI0BEfleHe.

— I ToHMMaI0, YTO MOM
cnoBa 6b1y A1 Bac
OOVIHBIMM, TIPOIIY MEHS
IPOCTUTD.

— S rny60oKo nmepexxusaro
3a TO, 4TO 51 COBEPILINJL.
ITpunomy Bam mon
M3BMHEHNA U HafleloCh Ha
Bamte nonnmMaHune.
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Scuse informali — Hegopmarnviivle uzsurernus

— Non volevo ferirti,
scusami.

— Perdonami. Ho agito in
modo sbagliato, senza pen-
sare alle conseguenze.

— Mi dispiace, cerchero di
rimediare appena se ne pre-
sentera I'occasione.

— Scusami. Ti assicuro che
la mia intenzione non era
farti del male.

— Scusa, scusa davvero ami-
CO mio.

— Sono davvero dispiaciuto.
L'ho fatto senza volerti of-
fendere, credimi.

— S He XOTeN IPUINHUTD Tebe
6071b, IPOCTY MEHSL.

— IIpoctu mens. [ nocrynmn
HeNpaBU/IbHO, He TIOIyMaB O
IIOCIeCTBUAX.

— MHe xajb, I0CTapanCch
UCTIIPaBUTBCH, KaK TONBKO
MpeACTaBUTCA BO3MOXKHOCTD.
— VI3BuHM MeH:. YBepsIo Tebs,
y MeHs He ObITIO HaMepeHMs
IPUIMHATD Tebe 60b.

— Ilpocty, npaBpa, npocTy,
ApYyT.

— MHe Ha caMOM Jiefie JKaJlb.
IoBeps, s cenan ato, He
Kemas TeOst 0OUIETD.

Rispondere alle scuse — Omeemump Ha U3BUHEHUS

/
— Scusami tanto. Ho sbagliato.

— Scusi. — Non ce di che.

— VsBuHnure. — He 3a uro.

— Chiedo scusa per il disturbo. — Ma si figuri.

— Ilpomy nporenus sa — He 3a ut0 ([la HY uTO BBI!)
6€eCIIOKOIICTBO. )

~
— Scuse accettate.

— A cunbHO UBMHAKCD. 1 6bIT | | — V3BUHEHVSA NPYHUMAIOTCA.
He TIpaB. _/

— Mi dispiace molto. Sono
in ritardo.
— MHe o4eHb >kajnb. S omo3garn.

— Non c® problema.
— He npobnema.




MAPIIPYT TPETUN

— Perdonami. Veramente non volevo — Non fa nulla.
offenderti. — Hnyero. ‘
— VisBunu. £, mpaBza, He X0TeN Tebs

00UETh.

— Chiedo scusa. Deve essersi
trattato di un malinteso.

— S npomry npomenns. [loxoxe,
MBI He IIOHSTU APYT ApyTra.
— Porgo le mie scuse, ma devo
proprio andare.

— IIpuHoury Moy MSBUHEHMSI, HO

S TOJDKEH VJITIA.

— Sono molto dispiaciuto per I'incon- — Va tutto bene.

— Non si preoccupi.
— He 6ecniokoiirecs.

— Certo. Ci mancherebbe.
— Hy 4rto BsI, koHEUHO.

veniente — Bce B mopsazke.
— 41 o4eHb coKajielo 3a JOCTaB/IeHHbIe

HeynobCTBa.

— Spiacente, ma non posso esserti — Figurati. Va bene
daiuto. cosi.

— CoxxaJielo, HO 51 He MOTy Te6e IIOMOYb. — JlanHO, HUYETO.

Cosa dice il Galateo? ® ©®©®
Ymo cxaxcem «lanameo»?

— Non continuare a chiedere se sono
arrabbiati con te. Questo spostera di nuovo
lattenzione su di te, e ti fara sembrare impa-
ziente ed egoista.
— Se puoi, scusati quando ti trovi da solo
con la persona in questione. Questo ridurra
linfluenza delle altre persone e ti rendera
meno nervoso. Se perd hai insultato laltra e ockop6un
persona pubblicamente, delle scuse pubbli-
che potrebbero essere pili efficaci.
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— Se la persona ¢ disposta a darti la pos-
sibilita di rimediare, cogli quella opportu- Bocnonbsyiica
nita. Questo dimostrera che sei disposto a
impegnarti per riparare ai tuoi errori.

— Non scusarti se non con sincerita. Le
persone riconosceranno subito delle scuse
non sincere. Se non sei pronto a scusarti, la-
vora su te stesso prima di farlo.

— Non sembrare irritato durante le tue
scuse. Questo fara credere alla parte lesa che nocrpagasueit
ti stai scusando solo perché devi, e chele tue cropone
parole non siano sincere.

— Non parlare di come ti senti male. Le
scuse non devono riguardare il tuo senso di
colpa, la tua vergogna, la tua paura del ri-
fiuto, la tua ansia o la tua solitudine mentre 6ecnokoitcTBO
attendi di essere perdonato.

Leggete le frasi elencate sotto. Cé molta differenza tra loro. Pro-
nunciando le “buone” riconoscerete i vostri errori. Le “cattive” invece,
non sono vere scuse. Potrebbero addirittura far credere allaltra per-
sona che pensate sia colpa loro che si offendono troppo facilmente.
Non sara difficile distinguere quelle “buone” da quelle “cattive”, spero.

a) — Mi dispiace di averti offeso. (buona / cattiva)

b) — Mi dispiace se sono stato offensivo. (buona / cattiva)

c) — Mi dispiace che tu ti sia sentito offeso. (buona / cattiva)

d) — Mi dispiace per le cose che ti hanno offeso. (buona / cattiva)

e) — Capo, mi dispiace di essere di nuovo in ritardo. So che il
mio turno iniziava 10 minuti fa. Spero di non aver complicato la
tua giornata. (buona / cattiva)

f) — Cara, mi dispiace di aver dimenticato il tuo complean-
no — non ci sono scuse. Spero che tu non ti senta trascurata. Ti
prego di farmi rimediare. (buona / cattiva)
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g) — Mi dispiace di aver rotto il tuo vaso, ma ero arrabbia-
to e avevo bisogno di sfogare la mia ira su qualcosa. (buona /
cattiva)

3.2 OLTRE LE PAROLE
Ilomumo c1oB

Noi siamo pits visti che ascoltati, ci dicono i scienziati: il 70/80%
delle informazioni arriva dallocchio e solo il 10/15% proviene
dallorecchio. Nella comunicazione il linguaggio non verbale, dun-
que, gioca un ruolo molto importante. Vediamo i problemi che pos-
sono sorgere nella comunicazione interculturale tra un italiano e
uno che viene da oltre il confine.

Messaggi non verbali ©®©
Hesepbanvhuvie cueHanvl

Sorriso: ¢ universalmente utilizzato per

comunicare messaggi positivi, ma nella cul-

tura asiatica e utilizzato anche in situazioni

nelle quali la persona si sente in imbarazzo B HenoBkoM

(invece di dire“no”, spesso gli asiatici si limi- ~TOnOXeHNM

tano a sorridere e a stare in silenzio, situa-

zione che un occidentale interpreta sicura-

mente come assenso). cornmacue
Sguardo: ¢ noto l'incidente classico fra

I'insegnante italiano e lallievo cinese, che

rimproverato, tiene gli occhi fissi a terra.

Questo atteggiamento viene interpretato dal

docente come segno di falsita e poco pen-

timento da parte dell’allievo e quindi I'inse-

gnante gli dice: “Guardami negli occhi men-

tre ti parlo!”. Per l'alunno cinese tenere gli

occhi bassi era invece segno di rispetto nei

confronti dell'insegnante.
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Espressione del viso: le espressioni sono
abbastanza universali, ma varia molto la
quantita e il controllo sulle espressioni. In
Italia come in tutta l'area del Mediterraneo
si lascia che le emozioni e i sentimenti emer-
gano abbastanza liberamente attraverso la
mimica.

Braccia e mani: probabilmente le mani,
insieme al viso, sono gli strumenti di comu-
nicazione non verbale piu utilizzati. I gesti
sono di estrema variabilitd, anche da una re-
gione all’altra dell'Italia.

Gambe e piedi: tenere le gambe accaval-
late con la caviglia appoggiata al ginocchio &
un segno di rilassatezza in Italia (in alcune
culture risulta offensivo). Invece per noi ita-
liani e segno di poco rispetto levarsi le scar-
pe (anche se si tratta di una visita a casa di
un amico stretto)

Distanza fra i corpi: ognuno di noi ha
questa specie di “bolla” all'interno della qua-
le si sente al sicuro. Quando qualcuno oltre-
passa il limite avvertiamo la sua vicinanza
come aggressione e ci sentiamo a disagio. Ad
esempio: pitt 0 meno nell'Italia centrale e in
molta parte del Mediterraneo riteniamo che
la “giusta” distanza da tenere fra due interlo-
cutori, che non siano intimi amici, & di circa
un braccio. Nell'Italia del sud e nel mondo
arabo, ma anche in altre parti del mondo,
la distanza fra i due parlanti puo essere in-
vece inferiore ad un braccio e capita spesso
di toccare linterlocutore. Nel nord Europa
percepiscono il limite di questa bolla a circa
due braccia di distanza.

IIPpOABIIAIOTCA

CKpE€UI€HHbIE
JIOJbIDKKa

30. 060/104Ka

obHapyX1BaeM
HEJIOBKO

OLIYIAIOT
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Tono della voce: in Italia utilizziamo un
tono di voce piuttosto alto. Diversi stranieri
(soprattutto del nord Europa) non riescono
spesso a capire perché i loro interlocutori
italiani urlano tanto: non ¢ che sono arrab-
biati? Se aggiungiamo poi il fatto che la di-
stanza fra i corpi & piu ristretta, che parlando
in Italia si gesticola, possiamo comprendere
il disagio.

Velocita: Italiani sono abbastanza veloci
nel parlare: I'inglese, il francese, il tedesco,
il russo sono pitt “lenti”. Parlare con uno
straniero rallentando la velocita del parlato
¢ segno di rispetto, pero non tutti lo fanno
in Italia...

Sovrapposizione di voci: le culture del
Mediterraneo normalmente accettano la so-
vrapposizione delle voci. In una discussione
¢ anzi segno di partecipazione attiva. In al-
tre culture invece si concede un tempo per
la riflessione e la risposta. In Italia i tempi
fra una battuta e l'altra sono sempre piutto-
sto ristretti e la tolleranza del silenzio € bassa
(troviamo sempre tutta una serie di frasi fat-
te per non stare in silenzio).

Oggetti che si offrono: il gesto delloftri-
re ¢ sempre segno di rispetto verso lospite,
cosi come l'accettare. Variano pero le rego-
le sugli oggetti che si offrono e sul modo in
cui si deve insistere nelloffrire. In Italia ad
esempio si tende molto a insistere nelloffri-
re soprattutto cibi e bevande, cosa che mette
in imbarazzo persone provenienti da altre
culture (ad esempio anglosassone) abituate
a tutt’altre maniere.

KpuJaT

KECTUKYNMNPYIOT

HA/IOKECHIE

IIpefiOCTaBIA-
eTcs
peIuimKa
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Regali: il regalo ¢ sicuramente un mez-
z0 per comunicare rispetto, amicizia, affetto,
ma possono essere oggetto di incidente in-
terculturale. Ogni cultura ha oggetti che as-
solutamente non possono essere regalati in
determinate occasioni: in Italia, ad esempio,
non si regalano crisantemi, e non si portano
fiori ad una partoriente (perché risultereb-
bero di cattivo auspicio, prima che il bam-
bino sia ancora nato). Anche la regola dello
scartare o non scartare i regali di fronte a chi
li ha portati varia: In Italia (come in maggior
parte dei paesi dell'Occidente) si scarta il re-
galo per dimostrare il proprio gradimento,
mentre in diversi paesi orientali si ringrazia
senza aprire.

Gesti. Esistono molte abitudini italia-
ne, che gli stranieri trovano sorprendenti o
inesplicabili. Fra piu curiosi, forse, cé quella
di gesticolare mentre si parla. Molti stranie-
ri non capiscono la necessita di muovere le
mani per comunicare e arrivano alla sem-
plice conclusione: “gli italiani parlano con le
mani”. Il gesto non sostituisce la parola, ma
la arricchisce. E un linguaggio parallelo, che
aggiunge sfumature o cambia il significato
del nostro discorso. La gestualita si impara
solo dopo anni di esercizio e sopratutto di
attenta osservazione. Quindi, un consiglio
agli stranieri sarebbe di non tentare subito di
usare dei gesti “all'italiana”. Potrebbero non
essere capiti o interpretati male.

poxennune,

IIpeA3HaMEHO-
BaHUEC

HeOObsCHUMBIE

3aMEHACT

OTTE€HKI
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Per cominciare a “familiarizzare” con questo complicato lin-
guaggio di corpo ecco a voi i gesti italiani piti comuni:

AN

Va bene! / Va tutto bene / Buono! / &€ buonissimo!

Va benissimo! (questo piatto)
Xopowio! | Bce xopouio / Bxycno! | Omo ouenwv exycro!
Omnuuno! (amo 6m1000)

Vieni qua! / Venga, Aspetta! / Un momento! /

vengal! Fermati!
Mou crooa! | Moume, IToooxcou! | Munymxky! /
uoume! Cmoii!

Dopo, dopo / Ci vediamo Ma che vuoi? / Ma che signifi-

dopo / Ne parliamo dopo ca? / Ma cosa stai dicendo?
ITomom, nomom | Yeuoumcs Ymo mebe? | Ymo amo
nocne / Ilozosopum 06 smom snauum? | Ymo mot maxoe
nocne 2060pULUIL?
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Fammi pensare! / Sto pensando Cameriere! / Capo!
Jaii nooymamu! | A oymaro! Oduyuanm! | Ilegp!

Il conto per favore! / Chiamami! /

Mi porti il conto per favore! Ci sentiamo per telefono
Cuem, noxcanyiicmal / Hossonu mme! | Cozsonumcs
IIpunecume mne cuem,

noxanyiicmal

Dall’OK allinferno con un solo gesto © ©®©®
Om «OK» 00 ada 00Hum nutub Hecrmom

Isabella Poggi, psicologa a Roma Tre, ha
identificato circa 250 gesti che gli italiani
utilizzano abitualmente. Per sottolineare in-
tenzioni, minacce, disperazione, orgoglio O TOpHOCTb
vergogna. Sono azioni che i connazionali di cTeip
Dante hanno nel sangue. Una teoria sostiene
che gli italiani li hanno sviluppati negli anni
delle occupazioni straniere (austriaci, fran-
cesi, spagnoli tra quattordicesimo e dician-
novesimo secolo) come modo di comunica-
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re senza farsi capire dai nuovi padroni. Se-
condo Adam Kenton, direttore della rivista
Gesture, cittd sovrappopolate come Napoli
potrebbero essere state la culla del gesticola-
re italiano: «Un modo per attirare l'attenzio-
ne usando anche il corpo». Mentre la Poggi
ricorda la tesi dell'archeologo dellottocento
Andrea De Iorio, che aveva trovato analogie
tra i gesti contemporanei e quelli usati dalle
figure dipinte sui vasi greci. Questo perché
anche con il passare di secoli, «i gesti cam-
biano meno delle parole», sottolinea la stu-
diosa. Ma le leggi si: si registrano casi in cui
un giudice ha dato ragione a chi accusava
una controparte di gesticolare in maniera
non accettabile al suo indirizzo, in pubblico:
«La strada non ¢ casa propria», dice la Corte.

Nella vita quotidiana, ci sono tanti ge-
sti che possono creare malintesi a seconda
dellambiente in cui vengono eseguiti. Dob-
biamo tener presente che certi gesti si usano
solo con i membri della famiglia e con gli
amici. Usare questi gesti con le persone che
non si conoscono ¢ un segno di maleduca-
zione. Quindi meglio evitare di gesticolare
con le persone che non si conoscono.

Poi non scordiamo che il linguaggio del
corpo varia a seconda delle regioni come va-
ria anche la frequenza di uso dei gesti in Ita-
lia. Ad esempio, il Sud Italia gesticola molto
di piu’ rispetto al Nord. Specialmente i gesti
simbolici vengono creati e usati con grande
frequenza a Napoli e in Sicilia.

Inoltre lo stesso gesto puo’ essere con-
cepito diversamente a seconda delle locali-

IIPOTVBOIIOTIOXK-
HYIO CTOPOHY

HEOOIIOHMMaHIE

IIpHNMATDh
BO BHUMAaHUE

YJacCcToTa

30. BOCIIPUHAT
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ta. Per i napoletani, ad esempio, il fatto di

alzare le sopracciglia ¢ un segno di mettere

in guardia qualcuno di un pericolo ma nelle

altre regioni italiane questo gesto serve ad

indicare una persona furba, maliziosa. 371011
A Roma e Napoli, il fatto di usare il dito

che tocca il naso € un segno per avvertire il

pericolo in modo sincero, amichevole, men-

tre in Sardegna, questo ¢ un segno che usa

chi vuole divulgare il suo segreto. PacKpeITh
Il dorso della mano che accarezza il men-  puemusas

to ¢ un gesto negativo nel nord Italia e signi- cropona

fica “non posso perdonarlo” o “non posso

accontentarlo” ma invece, nel sud Italia que-

sto gesto vuole dire solo “no” con un atteg-

giamento indifferente.
Come sappiamo, il segno “OK” degli

americani, vuol dire essere d’accordo con

qualcuno su qualcosa. Ma nel nord Italia,

significa “inferno” e nel sud Italia, significa

un gesto maleducato, osceno, che esprime HepUINYHbII]

un insulto orribile. ockopbrenne
Conoscere diverse interpretazioni dei

gesti & chiaramente un fatto importante che

puo aiutare a capire il modo d’uso dei gesti

italiani ed a evitare situazioni imbarazzanti.
(repubblica.it)

Rispondete alle domande con un “vero” o un “falso”

a) Il Sud gesticola molto meno rispetto al Nord. V/F
b) Alcuni gesti si usano solo con i membri

della famiglia e con gli amici. V/F
c) Usare gesti con le persone che non

si conoscono ¢ un segno di maleducazione. V/F
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d) Il dorso della mano che accarezza il mento &
un gesto negativo nel nord Italia. V/F
e) Il segno americano “OK” significa “inferno” in Italia. ~ V/F

3.3 PAROLE “BRUTTE”
«Hexopommue» cmoBa

Lespressione angloamericana “politically correct” (in italiano —
politicamente corretto) vuol dire evitare ogni potenziale offesa ver-
so una persona. In Italia il politicamente corretto, pur non avendo
raggiunto il livello della obbligatorieta regolamentare, ha causato
un generale mutamento di sensibilita linguistica. Pero ha sollevato
anche numerose polemiche.

Lingua e tabu ©©©®
A3vix u maby

I tabu linguistici riguardano tanti aspetti
del nostro modo di comunicare. Alcuni —
quasi per superstizione — ci impediscono di TIpenpaccysioK
dire parole “brutte” che, soltanto a pronun-
ciarle, potrebbero portare sfortuna (il mal
sottile per la tubercolosi, il brutto male per
il cancro e poi tutti i modi di dire per sosti-
tuire il verbo “morire”: se n’¢ andato, non c’¢
piu, &€ scomparso, si ¢ spento ecc.)

Ci sono poi quelli legati alla sfera sessua-
le. E quindi una ragazza vergine puo essere
anche pura e illibata o come mamma I’ha
fatta mentre una prostituta diventa una di
quelle, una donnaccia, una donna di facili
costumi o perfino una donnina allegra.

Quella che in italiano era una innocen-
tissima e correttissima definizione per una
persona con il colore della pelle scuro, ne-
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gro, per interferenza inglese, passa a nero,
a di colore, afro-americano ecc. Quello che
negli anni Sessanta era un normale droga-
to negli anni Ottanta era gia un tossicodi-
pendente. La servetta del primo Novecen-
to che veniva giovanissima dalla campagna
per lavorare nelle famiglie borghesi di citta,
diventa prima donna di servizio e ora colf,
collaboratrice familiare! Mentre il mestiere
di spazzino era sporco e umiliante (se non
studi, da grande farai lo spazzino!, dicevano
le mamme ai loro bambini), netturbino &
gia pil igienico e operatore ecologico ad-
dirittura prestigioso. E allo stesso modo un
paramedico sara certamente piu affidabile
di un infermiere.

Chi non aveva un lavoro stabile fino a
qualche mese fa si chiamava co.co.co, parola
foneticamente bellissima. L origine di que-
sto termine sta nel tipo di contratto di lavo-
ro, di collaborazione coordinata e continuati-
va. La precarieta di questo lavoro richiedeva
pero un radicale cambiamento. E infatti oggi
finalmente i co.co.co non esistono pit. Oggi
si fanno “contratti a progetto” che garanti-
scono un ruolo di lavoro parasubordinato.

Cieco diventa non-vedente, sordo di-
venta non-udente, handicappato diventa
portatore di handicap, disabile o diversa-
mente abile. In un articolo Umberto Eco,
a questo proposito, definisce Berlusconi
persona verticalmente svantaggiata intesa a
ovviare una regressione follicolare (detto in
modo politicamente scoretto sarebbe “basso

e pelato”).

BMEIIATE/IbCTBO

HapKOMaH

CIIy>KaHKa

IBOPHUK

MeficecTpa

HeCTabMIbHOCTD

JIBICBHIN
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E proprio in politica che il tabu linguisti-
co si puo trasformare in vera e propria arma
di manipolazione del messaggio: I'Italia non
farebbe mai la guerra ma puo partecipare a
missioni di pace o al massimo ad azioni di
polizia internazionale. E sempre nell’ambi-
to di un intervento umanitario.

Ma forse questi sono problemi che non
interessano troppo gli italiani. Hanno que-
stioni pil immediate da risolvere, loro! Chi
vive con 500 Euro al mese ¢ certamente
molto felice di non essere povero. Tuttavia
si preoccupa molto di uscire dalla categoria
di quelli che sono rimasti indietro.

(www.scudit.net)

Trovare sinonimi politicamente corretti alle parole “brutte”:

negro diversamente abile
drogato persona di terza eta
invalido di colore

donna di servizio escort

prostituta persona di taglie generose
netturbino colf

vecchio tossicodipendente

grasso operatore ecologico

Piccolo viaggio intorno alla parolaccia ©®©
Manenvkoe nymeuiecmeue 6 MUp py2amenvcme

Considerate fino a qualche tempo fa un’
esclusiva degli uomini (era giudicato di pes-
simo gusto usare espressioni volgari in pre-
senza delle “signore”), negli ultimi anni le
parolacce sono entrate nel linguaggio comu-
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ne. Non solo fra le donne e fra i giovani, per-
sino per radio, per televisione o sui giornali
non & raro trovare parole che fino a qualche
anno fa si ritenevano impronunciabili.

Le espressioni volgari sono principal-
mente di tre tipi: la bestemmia, la parolaccia
e I'imprecazione. La bestemmia ¢ unoffesa
contro Dio o altre figure religiose. E senti-
ta come un’ espressione estremamente pe-
sante e volgare. Tuttavia in alcuni regioni la
bestemmia ha un valore molto meno forte:
sopratutto in Toscana e in Veneto il suo uso
¢ piuttosto diffuso e ne & prova il fatto che in
alcune strade di queste regioni ancora tro-
viamo antichi cartelli che invitano passanti a
“non bestemmiare”.

La parolaccia & invece un insulto con-
tro una persona. Tuttavia la sua violenza
si & poco poco alleggerita. Valga per tutti
lesempio di una tipica parolaccia romana,
figlio di mignotta (figlio di madre ignota).
Pur essendo unoffensiva abbastanza grave,
ha in romanesco una connotazione quasi af-
fettuosa: nella logica popolare, i figli di nes-
suno sono persone particolarmente furbe,
dinamiche e capaci, abituate a lottare con la
vita giorno per giorno. Per questo, qualche
volta, questa espressione puo essere rivolta a
un amico. Ma non ¢ la stessa cosa per un’al-
tra regione, in Sicilia la stessa frase puo avere
una reazione pesante!

Esistono poi parolacce che hanno perso il
loro significato originario. Casino ha quasi so-
stituito il termine confusione e ha perso il suo
significato di “casa di tolleranza’, “bordello”

HETIPOM3HOCH-
Mble
60TOXy/IbCTBO,
PyrarenbCTBO,
HPOKIIATIE

30. CMATYMIACD

HEKNII OTTEHOK
HEXXHOCTU
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Limprecazione ¢ una parolaccia che si usa solo per espri-
mere il proprio disappunto o unemozione forte senza voler
offendere nessuno. Naturalmente per uno straniero € consi-
gliabile un apprendimento esclusivamente passivo di espres-
sioni volgari. Altrimenti si rischia veramente di fare una brut-
ta figura.

(www.scudit.net)

Cercate nel testo le spiegazioni a queste parole:

la bestemmia &

la parolaccia e

I'imprecazione &

3.4 ITALIANI BRAVA GENTE. TRA NORD,
SUD E CENTO CAMPANILI
Nranpsauusl craBHbie pebaTta. Mexay CeBepowm,
IOrom u coTHeli KOIOKO/IEH

Lltalia, si dice, é sempre stata la terra dei ‘cento campanili”.
Questa immagine rivela sentimenti e interpretazioni positive e ne-
gative. Positive perché suggerisce che gli italiani, di tutte le eta e
condizioni sociali, sono attaccati alle loro tradizioni cittadine, a
volte antiche e gloriose. Il “‘campanile” é, insieme alla “piazza’, il
simbolo del paese.

Ma questa immagine ha anche connotazioni negative. La ric-
chezza dei cento campanili fa presto a tramutarsi nel sospetto o
campanilismo. Cosi le differenze diventano divisioni, mettendo gli
uni contro gli altri.
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Leggete questi testi. Quale dei due vi sembra piti critico ver-
so il “campanilismo” italiano? Perché? Trovate gli argomenti piu

convincenti.

Esistono solo tanti pezzi di Stato ©©®©
Ecmv nuuio MHO20 0mOenvHbix PpazmeHmos 20cyoapcmea

Sentiamo spesso dire che non esiste un’ uni-
ca Italia, ma tanti campanili. Ce una definizio-
ne giusta per la parola campanilismo? Dopo le
invasioni barbariche, in Italia cominciarono a
formarsi i primi Comuni, pitt 0 meno intorno
allanno Mille. Queste prime comunita, forma-
te da persone di un certo ceto sociale (quella
che in futuro sara chiamata borghesia), si ri-
univano per difendere i loro interessi proprio
intorno al campanile della chiesa del Comune.
Non intorno a una semplice torre. E la scelta
di un simbolo sacro anziché politico rimarca
limportanza della fede per i primi ‘ittadint’ Il
campanile diventd dunque emblema del Comu-
ne, un simbolo architettonico di individualismo.
Ogni borgo, ogni Comune aveva le sue caratteri-
stiche, le sue mode, la sua lingua, i suoi costumi
e il termine campanile riuniva tutte queste cose e
diventava una specie di vessillo.

Oggi in Italia lo Stato non ce. Il campanile
e solo un pezzo di Stato, che come in un puz-
zle deve combaciare con gli altri. Ma cio non
¢ mai avvenuto. Anche quando nel 1861 si
ebbe I'Unita d’Italia, all'unita geografica non
e corrisposta quella del popolo. Il borgo con-
tinuava a riconoscersi nel campanile, perché

BTOPXKEHNS
BapBapoB

COILIaTbHOTO
cnos

HITaHJAPT

COEMMHATDHCS

MajIeHbKUN
TOPOJOK
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di fatto fu lasciato fuori. LUnita fu possibi-
le solo grazie allazione di un élite di 20 mila
persone, soprattutto lombarde e piemontesi,
formata da professionisti, proprietari terrieri,
avvocati, intellettuali. Non cera neanche un
contadino. 80 per cento degli italiani fu la-
sciato in disparte. Ancora oggi noi paghiamo
caro il prezzo di questa mancata Unita.

Sara possibile creare un vero popolo ita-
liano? Il problema é che proprio chi dovreb-

be formare coscienza e animo italiani pensa
prima a se stesso anziché allo Stato. Ognu-
no pensa a se stesso, guardando sempre e
comunque al proprio campanile. Gli italia-
ni non hanno mai avuto un vero e proprio
“senso_di patria” Il campanile ¢ diventata
un’istituzione egoista, che difende sempre i
propri interessi, anziché gli ideali. Litaliano
non sente le istituzioni. Cosa vuole che gli
importi del tricolore, dell'inno di Mameli?
Questa ¢ la verita».
(di Roberto Gervas, “Reporter nuovo”)

OBV OCTABJICHDI
He y #e

CO3HaHIe

4YBCTBO pOANHBL

Il Campanilismo in Italia ®©©®

«Kamnanunusm» 8 Umanuu

La definizione che ne da il dizionario é:
“attaccamento esasperato alla propria citta ed
alle sue tradizioni”. Secondo qualcuno, questo
termine deriva da un curioso aneddoto ispi-
rato alla rivalita di due paesi limitrofi della
provincia di Napoli, San Gennaro Vesuviano
e Palma Campania. Il lato orientale del cam-

60J/Ie3HEHHBDII,
PEBHOCTHBIN

OKpeCTHBIe
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panile del primo paese che era rivolto verso il
secondo fu lasciato volutamente senza orolo-
gio, proprio perché i cittadini di Palma Cam-
pania non potessero leggere lora.

Penso che sia un termine non facilmente
traducibile nelle altre lingue. Ad esempio, le
traduzioni in inglese (parochialism), fran-
cese (esprit de clocher) e spagnolo (politica
de campanario) a mio parere non riflettono
completamente tutte le connotazioni che
ha questo termine per noi italiani: orgoglio,
spirito di appartenenza, rivalita.

Ci sono indubbiamente motivi storici per
questo spirito campanilistico che caratte-
rizza il nostro paese. LTtalia & stata unificata
solo nel 1861 e quindi non ¢ facile cancellare
tanti secoli di divisioni, intrighi, lotte per la
supremazia. Se questi possono essere aspetti
negativi, non bisogna tralasciare il fatto che &
anche grazie a queste divisioni territoriali che
I'Ttalia puo vantare oggi lenorme ricchezza di
usi, tradizioni, cucina, stili architettonici.

Fra alcune citta in particolare non corre
buon sangue: in Lombardia fra Bergamo e
Brescia, in Puglia fra Lecce e Brindisi; in To-
scana poi praticamente ciascuna provincia
¢ in antagonismo con tutte le altre. Per non
parlare della divisione interna di Siena nel-
le storiche diciassette contrade che culmina
ogni anno nel famoso Palio di Siena. Perfi-
no fra citta lontane fra di loro come Roma
e Milano ce rivalita. E non si tratta solo del
conflitto “eterno” fra le squadre di calcio.

(di Donatella Costa, language and the
city.com)

CIIelManbHo,
C YMBIC/IOM

OTTCHKU

I7TaB€HCTBO
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Rispondete alle domande

1. Da dove viene il termine “campanilismo’?

2. Quando ¢ nato pitt 0 meno il fenomeno del campanilismo
italiano?

3. Cosa racconta la leggenda di due paesini della provincia di
Napoli, San Gennaro Vesuviano e Palma Campania?

4. Quali sono le citta antagoniste in Italia? Fate un esempio.

5. Da chi fu composta la ristretta élite che fece I'Unita d’Italia?

Nord e Sud raccontati da un bambino © ©®
Cesep u e, pacckaszannvie peberkom

Un maestro elementare, Marcello d’'Orta, ha raccontato alcuni
temi dei suoi allievi di Arzano (un piccolo paese vicino Napoli) e li
ha publicati in un libro intitolato “lo speriamo che ma la cavo”. E’
diventato subito un bestseller! In queste composizioni colorate e vi-
vacissime ci viene offerta un’immagine inquietante del Sud d’Italia.

Il maestro ti ha parlato dei problemi del
Nord e del Sud. Sapresti parlarne?
Io posso parlare molto bene dei problemi
del Nord e del Sud, perché mio padre non ¢
napoletano, ma viene da Ferrara, che ¢ una
citta del Nord, e ci ha raccontato tutto del suo
paese. Veramente lui nacque a Milano, poi per
raggioni di lavoro lo mandarono a Ferrara, poi
per altre raggioni lo mandarono a Arzano.
I primi problemi del Nord sono questi: a
Ferrara, come girigiri, ti trovi sempre davan-  pase. ckombko uu
ti al Castello; invece a Milano le strade sono  xpyrtnce
immense. Poi non ne parliamo quando ¢ ve-
nuto a Arzano! Stava sempre nervoso perché
come girigiri, a Arzano non trovi neanche il
castello!
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Al Nord pero il piu grande problema
non ¢ il Castello, ma il maltempo. Al Nord
il maltempo & sempre cattivo, piove e nevi-
ca sempre, le persone si svegliano umide.
Al Nord c¢ una nebbia terribile e ci sono i
tamponamenti. La gente per il maltempo
vorrebbe scendersene tutta a Napoli, ma il
trasferimento ¢ difficile.

I1 Nord non ha altri problemi: mio padre
dice che la gente ¢ ricca, educata e civile, che
le automobili si fermano al rosso e gli auto-
bus non sono mai affollati. A lui gli sembra-
no mille anni che se ne torna, ma ormai non
ce piu niente da fare, qui deve restare!

Al Nord ci trattano come le bestie. Se
uno butta una carta a terra subito dicono
che viene da Napoli, senza sapere se viene.
Io lo so che viene da Napoli (o da Arzano),
ma loro, che ne sanno?

E ora vi parlo dei problemi del Sud.

I problemi del Sud é che sono tutti poveri
e ce molta disoccupazione in giro. Ci sono
piu disoccupati che non, e molta poverta in
giro. I guai sono un p6 molti al Sud, e io non
li posso scrivere tutti.; ora fard solo un pic-
colo elenco di guai:

1. Miseria

2. Disoccupazione

3. Manca l'acqua

4. Strade rotte

5. Camorra

6. Terremoto

7. Inquinamento (ma piu al Nord)

8. Droga (ma piu al Nord)

9. Autobus che non passano

BIIaKHbBIE

3aTOpPbI

TIEPETIO/THEHBI
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10. Delinquenti HPeCTYIHNKN
11. Non ce posto per parcheggiare le auto
12. Troppe salite
13. Dialetto
14. Le scuole non funzionano
15. Le scuole non hanno banchi
16. Le scuole non hanno armadietti
17. In una casa che conosco dormono tre
in un letto

18. Sporcizia Ips3b

(ridotto e adattato da “Io speriamo che
ma la cavo” di M.D’Orta)

Scegliete laffermazione corretta tra le quattro proposte

Il padre dell’allievo, autore del tema, era nato

a) ad Arzano b) a Milano

¢) a Ferrara d) a Napoli

Il problema di Ferrara é che

a) € una piccola citta b) c& un Castello

c) ce sempre traffico d) & un paese molto grande
a) il tempo ¢ bellisimo b) fa sempre cattivo tempo
¢) brilla il sole d) ce buona visibilita

Per il resto, secondo quanto dice il padre del bambino, la
gente al Nord ¢

a) antipatica b) povera

¢) ricca d) maleducata
Invece al Sud

a) non ci sono guai b) sono tutti ricchi

¢) hanno tutti un lavoro d) ci sono moltissimi problemi
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Quarto itinerario
MapuwpyT yeTBepTbIM

IL RITO DI OSPITARE
Puryan npuema rocrei

“Nei confronti di un buon ospite o amico
cio che si spende é un guadagno”.

Tito Maccio Plauto

4.1 QUANDO E COME
Korga un xak

A chi non é mai capitato di essere ospitato o di ospitare qual-
cuno in casa propria? Il rito di ospitare ed essere ospitati ci riporta
indietro al tempo in cui anche chi non possedeva nulla era felice di
condividere la sua casa, il suo cibo e qualche parola.

Regole per chi invita ©
IIpasuna 0ns mex, kKmo npuxHumaem

Per un evento informale potete invitare
utilizzando il telefono, chiamando almeno
3 giorni prima dellevento oppure una mail,
scrivendo con qualche giorno di anticipo in  3a HeckompKO

pit. Linvito stampato in Italia si usa in occa-  AHei
sioni pitt particolari, come un matrimonio o  csanb6a;
un battesimo. In questi casi gli inviti spedi- KpecTuHbI
scono 15 / 20 giorni prima dellevento.
Per scegliere il giorno ¢ bene ricordare al-
cune cose. Giovedi ¢ ideale per le cene di lavo-
ro: non si ¢ ancora entrati nel fine settimana e
quindi non si va ad «invadere» il tempo libero  sroprarbcs
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degli invitati. Venerdi ¢ il giorno ideale per una
cena informale con pochi amici. Sabato ¢ il
giorno migliore per una cena pit1 impegnativa:
sia voi che i vostri ospiti avete I'intera giorna-
ta per prepararvi a dovere. La domenica, oltre
che tradizionalmente dedicata in Italia ai pran-
zi e alle cene in famiglia, € indicata per picnic e
inviti in campagna o fuori citta: si puo godere
dell'intera giornata, anche con bambini, senza
il problema di un rientro a tarda ora.

Anche lora non & un dettaglio. Tenete
presente che: dalle 19 in poi, fin verso le 21
¢ il momento dell’aperitivo. Tra le 20 e le 22
possono avere inizio le cene e i party.

...e per chi é invitato ©
..U Mex, KMo npuenauier

Ricevere un invito € un onore. Quindi non
prendete un invito come una mera formali-
ta. Linvito puo essere scritto o fatto a voce.
Importante ¢ ringraziare chi vi invita. Non
chiedete degli altri commensali, e non parlate
delle vostre esigenze alimentari: una buona
padrona di casa sapra avere la gentilezza di
informarvi di tutto. Le uniche informazioni
che vi servono riguardano lorario e il luogo
del pranzo o la cena a cui siete stati invitati.

Per il galateo la puntualita ¢ fondamenta-
le, ma non ¢ intesa allo stesso modo in tutte
le parti d’'Italia. Di solito nel Nord arrivare
esattamente allora indicata e considerato un
segno di buona educazione, mentre al Cen-

30. XJIOIIOTHBII

BO3BpallleHle
IIOMO1

qycTas
¢dbopmanbHOCTD

«cocenn
II0 CTOIIY»;
OTpeOHOCTI

30. He
TPAKTYeTCsI
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tro e al Sud per essere in perfetto orario me-
glio presentarsi con 15-20 minuti di ritardo.

Dover declinare un invito ¢ sempre una si-
tuazione spiacevole. Se avete confidenza con
chi vi ha invitato spiegate i motivi che vi im-
pediscono di accettare I'invito. Se non cono-
scete bene i padroni di casa usate motivazioni
generiche («motivi di famiglia», «problemi di
salute» ecc.) senza cercare formule originali.
Se decidete di invitare qualcuno di cui siete
appena stati ospiti, con I'intenzione di ricam-
biare lospitalita, evitate di dirlo esplicitamen-
te. Senza dubbio ¢ un gesto onesto e sincero,
ma non rientra nelle modalita del Galateo:
potreste dare I'impressione di voler invitare
solo perché vi sentite in debito.

Regali ©
Iooapku

Non sapete cosa portare in regalo ai pa-
droni di casa? Niente paura! Prima di tutto
si deve fare una distinzione tra un invito ad
una cena formale ed un invito ad una cena
informale. Se si tratta di una cenetta fra ami-
ci si puo tranquillamente telefonare e con-
cordare su cosa portare.

Se invece I'invito a cena ¢ in unatmosfera
abbastanza formale, grande attenzione si deve
porre su cosa non portare. La prima cosa da
non portare ¢ un regalo troppo personale. Per
questo bisogna conoscere molto bene i gusti
dei padroni di casa. Da evitare anche i dol-

OTKJIOHUTD

AOBEPUTEND-
HOCTb; MEIIAOT
BaM

30. HALIPSAMYIO

30. popmyrnel

paspenenye

JKOTOBOPUTHCA
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ci, perché la padrona li avra gia previsti nel

ment. Potete optare per dei fiori, un mazzo cuenarpb BeIGOp

non troppo grande perché potrebbe essere

difficile trovare il modo di collocarlo. Se re- mocrasuts,

galate una bottiglia di vino, dovete sapere che ~pasMecTuts

probabilmente non sara aperta la sera stessa:

potrebbe essere inadatta al ment. HENOAX O AN
Si va invece sul sicuro con un digestivo,

un liquore, un Vinsanto e via dicendo. Po- wurp.

tete scegliere come regalo anche un oggetto

per la casa se conoscete pilt 0 meno i gusti o

gli eventuali desideri di chi invita. BO3MO>KHbIE

Trovate nei testi le usanze che non coincidono esattamente
con quelle del vostro paese. Quali consigli potreste dare ad un
italiano che ha ricevuto un invito formale da un russo?

Vi propongo alcuni dialoghi in cui vengono usati diverse for-
mule di invito © Ovviamente non tutti inviti sono accettati.

Q Formule di invito — IIpuenawenus:

Dialogo A
— Senti, vuoi venire a cena — Grazie, volentieri. Accetto
da me domani sera? Pinvito!
— Cnymaﬁ, XO4enlb KO MHE — Cmacub6o, ¢ YIOOBOJIbCTBUEM.
Ha Y)KVH 3aBTpa Be1epoM? ITpurnamenne npuHMMaro!

Dialogo B

— Che ne dici di venire sabato a casa mia? Organizzo una ce-
netta fra amici...

— ITpuxopy B cy660Ty KO MHe, 5T OPTaHU3YIO0 BEYEPUHKY C
Apy3bsaMu. UTO cKaXKelb?
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— Bello. Mi piacerebbe molto, ma non so ancora come saro
messo sabato... Possiamo risentirci domani per conferma?
— 310poBo. MHe OBl XOTETOCh OBITH, HO 51 [IOKA HE 3HAI0, 9TO
y MeH: B cy660Ty... MBI MO>KeM CO3BOHUTHCSI 3aBTPA JAIsI
HOATBEPKIAEHMSA?

— D’accordo.
— JoroBopumnucs.

Dialogo C

— Perché tu e Laura non venite a cena da noi sabato?
— ITouemy 651 BaM ¢ JIaypoit He IpUITTI K HaM B Cy060Ty Ha
YKMH?

<)
N

— Grazie, ci piacerebbe moltissimo, ma noi questo weekend
siamo fuori citta. Sara per un’altra volta.

— Cmac60, MBI 6B C yIOBOIBCTBIEM, HO B 9TV BHIXOJHBIE MBI
ye3xaeM 3a TOpox. B npyroii pas kak-HuOy/b.

(G1g1)
__/

Dialogo D

— Vorrei invitarLa a cena per domani sera, signor Longhi.
— 4 xoren 661 Bac IIPUT/IACUTD 3aBTpa BEYEPOM Ha Y>KIH,
rocroauH JIoHTH!.
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— Mi dispiace veramente, ma non posso accettare: ho gia un
impegno domani sera.

— MHe o4eHb >kaib, HO He MOTY IPUHATH (IpUITIALIeHNE): ¥
MeHsI 3aBTpa Bedep yiKe 3aHAT.

(5151
Y
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Risposte per iscritto

— Caro Franco, ti rin-
grazio vivamente del tuo
cortese invito, che accetto
con piacere. Cordialmen-
te, Mario.

— Gentile signora Bian-
chi, La ringrazio senti-
tamente del Suo cortese
invito, che purtroppo non
posso accettare a causa di
un precedente impegno.
Con i miei piu cordiali
saluti, Suo Giulio Parri.

— Hoporoit ®paHko, A
odeHb barofiapeH Tebe 3a
TBOe JII06e3HOe IpUTIa-
menue. C ymoBONbCTBUEM
npuHumarw ero. CepieuHo,
Mapwmo.

— YBaykaeMas roCIIOXKa
Bpsauku, 6marogapio ot Beeit
mymy 3a Bare mo6esHoe
npurnamenne. K coxanennio,
He MOTy IIPUHATD €T0 IO NpK-
YJHe Y>Ke 3aIIaHMPOBaHHbIX
men. C cepyieuHbIM IIPUBETOM,
Bam I>xynuo ITappu.

Dialogando:

Ospiti alla porta ©

»

— Eccoci qua... Permesso?
Buongiorno!

— A BOT U MBIL... MOXHO?
Io6psrit geHs!

— Buongiorno! Entrate,
entrate pure! Passate in sa-
lotto, di qua. Accomodatevi.
Fate come se foste a casa
vostra...

— Jo6psiit feHb!
Hpoxom/[Te, IIpOXOONTE,
noxanyiicta. Ciona, B
rocTyHylo. Pacrionararirecs.

YyscTByitTe cebs Kak JoMa...

Tocmu na nopoze

— Il nostro piccolo rega-
lo...

— Hamr ne6omb1io
HOJAPOK...
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— Oh, grazie! Lo scarto subito!.. Vediamo... Lavete proprio
indovinata! Mille grazie! Ma accomodatevi, non state in piedi!
Vi porto gli stuzzichini adesso.

— O, cmacu60! Cpasy passepHy! [Tocmorpum... Bel mpocTo B
touky! OrpomHoe cracu6o! Ho BbI pacronaraiitech, He CTOTE.
Ceriyac IpyHecy KaHaIe.

@ Occhio! In tanti paesi nordici come in Russia si usa togliere
le scarpe prima di entrare nella casa di qualcuno. In Italia si entra
con le scarpe! Solo in casi estremi tipo pavimento in parquette ap-
pena fatto il padrone di casa vi chiedera di togliere le scarpe.

>

Adesso guardate queste 10 regole del “Buon gusto del ricevere’
formulate dalla contessa Barbara Ronchi Della Rocca, esperta di
Galateo. Una che del rito dellospitalita se ne intende!

10 regole del “Buon gusto del ricevere” ©® ®©
10 npasun «Ilpuema co sxycom»

(di Barbara Ronchi Della Rocca)

1. Vestito vuole la sua parte: Quando si
riceve un ospite ¢ necessario vestirsi in ma-
niera adeguata senza eccessi di eleganza o anexsarHas
formalita.

2. Vietato non scartare il regalo: Se rice-
vete un regalo, bisogna aprirlo subito. Que-
sta regola non vale se tra gli ospiti ce qualcu-
no che non ha portato il regalo.

3. Laperitivo & sacro: é buona norma
iniziare sempre con un aperitivo, preferibil-
mente analcolico o cocktail di frutta prima
di sedersi a tavola. E buona usanza consu-
marli non a tavola ma in un altro ambiente
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(salone o ingresso), cosi da aspettare i ritar-
datari. Sedersi a tavola solo quando saranno
arrivati tutti gli invitati.

4. Piu c’e ne meglio é: durante laperitivo,
occorre accontentare i gusti di tutti, serven-
do una varieta di aperitivi analcolici, magari
a base di frutta, oltre ai classici vino e cham-
pagne.

5. I posti a tavola: la disposizione dei
commensali a tavola & fondamentale, bi-
sogna alterare un uomo ed una donna, per
evitare che gli uomini parlino di calcio e le
donne di figli.

6. Anche la tavola vuole la sua parte:
assolutamente da evitare candele profumate,
perché le fragranze non devono confondersi
con i cibi; niente stuzzicadenti, il cui posto &
in bagno, e il cestino del pane, poiché deve
essere consegnato a ciascun commensale in
un piattino come se fosse una portata.

7. Mai abbondare con le dosi: E sbaglia-
to credere che l'accoglienza dellospite passi
dal presentargli molte pietanze.

8. Una chiachiera tira l’altra: bisogna
coinvolgere tutti gli invitati nelle conversa-
zioni, evitando di parlare di soldi, politica e
degli assenti e puntando piu su quotidianita,
vacanze e interessi comuni.

9. Occhio al dessert: il dessert deve es-
sere offerto dalla padrona di casa dopo aver
tolto dal tavolo tutti i bicchieri e le posate
inutili. Assieme ai dolci non si deve bere

ONa3IbIBAIOI X

JyepesioBaTh

apoMarsl
3y60UMCTKH

KOp3MHKa

ABCTBA

TIOBCETHEBHOCTDH

Ipu6OpLI
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lo spumante Brut o lo champagne francese
(sono piu indicati come aperitivo).

10. Mai senza caffe: il caffe puo essere
servito anche a tavola perché ¢ un modo per
concludere il pranzo chiacchierando.

Facciamo un piccolo test dellospite esemplare. Scegliete solo
«Vero» o «Falso».

a) Venerdi ¢ il giorno ideale per una cenetta informale

con pochi amici. V/F
b) Invitare per le 20.00 ¢ tardi, meglio 18.30. V/F
¢) E meglio avvertire i padroni di casa che siamo

vegetariani. V/F
d) Una bottiglia di brandy potrebbe andare bene

come regalo. V/F
e) Per sedersi a tavola bisogna aspettare che arrivano

tutti gli invitati. V/F
f) Niente aperitivi a base di succhi di frutta, solo vini

e champagne! V/F

g) Assieme ai dolci non si deve bere lo spumante Brut. 'V /F

Cosa dice il Galateo?® ®
Ymo ckaxcem «lanameo»?

— Molti credono che dire «buon appeti-
to” sia un atto di cortesia, ma in realta ¢ sba-
gliato iniziare il pasto cosi.
— Dire «cin cin» al brindisi ¢ un'abitudi-
ne sbagliata. I calici vengano alzati con un  6okanbt

piccolo e discreto cenno. Se qualcuno vuo-
le fare un augurio che sia almeno sincero e
motivato. E anche breve.
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— Mai tagliare con il coltello formaggio
e uova — vanno tagliati con la forchetta.
La stessa regola riguarda il pane — bisogna
spezzarlo con le mani.

— Durante le pause le posate vanno
messe nel piatto con i lembi rivolti verso il
basso, la posizione esatta ¢ raffigurata dalle
20.20 dellorologio. Finito il pasto le posate
sono con i lembi verso l'alto, parallele alle
ore 6.30.

— Chiedere il sale, se non presente sul-
la tavola, € un gesto scorretto: la richiesta e
unaffermazione velata che non apprezziamo
il cibo offerto. Sulla tavola dovrebbe essere
sempre presente, in piccole ciotoline e mai
nelle saliere.

— Per raccogliere gli ultimi cucchiai del
brodo o del consommé il piatto debba essere
rivolto verso I'interno della tavola, mai verso
se stessi.

4.2 TUTTI A TAVOLA!
Bce 3a cron!

JIOMATb

OKOHE€YHOCTIN

3aBya/lMpOBaH-
Had

COJIOHKU

Quali sono, secondo voi, le abitudini alimentari degli italiani?
Mettete le crocette e poi trovate le risposte giuste nel testo. © ©

Secondo voi gli italiani...

non seguono pit le tradizioni

culinarie italiane si no in parte
dedicano al pranzo molto tempo poco tempo
Al mattino fanno colazione pesante leggera

nei giorni di lavoro pranzano

sopratutto al ristorante | a casa

sul posto di lavoro
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come primo piatto di solito

prendono pasta insalata | zuppa

comprano cibi surgelati molto spesso raramente

la sera, a casa, di solito

mangiano molto poco

normalmente cenano

verso le otto dieci dieci e trenta

si mettono a tavola

sopratutto per mangiare stare insieme

ai pasti considerano poco

educato parlare al guardare la TV
cellulare

non lavarsi | mangiare
le mani senza altri

aspettare
gli

Gli italiani a tavola ©®
HUmanvauyst 3a cmonom

Oggi le abitudini alimentari di molti italiani sono diverse dal
passato. Spesso molti fanno colazione al bar e non a casa; pran-
zano al bar, al ristorante o nelle mense. La maggior parte degli
italiani continua a mangiare tre volte al giorno, ma il 77,8% di
loro dedica al pranzo meno di 30 minuti.

Anche il tipo di cibo e di piatti & diverso
oggi. Ai giovani piacciono molto gli hambur-
ger e le patatine dei fast-food, anche se con-
tinuano ad amare la pizza e la pasta. Pero in
generale la dieta degli italiani ¢ ancora molto
basata sui prodotti tipici della dieta mediter-
ranea: olio di oliva, pasta, frutta e verdura, HecMOTpA Ha...
pesce, legumi e cereali. Malgrado la massiccia
promozione publicitaria, il 62,7% degli italiani
resiste ai cibi surgelati gia pronti.
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Al mattino gli italiani fanno colazione in modo leggero: una
tazza di caffe, di te o di latte, o un caffelatte, oppure un cappuc-
cino. A colazione mangiano poco; solitamente qualcosa di dolce:
un pezzo di torta, dei biscotti, pane con burro e marmelata. Cosi,
dopo poche ore, molti devono fare uno spuntino, cioé devono
mangiare qualcosa rapidamente.

I pranzo ¢ il pasto principale degli italiani. Solitamente si
pranza tra le dodici e mezza e 'una e mezza. Il tipico pranzo
italiano ha vari piatti: cominciano con lantipasto. Ci sono molti
piatti possibili per l'antipasto: a base di pesce, di salumi, di verdu-
re, ecc. Sono dei piatti piccoli per assaggiare cose diverse.

Poi viene il primo. Puo essere un piatto di
pasta o riso con tanti tipi diversi di sugo o una
zuppa con o senza pasta. Il secondo piatto ¢ a
base di carne, di pesce, di uova o di formag-
gio, con un contorno di verdure. Poi viene la
frutta e il dolce e per finire il caffe. E’ un pasto
pesante. Normalmente italiani non mangiano
cosi. E tipico pero delle occasioni importanti:
una festa di matrimonio ad esempio. Oggi un  csagp6HOE

pranzo normale ha un primo e un secondo 3acTonbe
e poi la frutta. Ma molte famiglie (56,1% se-

condo le statistiche) preferiscono un piatto

unico: o un primo, o un secondo.

Oggi, dal lunedi al venerdi, molte persone
non possono tornare a casa a pranzo e cosi la
cena diventa il momento per stare tutti insie-
me in famiglia. Solitamente tra le sette e mez-
za e le otto e mezza di sera le famiglie italiane
cenano a casa. Normalmente la cena ¢ piu
leggera del pranzo. A pranzo e a cena molti
italiani amano bere un buon bicchiere di vino.
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Quanto al significato da dare al bon ton,
anche qui modernita e tradizione si conta- nepememmusa-
minano: la stragrande maggioranza descrive torcs
il rapporto con il cibo come «un momento
importante per la famiglia» (87,6%), ma solo
una minoranza ritiene sconveniente rispon- Hemnopo6arouM
dere al telefono (il 27%) o guardare la televi-
sione (47%) durante questo «momento im-
portante». Resistono invece come elementi
di buona educazione il lavarsi le mani prima
di sedersi a tavola (93,4%) e I'iniziare a man-
giare solo quando tutti sono pronti (88,4%).
(ridotto e adattato da repubblica.it)

Conversazioni a tavola ©

Becedvt 3a cmonom
@ Dialogo A
— Che cosa Le porto da (— Una bibita fresca, forse un
bere, signora Rossi? succo di pompelmo.
— Tocnoxxa Poccn, uto — IIpoxmagurenproe
Bam nmpuHecTy MOonmThH? I1T0-HI/I6y,11b, MOJXKET,
N e \_Tpeiin)pyToBbIif COK...

— E Lei, signor Rossi, cosa a ) i
prende? — Per me magari un caffe,

razie.
— A By, rociogus Poccn, § .
- — MHe, noxanyit, Kode.
YTO BO3bMeTeY?
\Cnacn6o
Dialogo B
— Maria, prendi una tazza — Si, volentieri!
di te? — JTa, 0x0THO!

— Mapus, yamiedxy yasa?
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— Te lo faccio al limone? — No, al latte.
— 4 cpenaro ¢ TMMOHOM? — Hert, ¢ MomokoMm.

— Quanto zucchero?
— CxkombKo caxapa?

— Niente, grazie, lo preferisco amaro.
— Huckonbko, cacu6o. S npegnounTtao

6e3 caxapa.

Dialogo C
— Signor Bianchi, prende — No, grazie, non bevo liquori.
una grappa? — Her, crracu6o0, g He IIbI0
— JTocnopuu beauku, KpeIKle HAUTKU.
BBIIIbETE TPAIIIIbI?
— Che cosa posso offrirLe, — Un caffeé ristretto andrebbe
allora? benissimo, grazie!
— Yro Torga A Mory Bam — Kpenxwnit kode 661710 651
IIPEMJIOXKNTD? xopouro, cracu6o!

e

— Non ce problema. Quanto
zucchero?

— Her npo6mem. CKoIbKO
caxapa?

=

— Tre cucchiani per favore: mi piace dolce.
Molto gentile, grazie.

— Tpu IO>KeUKY, IO>KATyiICTa: MHE HpaBUTCSI
cmapKuit. Bel 04eHb m06e3HsI, cracu6o.
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Dialogando:

>

Luigi:

Clara:

Luigi:
Clara:

Luigi:

Gennaro:
Luigi:

Francesco:

Luigi:

110

Un invito a cena ©©®©©®
Ipuenawenue Ha yrcum

— Clara, hai pensato di
mettere il vino bianco
in fresco? Lo sai che ci
tengo a fare bella figura.

— Certo che ci ho pen-
sato. E vero che come
casalinga sono un po
sbadata, ma a certe for-
me ci tengo.

— Hanno suonato alla
porta, vado ad aprire:
a giudicare dallora, de-
vono essere loro.

— Prima di aprire il
cancello guarda che i
cani siano ben legati.

— Fatto anche quello...
Carissimi, che piacere
rivedervi! Grazie di es-
sere venuti. Accomoda-
tevi, prego. Ciao Gen-
naro, signora...

— Si, mia moglie Anna.
— Fortunatissimo.

— Buona sera, Luigi, ecco
Serena, mia moglie.

— Benvenuto, Frances-
co. Signora, € un piacere
averla in casa mia. Ac-
comodatevi prego. Ora
vado a chiamare Clara.

— Knapa, T mo3aboru-
J1aCh, YTOOBI ITOCTABUTDH Oe-
nmoe BUMHO B xomom? Thl ke
3HAaelb, JIA MeHA BaXHO
MIPOM3BECTY XOPOIIlee BIIE-
YaT/IeHNeE.

— KoHneuHo, 1m03aboTumace.
A, Kak X03dAlKa, HEMHOIO
paccesiHHasA, 3TO BepHO, HO
HEKOTOPBIM BellaM BCE JKe
TIPUJIAI0 3HAYEHIIE.

— B pBepp mosBonmmm, umy
OTKpBIBaTh: 110 BpeMEHI,
LO/KHO OBIThH, OHIL

— Ilpexxe 4eM OTKpBLIBAaTh
BOPOTa, IIOCMOTPHU, YTOOBI
cobaku 6bUIM XOPOLIO HIpK-
BSI3QHBL

— Cpenano... Toporue, Kak
npuATHO Bac Buperh! Cra-
cnbo, yro npuum. Iloxa-
ny’icta, mpoxopurte. IIpuser,
Ixennapo. Iocnoxa...

— IIa, Most >keHa AHHa.

— CyacTmmBumK!

— obpsiit Beuep, Jynmxu,
3710 CepeHa, MOs JKeHa.

— Jlobpo noxkanosats, Ppan-
yecko. CuHbOpa, paj, Nnpu-
HuUMaTh Bac B MoeM moMe.
Pacnonaraiitecp,  mpomry.
S noiipy, mososy Knapy.
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Gennaro:

Luigi:

Francesco:

Luigi:

Gennaro:

Anna:

Serena:

— Magnifico apparta-
mento. E che posizione!
Sopra Posillipo e con la
vista dellintero golfo,
pennacchio del Vesuvio
compreso!

— Troppo buono. Per
fortuna, oggi non ero di
turno in Ospedale...

— Ma come, anche i
primari hanno i turni?
Credevo che foste pit li-
beri... nel senso che non
avete orario e quindi,
in un certo qual modo,
siete a disposizione in
qualsiasi ora.

— Ma un orario lo ab-
biamo anche noi, altri-
menti saremmo sempre
in prigione...

— Ho limpressione che
Luigi, da buon burocra-
te, veda orari dappertut-
to. Anche noi ingegneri,
che pure abbiamo una
tale liberta, nel senso
che lavoriamo senza
orari, di fatto siamo sul
lavoro 24 ore su 24.

— 11 solito esagerato!
Dovete scusarlo... E fat-
to cosi.

— “Lavorare stanca’, di-
ceva Cesare Pavese. Mio
marito, infatti, ¢ nato
stanco. Ma lavora mol-

to, questo ¢ vero.

— Benukonennas kBaptupa.
A xaxoe mecto! Hap ITosmr-
JINIIO, BeCh 3a/IMB Ha 000-
3peHye 1 BepuIHa BesyBus
TOXe!

— Bxycnota. Kakas ygaua,
4TO CerofHsA Oblla He MOs
cMeHa B OOJIbHULLE. ..

— A 4ro, y I/IaBBpayeit Toxe
ectb cMeHBI? S myman, BbI
6onee CBOOOMHBL.. B TOM
CMBICTIE, 4TO Y Bac HeT Ipa-
¢uka u TakuM 06pasoM BbI
BCETfa HAroToBe, B 000
MOMEHT.

— Hy, rpadux ectp u y Hac,
B IPOTUBHOM C/Iy4dae 3TO
6bl1a OBI IUIS HAC MOCTOSH-
Hasl TIOPbMa...

— V¥ MeHsA Takoe BIeYaT/Ie-
Hue, 4T0 JIyumKu, Kak Xo-
pommit  6I0pOKpat, BUSUT
rpaduky MHOBCIORY. MbL,
MHXXEHEPbI, TOXe, XOTb U
pacrmonaraeM HeKO#l CBO-
607011, B TOM CMBIC/IE, YTO
paboraeM He 1O rpaduxy,
HO dakTudecky, Ha pabore
24 yaca B CyTKH.

— IIpuyBemramBaeT Kak Bcer-
ma!l Bel mommxHBI ero mpo-
CTUTb. TaKoit yx oH.

— «Pabora yTomsieT», ro-
Bopu1 Yesape IlaBese. Moit
MYK, Ha CaMOM [ieJie, pOANI-
s yxe yeraBiuum. Ho pabo-
TaeT OH MHOTO, 3TO BEPHO.
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Luigi:

Clara:

Serena:

Clara:

Francesco:

Clara:

Luigi:

Clara:

112

— Ecco mia moglie. Cla-
ra, ti presento i nostri
ospiti: Gennaro e sua
moglie Serena, Anna e il
marito Francesco.

— Benvenuti a tutti.
Non vi aspettate niente
di eccezionale. Spero,
tuttavia, di non farvi
morire di fame. Co-
munque, ho sentito
Pultimo intervento di
Serena...

—Si, dicevo appunto,
citando Pavese, che “la-
vorare stanca’ e qui mi
riferivo al lavoro di quel
povero martire di mio
marito!

— Vedo che la conver-
sazione ¢ sul genere in-
tellettuale impegnato...

— A mia moglie piace
sfottere. E un suo vizio.

— Ma lo facciamo per
il bene dei nostri mariti:
altrimenti si darebbero
troppe arie e divente-
rebbero insopportabili.
— Lo sapevo, quando
prendono la parola loro,
noi possiamo rassegnar-
ci al silenzio.

— Va bene. Io venivo
solo ad annunciare che
la cena & servita! Segui-
terete a spettegolare a
tavola, se volete.

— Bot mos sxena. Kimapa, s
HpECTaB/IAl Tebe HaIIMX
mpyseit: JkeHHapo 1 ero
>xeHa Cepena, AHHa U ee
Mmyx @paHdecko.

— Bcem 1o6po moskanoBars.
He >xpute dero-to uckmio-
gyntenbHOro. Ho, Hagmerocs,
He 3aCTaBJII0 Bac yMMUpPaTh C
ronony. Kcratn, s cnpirama
nocnefHue cnoBa CepeHsl...

— [Jla, Hy Tak BOT, UUTUPYA
ITaBese, Ipo TO, 4TO «paboTa
YTOMIISIET», 51 MIMeNd B BULY
paboTy Moero My»xa, 6eHO-
ro My4JeHMKa!

— Buoky, 4uro 6ecepa Ha ce-
PBE3HYI0 MHTE/UIEKTYaIbHYIO
TEMY...

— Moeit KeHe HpaBUTCA
MOAIIYYMBaTh. Y Hee TaKoi
HEJOCTATOK.

— Ho wmb1 memaem sTo Ha
671aro HaIIMX My>Xeil: B IIpo-
TUBHOM C/Ty4ae, OHM MHOTO
BO3OMHM/IU OBI O cebe U cTa-
71 6bI HEBBIHOCYMBIMIA.

— 4 aTo 3Ham, korma OHM
OepyT CIOBO, MBI MOXeM
IOBOIbCTBOBATbCA ~ MOJIYa-
HIEM.

— Xopowo.  sanyia muimb
00BABUTD, YTO YXKUH TOTOB!
IIpopomxkaiiTe crieTHUYATh
3a CTOJIOM, €C/IV XOTHTE.
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Rispondete alle affermazioni con un “vero” o un “falso”

a) Luigi e Clara hanno come ospiti una coppia di amici ~ V/F
b) Le moglie gia si conoscono e non hanno bisogno

di presentazione V/F
c) La casa di Luigi e Clara si trova in una bella
posizione panoramica V/F
d) LCargomento della conversazione fra gli ospiti ¢ il
lavoro V/F
e) E’ una conversazione piuttosto formale e seria V/F
Vi intendete di vini? Un test ©® ©
Bui pasbupaemecwv 6 sunax? Tecm
Oggi I'Ttalia ¢ il primo paese vitivinicolo BuHOmeMbYECKas
del mondo e detiene I'80% della produzione
mondiale. Questo paese ha una richezza in-
credibile di varieta dei vini: ben 355 vitigni aBToxToHHbBIE

autoctoni, cioe originari di questa terra. La
tradizione del consumo e del abbinamento
corretto dei vini con i cibi ¢ una materia in
cui & molto difficile orientarsi per chi viene da
un paese «nordico». Certo, non tutti gli ita-
liani sono sommelier, ma le regole di base le
conoscono quasi tutti. Prima di scoprire cosa
sono vi propongo di fare un piccolo test.

COpTa 7103bL

COYE€TAEMOCTb

Provate ad associare questi vini con i piatti. Cosa vi dice la

vostra intuizione?

Spumante brut Filetto di manzo
Vino bianco affinato  Snack da aperitivo
Vino rosato Risotto con funghi

BBIfIEP>)KaHHOE
(6emoe)
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Vino rosso invecchiato Insalata con frutti
di mare

Vino dolce liquoroso  Torta al cioccolato

Vino bianco secco Pollo ripieno con

leggero verdure

BbIZIEpXKaHHOE
(xpacHoe)

Ecco a voi le regole pivi generali del Galateo dei vini.

Galateo dei vini ©®
«lanameo» sun

I vini bianchi leggeri si abbinano ai frut-
ti di mare e pesci bolliti, minestre, paste o
risotti con verdure;

I vini bianchi affinati vanno bene con
paste o risotti piu saporiti, pesci piuttosto
grassi cotti al forno o grigliati, paté. Per i vini
bianchi ¢ buona norma stappare la bottiglia
davanti ai commensali;

Rosati si servono con zuppe di pesce,
carni bianche, formaggi freschi;

I vini rossi corposi e invecchiati si abbina-
no a carni rosse, selvaggina e formaggi invec-
chiati. Un rosso importante va lasciato riposa-
re, una volta stappato, per un numero di ore
pari al numero degli anni di invecchiamento;

Spumante secco ¢ pit adeguato per ape-
ritivi, frutti di mare e pesci magri;

I vini dolci da dessert di norma si servo-
no con torte, frutta, dolci al cucchiaio;

I vini liquorosi si abbinano ai dolci far-
citi al cioccolato e formaggi piccanti tipo
gorgonzola.

IIamTEeThI

OTKYIIOPMBATh

30. HacChIllleHHbIE

IUYb

He XVpPHbIE
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E bene anche ricordare, che ci sono i
piatti che non possono essere accompagna-
ti con nessun tipo vino. Si tratta di carni e
pesci marinati all'aceto, agrumi, uva, gelato.  mTpycossie

# Occhio!
Per un italiano vodka, cognac e qualsi-
asi altro_superalcolico appartiene al genere kpemnxmit
dei liquori e quindi va assaggiato a fine pa- ~/1KOTONMbHbI
sto (prima o dopo il caffe). Solo i vini si usa HaTTOK
bere dall'inizio alla fine di un pasto seguen-
do lordine abbastanza preciso: si passa dai
bianchi ai rossi, da meno alcoliche a quelli
con gradazione maggiore. In Italia non si
usa fare brindisi ogni volta che si beve e non
esiste la tradizione che imponga a tutti finire  o06ssyer
il proprio bicchiere dopo un brindisi. Non si
usa molto nemmeno il tocco dei bicchieri. A 30. yokaube
differenza delle usanze russe in Italia non si
versa mai altra bevanda finché non si ¢ ter- nanusaercs

minato quello gia versato. Inoltre il vino non
va mai versato fino allorlo del bicchiere — al  paii
massimo ad un terzo.

Se avete gia avuto lesperienza di essere invitati al pranzo da-
gli italiani o state per averla vi propongo questa curiosa “inda-
gine sul campo”. Completate le tabelle con nomi delle pietanze
che avete assaggiato e poi aggiungete quelli che scegliereste per
un “tipico pranzo russo” con gli ospiti. Sara facile vedere le somi-
glianze e le differenze degli abitudini alimentari dei due paesi!
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In Russia In Italia

Antipasto

Primo piatto

Secondo piatto

Contorno
Dolce
Frutta

4.3 COMPLIMENTI E RINGRAZIAMENTI
KomnmmmeHTHI M1 61arogapHOCTI

A tavola sono i complimenti da usare come “parole magiche”
di bon ton. Ma una frase di apprezzamento del cibo preparato dal-
la padrona / dal padrone di casa non é solo un gesto di cortesia.
E anche un ottimo modo per “riempire” sempre sconsigliabili pause
nella conversazione!

@ Ecco a voi alcune formule ©

— E ottimo questo primo!
Complimenti al cuoco!

— E un piatto squisito e
sapientemente preparato!

— Come buono questo
vino! Dal bouquet inten-
s0, molto armonico!

— Che delizia questo des-
sert! Lo trovo veramente
eccezionale.

— E da alta cucina questo
piatto! Una prelibatezza!

— IlepBoe 60710
npocTto oTnyHoe! Mon
nosapasieHns umegy!

— OueHb U3bICKAHHOE
6111010, MAaCTEPCKI
MIPUTOTOB/IEHHOE!

— Kak BKycHO 310 BUHO!
HacoimenHsiit 6ykert, 0O4eHb
cbamaHcupoBaHHOE!

— Kakas BKycHOTa,

atort fecept! IIpocto
VICKTIOYUTETbHBII!

— 9r0 6/m1010 — MPOCTO
BbICOKasA KyxHs! VI3pIck!
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Non bisogna mai abusare dellospitalita, anche se questa é cor-
diale e simpatica. Anche se i padroni di casa insistono perché ri-
maniate ancora. Prima di andar via, salutate e ringraziate tutti
i componenti della famiglia. In ormai rarissime occasioni (ricevi-
menti privati di “alto livello”) si usa ancora spedire poi un biglietto
di ringraziamento. Quindi limitiamoci a queste semplici e cordiali

formule di ringraziamento: ©

— La vostra ospitalita é im-
peccabile, non dimentiche-
remo facilmente questa bella
serata trascorsa insieme!

— Abbiamo gradito molto la
cordiale accoglienza, mille
grazie!

— E stato un piacere tra-
scorrere la serata con voi.
Un grazie di cuore per averci
invitato!

— Grazie per la generosa
ospitalita e complimenti per la
vostra bellissima casa!

— Ottimo cibo, conversazio-
ne piacevole... E stata una se-
rata indimenticabile! Grazie

con tutto il cuore!

— Bamre rocrenpunmMcTBO
6e3ynpevHo, TPYAHO 3a0BITh
TaKOJI IIPEKPacHbIii Beuep,
IIpOBefIeHHbII BMecTe!

— Hawm 651710 04€Hb IPUATHO
BCTPETUTD TAKOV AYIIEBHbIN
pueM, 6onplioe cracu6o!

— Bbu1o IpuATHO IpoBecTn
¢ Bamu Beuep. Cracu6o ot
BCEro CepALa, YTO IpUIIacH-
7 Hac!

— Cmacu6o 3a Balle meapoe
TOCTEIIPUUMCTBO ¥ IIPYMUTE
KOMIUIMMEHTBI 110 IOBOAY Ba-
IIero 3aMevaTe/IbHOTO JoMal!
— OtmnmmyHas efja, NpuATHAA
6ecefna... 10 6BUI HE3a0bI-
BaeMbIii Beuep! Crracu6o ot
Bcero cepaual

4.4 ITALIANI BRAVA GENTE. IN FAMIGLIA
NranpsaHusl ciaBHble pebsaTa. B cembe

La famiglia italiana di oggi ©
Mmanvsauckas cemvs cez00Hs

Italia sta diventando sempre pit1 un paese

di molti anziani e pochi bambini. Nel pas-

IIOXKUJIbIE

sato le famiglie erano molto numerose: di-
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verse generazioni vivevano insieme, i nonni

con figli e nipoti. E poi il numero di figli per

famiglia era molto piu alto rispetto a oggi.

La vita era piu difficile, italiani erano mol-

to piu poveri di oggi, ma era piu facile avere

figli. Oggi mantenere un figlio costa mol- coaepxarb
to e se tutti e due i genitori lavorano fuori

casa, diventa complesso organizzare la vita cnoxno
della famiglia quando c& un bambino. Oggi,

anche se in Italia la media delle donne che

lavorano & piu bassa rispetto ad altri paesi

europei, un lavoro € sempre piu importante

per molte donne.

Le condizioni di vita e la struttura del-
la famiglia sono cambiate, ma la famiglia
continua a rappresentare un grande valore
per gli italiani. Spesso cé un legame molto
forte tra genitori e figli, ma anche con altri
membri della famiglia (nonni, zii, cugini) e
la famiglia costituisce una forma di aiuto co-  npegcrasmnser
stante nella vita delle persone. Ad esempio co6oii
quando possono, i genitori aiutano spesso
i figli per comprare una casa o cominciare
unattivita professionale e naturalmente per
studiare.

Rispetto al passato tante cose cambiano: la maggior parte de-
gli italiani preferisce sposarsi in chiesa ma sono in aumento le
persone che decidono di sposarsi con il matrimonio civile o che
convivono insieme senza sposarsi.

Gli italiani, oggi, si sposano a uneta molto pit avanzata ri-
spetto al passato. Molte donne hanno il loro primo figlio dopo i
trentacinque anni di eta.
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Leggete queste affermazioni sull'Italia e decidete se sono vere
o false.

a) Lltalia sta diventando un paese “vecchio”

dove nascono pochi bambini. V/F
b) Oggi molte pitt donne hanno un lavoro fuori dicasa. V/F
¢) La famiglia non ha pit un ruolo importante nella

vita degli italiani. V/F
d) Molte persone si sposano ancora in chiesa

secondo la religione cattolica. V/F
e) Le donne italiane di oggi hanno il loro primo

figlio piu tardi rispetto al passato. V/F

Se nel testo sulla famiglia italiana avete trovato un quadro so-
ciale abbastanza caratteristico per tanti altri paesi europei, articolo
seguente vi racconta un fenomeno tipicamente italiano dei “mam-
moni”, i giovani che rimangono a vivere con mamma e papa. Leg-
getelo per poi provare a catalogare tutti i vantaggi e gli svantaggi di
essere “un mammone’.

Andarmene e perché? © ©©
Mmne yxooumv? A 3auem?

Lasciate ogni luogo comune: le donne
italiane sono meno mammone degli uomini  «MamMeHbKMHBI
e fanno di tutto per abbandonare la famiglia ~A0YKI>
prima dei maschi della loro stessa eta. Pero
in fatto di autonomia I'Ttalia e agli ultimi po-
sti. Nei paesi del Nord Europa e in America i
figli vanno a vivere da soli appena ¢ possibile,
nei campus universitari o negli appartamen-
ti. Nel nostro paese, invece, sono moltissimi

HECMOTps Ha TO,
i giovani che, nonostante abbiano finito gli uro
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studi, non hanno interesse a lasciare la casa
dei genitori.

Ma perché accade questo? «Lo stato non
ci aiuta», dicono i giovani. «Se ci fosse lavo-
ro, sarebbe piu facile andare via di casa.» E
ancora: «Se le case fossero meno care, po-
tremmo prendere in affitto un appartamento
e dividerlo con qualche amico.»

Se, se, se... La verita & che i giovani mam-
moni preferiscono restare a lungo in fami-
glia, luogo confortevole, fonte di vizi, servizi nopoxu
e benefici. Infatti le difficoltd economiche
spesso sono solo una giustificazione: gli ul-
timi dati rivelano che il 31,8% degli adulti
lavoratori tra 25 e i 34 anni vive ancora con
mamma e papa. Il 70% degli uomini non
sposati resta con i genitori finché questi non  poka
muoiono, il 25% degli uomini divorziati e il
17% delle donne divorziate se il matrimonio

fallisce torna nella famiglia di origine. In- paspamuBaercs
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somma, gli italiani sono un popolo di mam-
moni, e se potessero scegliere, starebbero
sempre con mamma e papa.

(da “Repubblica”)

Adesso fate questi elenchi per poi magari discutere il tema
con un amico. Un amico italiano, perché no?

I vantaggi di essere Gli svantaggi

un mammone di essere un mammone
1. 1.

2. 2.

3. 3.




Quinto itinerario
MapwpyT natbin

TANTE BELLE COSE
Bcero camoro-camoro!

Augura bene al tuo vicino,
ché qualche cosa te ne viene.

Proverbio

5.1 AUGURI PER OGNI OCCASIONE
IosgpaBnenus Ha Bce crydan

Celebrare una festa é una cosa impor-
tante per la gente in Italia. Per esempio
alle feste religiose come Natale o Pasqua
gli italiani cercano a ritrovarsi insieme
ai familiari, seguendo un famoso detto:
“Natale e Pasqua con i tuoi, tuttaltro —
con chi vuoi”. Prima di passare alle frasi
= di auguri vediamo quali sono diversi tipi
di festa.

Dove c@é festa ©©®
Tam, 20e npasoHux

Nelle classifiche mondiali sul numero di
giorni lavorati ogni anno, I'Ttalia finisce nelle
posizioni piu alte, accanto al Giappone e la
Corea del Sud. Poi c¢¢ anomalia tutta italia-
na, quella dei “ponti”: una mini vacanza che
si ottiene collegando una festa infrasettima- IIPA3HIUK,
nale con la domenica precedente o successi- momapmaroumit Ha
va. Non si spostano i giorni qua e 1a come si ~ CepefnHy Hepemm
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fa in Russia! Se ' Immacolata cade su giove- Ilpasuaux
di, venerdi non si lavora e basta! HETIOPOYHOTO

Oltre a Pasqua e Natale che sono le fe- 32T/ /CBOI
stivita pitt importanti dell'anno ci sono tante Mapmt
altre feste religiose come i giorni dei Santi Cssrsie
Patroni per esempio. Ci sono ovviamen- HOKpOBUTEIN
te anche le feste personali (compleanno) e (TOPOA2)
famigliari (matrimonio, battesimo, prima mnepsoe
comunione ecc.). Lonomastico ¢ la festa mnpuyactue
cattolica del nome: per esempio il 29 aprile VMEHIHBI
e la festa di tutte le donne che si chiamano
Caterina (e infatti il giorno di Santa Cateri-
na), mentre il 19 settembre ¢ la festa di tutti
i Gennaro (& appunto il giorno di San Gen-
naro).

#Occhio! Si fanno gli auguri per un evento che deve anco-
ra accadere, le congratulazioni si fanno per qualcosa che ¢ gia
avvenuto. Quindi, se due si devono ancora sposare si fanno gli
auguri, non appena escono dalla chiesa sposati si fanno le con-
gratulazioni.

Ecco una breve raccolta di frasi di auguri per diverse occasioni
(utilizzabili anche per cartoline, lettere o e-mail) ©

@ Compleanno, onomastico — /lenv posicdeHuss, umeruHol

— Buon compleanno / — C gHeM poxpenus /
onomastico! C UMeHNHaMMu!
— Cari auguri per il tuo — IlosppabiAro ¢ TBOUM
compleanno! oHeM poxeHu!
— Felice onomastico! — CuacTIMBBIX UMEeHMH!
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— Auguroni!

— Cento di questi giorni!
(cosi si augura alla persona
di poter festeggiare altri
cento compleanni)

— Bomnpmme nosppasnenns!
— Homnrux net! (6yxs.
COTHIO TaKMX >Ke gHen! —
TaK YeTI0BEKY JKeaoT
OTIIPA3JHOBATD eIIle COTHIO
THEI POXKIEHNA

Matrimonio — Csaovba

— Auguri e figli maschi!
(Una volta si pensava che
il maschio fosse pitt «im-

portante» della femmina
in quanto tramandava il

nome del padre)

— Felicitazioni e fervidi
auguri!

— Vivissimi auguri!

— IlosppaBrsaeM u >xenaeM
POXIeHMs MaTbmKal
(Pamvuie cuumarnoco,

410 MAZbYUK «BAlNCHEe»
0e804KU, NOCKONIbKY MaK
nepeoasanacy Gamuniis)

— Ilosnpasnenus u (6yxs.)
ropsdue Moxxenanus!

— Hamnyymme noxxenanms!

Natale e Capodanno — Posxcdecmeo u Hosviii 200

— Tanti auguri, buone
feste!

— Buon Natale e Felice
Anno Nuovo!

— Auguri affettuosi per un
Felice Natale e un prospero
Anno Nuovo!

— Vi auguriamo un Sereno
Natale e un Felicissimo
Anno Nuovo!

— Ricambio i piu sentiti
auguri per un sereno Natale
eun Annonuovoateea
tutta la tua famiglia

— Ho molto gradito i suoi
auguri che ricambio di tut-
to cuore a tutti in famiglia

— Bonbune nosgpasnenns,
XOPOUINX NPa3gHNKOB!

— Xopoutero Poxxpecta u
cuactanBoro HoBoro ropa!

— CepreyHble TOXKeNaHNUA
cuacTmmBoro Posxmectsa u 67a-
ronoryyHoro Hosoro roga!

— JKemaem Bam ymupotso-
penHoro Poxxpectsa u cyact-
nuBeiiiero Hosoro ropa!

— Mou oTBeTHbIe UCKPEHHNE
MOKe/IaHNsA YMUPOTBOPEHHO-
ro PoxmectBa n HoBoro roga
Tebe 1 Bcell ceMbe!

— MHe 6bI10 IPUATHO HPU-
HATb TBOM TO3/IpaBJIeHN, IPU-
MU OTBETHBIE OT BCETO CepAilia
W 17151 BCeVi TBOEI CEMbI.
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Auguri generici — ITozopasnenus obujezo xapaxmepa

— Buona festa! — Xopouero npasgHukal
— Auguri! — Mowu nosppasnenus!

Per tante formule di auguri per diversi occasioni andate su
http://www.pensieriparole.it/ e http://www.amando.it/

5.2 FINISCE UNA FESTA NE INIZIA UN’ALTRA
3akaH4NMBaeTCA OAVH NPAa3THNUK, HAYNMHAETCA APYroi

Ecco a voi un elenco di feste principali d’Italia © ®:

1° gennaio — Capodanno

Riti: Fuochi dartificio a mezzanotte du-
rante la notte di San Silvestro (tra il 31 di-
cembre e il 1° gennaio), brindisi con spu-
mante, bacio a tutti gli amici. Biancheria in-
tima rossa come portafortuna e un piatto di
lenticchie come augurio di ricchezza per il yeuesmia
nuovo anno. Le persone si dicono «Auguril»
e «Buon Anno!»

6 gennaio — L’Epifania

11 6 gennaio, giorno dell’Epifania, ¢ la fe-
stivita che tradizionalmente chiude la serie
delle vacanze natalizie. Le scuole italiane
infatti chiudono il 23 dicembre e si torna a
scuola il 7 gennaio. Anche I'Epifania ¢ un
occasione per scambiarsi regali. Ma sono so-
pratutto i bambini che aspettano larrivo del-
la Befana. Secondo la tradizione la Befana e
una vecchia che scende dai camini delle case  neunsie Tpy6s1
per lasciare i regali ai bambini in una vecchia
calza. Ma quelli, che non erano particolarm-
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ente buoni nel corso dell'anno rischiano di
trovare la sua calza piena di carbone!

Secondo la tradizione cristiana il 6 gen-
naio si ricorda la visita dei Re Magi (re che BoxBbI
venivano dall'Oriente) a Gesu neonato in
una grotta di Betlemme.

febbraio-marzo — Il carnevale

Il carnevale ha tradizioni antichissime e
ha origini pagane. Non ¢ la festa di un solo ssbrueckue
giorno ma indica il periodo di tempo che va
dal giorno di SantAntonio Abatate (17 di
gennaio) all'inizio della quaresima. In que-  Bemuxwuit moct
sti giorni si fanno feste in maschera e sfilate
di carri allegorici, si possono fare scherzi ad anneropuueckue
amici e si cucinano piatti (sopratutto dolci) KOT€CHMIIBI
ricchi e gustosi.

In Italia sono molto famosi il carnevale di Venezia e di Via-
reggio, ma anche in molte altre citta ¢ possibile partecipare a feste
organizzate per questa occasione. Ce un proverbio che dice: A
carnevale ogni scherzo vale. Questo indica che durante il perio-
do di carnevale ¢ possibile fare scherzi o avere comportamenti
diversi da quelli di altri periodi dellanno.

La domenica successiva al primo pleni- nomnonysne
lunio dopo il 21 marzo — la Pasqua

Il giorno dedicato alla Pasqua, che si ricorda la morte e la re-
surrezione di Cristo, non ha una data fissa, deve comunque es-
sere una domenica tra il 22 marzo e il 25 aprile. Normalmente le
vacanze scolastiche pasquali durano una settimana. Se il Natale
si passa in famiglia, quasi sempre a casa, la Pasqua puo essere
invece un’occasione per trascorrere qualche giorno fuori citta.
Tradizionale ¢ la gita in campagna (“scampagnata’), al mare o in
montagna del lunedi dopo Pasqua (Pasquetta).
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In particolare sono importanti per la reli-
gione i giorni di Venerdi e Sabato Santo.

Riti: Un regalo tipicamente pasquale per
i bambini é I'uovo di Pasqua di cioccolato
che contiene un regalo a sorpresa. Un altro
dolce che non manca mai sulle tavole ¢ la co-
lomba pasquale. E molto simile al panettone
ma con una ricca glassatura alle mandorle.

25 aprile — La Liberazione

In questo giorno, festa nazionale, si fe-
steggia la liberazione delloccupazione dei
nazisti da parte dallesercito degli alleati.

Riti: manifestazioni politiche, discorsi e
comizi nelle piazze. Normalmente laria pri-

maverile suggerisce di fare una scampagnata.
1° maggio — Festa del Lavoro

La festa ¢ stata «inventata» a Parigi nel
1889 per ricordare il 1° maggio del 1886,
quando a Chicago una manifestazione ope-
raia ¢ stata repressa nel sangue.

Riti: la festa ¢ tradizionalmente legata ai
partiti politici di sinistra. E unoccasione per
parlare delle condizioni di lavoro. Nel Lazio
¢ il giorno ideale per andare in campagna
con gli amici e mangiare fave e pecorino
con un buon bicchiere di vino dei Castelli.
Chi resta a Roma puo andare al tradizionale
«concertone» in piazza San Giovanni per ve-
dere gli star del pop e rock italiano.

2 giugno — Festa della Repubblica

I 2 giugno del 1946, dopo un referen-
dum, gli italiani decidono di non voler piu
la monarchia e scelgono la Repubblica.

I71a3ypb
¢ MUHJAIeM

COIO3HMKIN

MUTUHIU

IIoIaB/I€HA

606bI 11 OBEYNIT
ChIp
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Riti: grande parata militare in Via dei
Fori Imperiali a Roma.
15 agosto — Ferragosto
Non tutti sanno che questa ¢ una festa re-
ligiosa che ricorda lAscensione della Madon- Bosuecenme
nain cielo. E il cuore dellestate e si festeggia al
mare, in montagna e nei posti di villeggiatura.
I1 15 agosto ¢ giorno di vacanza per tutti
anche per chi e rimasto in citta a lavorare.
Le citta, gia vuote per le vacanze estive, di-
ventano quasi deserte: negozi, molti bar e
ristoranti e gli uffici pubblici restano chiusi.
1° novembre — Ognissanti
Da molti anni anche in Italia si festeggia
il primo novembre un po’ su modello di Hal-
loween. E una festa celtica molto antica che
celebrava il nuovo anno. Nell’834 la Chiesa
cattolica ha trasferito in questa data la festa
per ricordare i Santi. Il primo novembre si
festeggiano tutti i Santi della chiesa cristia-
na, mentre il 2 novembre ¢ il giorno dedi-
cato alla commemorazione dei defunti. £ nomuuosenue
tradizione andare al cimitero a portare fiori ycomumx
sulle tombe delle persone care.
# Occhio! Il crisantemo in Italia viene
associato al lutto e alle tombe. E solo perché rpayp

la festa dei morti avviene in concomitanza B ogHO Bpems
con la fioritura dei crisantemi. Quindi sce-
gliendo i fiori in regalo ad una persona biso-
gna assolutamente evitare il crisantemo!
8 dicembre — Immacolata Concezione
Festa religiosa collegata all'8 dicembre
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del 1854, quando Papa Pio IX ha stabilito il
dogma dell'Immacolata Concezione, cioé il
dogma sulla Verginita di Maria. In questo
giorno Papa va a piazza di Spagna per ren-
dere omaggio alla statua dell' Immacolata.

25 dicembre — Natale

E senza dubbio la festa religiosa pitt amata
dagli italiani. Il giorno di Natale si passa da
sempre in famiglia e i parenti si scambiano
auguri e regali. Una volta in molte case si fa-
ceva il presepe, oggi molti preferiscono l'albe-
ro di Natale, presa dai paesi del Nord Europa.
In piazza di San Pietro a Roma ogni anno in-
stallano sia il presepe, che I'albero di Natale.

Molte persone la notte della vigilia vanno
alla tradizionale Messa di Mezzanotte.

Henopounoe
3avarue
Boropopuibt

Y€CTBOBAThb

BepTen

KaHYH

Ma il momento piu importante resta senza dubbio il pranzo

di Natale. Quasi ogni regione ha un diverso menu natalizio, in

generale al Nord si mangia pill carne, mentre al Sud si cucina
di pit il pesce. Il dolce di Natale pit1 famoso in tutta la penisola
¢ il panettone, anche se la sua citta dorigine ¢ Milano. Altri dol-

ci tipicamente natalizi sono il pandoro, originario di Verona e il

torrone.

I regali pit «standart» quindi sono: un panettone o un pan-
doro accompagnate con una bottiglia di spumante. E di norma

anche regalare una pianta di «Stella di Natale».

26 dicembre — Santo Stefano

Santo Stefano Protomartire ¢ morto lapi-
dato nel primo secolo dopo Cristo. Per que-
sto & ricordato come il primo martire cristia-
no e la sua festa ¢ celebrata il giorno dopo la

nascita di Gesu.

JIMHYEBaHHBIN

MYYCHIK
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Per controllare le vostre conoscenze sulle festivita italiane tro-
vate la festa a cui corrisponde il rito:

Si regala i panettoni Festa della Repubblica
Si fa la parata militare a Roma Natale

Il Papa fa la processione in piazza di Il Ferragosto

Spagna

Si porta i crisantemi ai cimiteri La Pasquetta
Negozi ristoranti e gli uffici chiusi — I'Immacolata Conce-
tutti al mare! zione

La calza puo riempirsi di carbone quan- 11 1 maggio
do arriva...

Si va al “concertone” in piazza San Gio- 11 2 novembre
vanni a Roma

Si organizza una scampagnata “fuori Il Carnevale
porta”

Ogni scherzo vale quando arriva... La Befana

5.3 PAESE CHE VAI FESTA CHE TROVI
Kyna Hu nmoepemnin, Be3fie CBOI MpasgHUK

Ma non si finisce mica qui a festeggiare! Oltre alle feste nazionali
ci sono tantissime feste popolari. Ogni citta e ogni paese italiano ha le
sue tradizioni. Ce sempre il proprio Santo Patrono al quale si dedica
una giornata (almeno) di festa. Per esempio: 24 giugno (San Gio-
vanni Battista a Torino, Genova e Firenze), 29 giugno (SS. Pietro e
Paolo a Romay), 19 settembre (San Gennaro a Napoli), 4 ottobre (San
Petronio a Bologna), 7 dicembre (SantAmbrogio a Milano), ecc. Poi
ci sono le fiere o le sagre che celebrano il lavoro contadino e vari pro-
dotti tipici. La visita turistica “sincronizzata” con un simile evento
puo diventare unesperienza davvero indimenticabile! Basta un po di
programmazione... Magari con laiuto di questo calendario.
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Le feste pit1 caratteristiche d’Italia © ©

Gennaio

6/01 — Messa del tallero (Gemona del
Friuli)

Durante la messa solenne dell’Epifania, il
sindaco della citta offre, su un prezioso vas-
soio, un antico tallero d’argento (la moneta
usata nel Impero Austriaco) al rappresen-
tante della chiesa. Questo rito commemora
lantico Patriarcato di Aquileia.

Febbraio o marzo

Ultima domenica del carnevale — Batta-
glia delle arance (Ivrea)

Oltre alle famosissime feste del Carneva-
le a Venezia e Viareggio vale la pena assistere
al curioso ma un po’ pericoloso Carnevale di
Ivrea. Nella spettacolare battaglia delle aran-
ce si affrontano nove squadre a piedi contro
altretanti gruppi sui carri trainati dai cavalli.
Lo scontro, violentissimo, non prevede né
vincitori né vinti, ma lascia sul «campo di
battaglia» numerosi feriti.

Aprile

Ultimo fine settimana di aprile — Sagra dei «garagoj» (Ma-

rotta di Mandolfo — Le Marche)

La sagra promuove un prodotto del mare Adriatico, un mol-
lusco, che i marinai del luogo chiamano «garagoj». Li cucinano
in una speciale salsa aromatica (tenuta in segreto dai pescatori) e

fanno assaggiare a tutti!
Maggio

TOP>XXECTBEHHAsA

IOHOC

IIPOTUBOCTOAT

Prima settimana del mese — Calendimaggio (Assisi)

E la tradizione medievale di festeggiare
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con danze e canti il ritorno della primavera.
La citta si divide: ce Parte di sotto e Parte di
sopra, che si sfidano in gare, giochi e scene COpeBHYyIOTCA
di vita medievale. La seconda giornata vede ~O¢TA3aH"A
lelezione di Madonna Primavera. Poi la festa
si sposta nelle taverne per mangiare buoni
piatti della tradizione.
Giugno
24/06 — Calcio in costume (Firenze)
Nel giorno di San Giovanni Battista,
patrono di Firenze si affrontano le quat-
tro squadre che corrispondono ai quattro
quartieri della citta. Le squadre sono com-
poste ciascuna da ventisette «calcianti». I
gioco per la sua rudezza ricorda pit rugby, rpy6ocrp
football americano e la lotta greco-romana,
che il calcio «moderno».
Luglio
2/07 e 16/08 — Palio (Siena)
E una festa di origini medioevali che si IPOBOJUTCA
svolge fin da XIII secolo. Si tratta di una
corsa alla quale partecipano 10 cavalli con
i rispettivi fantini. Ogni cavallo rappresenta  HaesgHuKM

una contrada della citta. Una delle partico- paiton
larita di questa gara ¢ che possono vincere
anche i cavalli da soli senza fantino.

Agosto

14-15/08 — Madonna della Lettera
(Messina)

Le figure dei giganti Mata e Grifone fatti
in legno e cartapesta si spostano per le vie nanbe-mame
cittadine. Un moro venuto da lontano e una masp
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donna del luogo rappresentano la coppia
dei mitici antenati della citta di Messina. Il
15 si svolge anche il trasporto della Vara: la
costruzione piramidale che rappresenta la
morte della Madonna e la sua assunzione in
cielo.

Settembre

Seconda settimana del mese, anni pari —
Partita a scacchi (Marostica)

La manifestazione risale a un episodio
accaduto nel 1454: due nobili giovani si era-
no entrambi innamorati di una bella dama.
Per scegliere chi dei due sposera sua figlia il
padre della ragazza ha organizzato la partita
a scacchi! La bella leggendaria partita si ri-
pete una volta in due anni nella piazza prin-
cipale di Marostica con fanti, cavaglieri, re e
regine «vive» in costumi del 400.

Ottobre

Prima domenica del mese — Sagra
dell’uva (Marino)

La sagra coincide con la festa per la Ma-
donna del Rosario. Si fa lofferta rituale a
quest'ultima di uva e vino per la vittoria di
Lepanto contro i turchi (anno 1500). Du-
rante la processione in costume si fa la di-
stribuzione gratuita di uva e vino. Anche le
fontane cittadine danno il vino!

Novembre

2-5/11 — Fiera dei morti (Perugia)

Questo «Halloween umbro» ¢ legato al
culto dei defunti e alla necessita di instaura-

IIpefKu

BO3HECCHME

nraxmMaThbl

BOCXOOUT

COBIIafIaeT

puTyanbHOe
TIOJJHOIIIeHYIE
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re con loro uno scambio tramite il cibo e il mocpencTBOM
dono. Si mangia le fave dolci, considerato il
cibo rituale

Dicembre

5/12 — San Nicola (Vipiteno / Sterzing)

La ceremonia rappresenta l'ingresso in
citta di San Nicola, il santo protettore dei
bambini. Lo accompagnano due servi mori
(allusione alla provenienza orientale del Hamex
santo), un personaggio demoniaco con le
corna e lunga lingua rossa e i «Krampus» —
diavoletti rossi e neri che sporcano di nero naukasor
il volto delle persone del pubblico.

Per tantissime altre feste popalari di ogni regione e ogni sta-
gione date unocchiata al sito www.folclore.it

Secondo voi queste affermazioni sono vere o false?

a) Nella battaglia di arance di Ivrea non ci sino

né vincitori né vinti. V/F
b) La partita a scacchi “viventi” di Marostica

celebra la vittoria nella battaglia

di Lepanto. V/F
¢) La costruzione piramidale della Vara (Messina)

rappresenta l'assunzione della Madonna. V/F
d) Al Palio di Siena ogni cavallo rappresenta

una contrada della citta. V/F

e) I “Krampus” della processione a
Vipiteno sono gli angeli che accompagnano
San Nicola. V/F
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f) 1l “calcio in costume” fiorentino si fa con le squadre

composte da 11 giocatori, come nel calcio moderno. V/F
g) Durante la sagra dei “garagoj” si mangia
piccoli pesci del mar Tirreno. V/F

X Lo dice anche il poeta...

Carnevale vecchio e pazzo (di Gabriele D’Annunzio) ©®
Carnevale vecchio e pazzo

se venduto il materasso

per comprare pane, vino,
tarallucci e cotechino.

E mangiando a crepapelle

la montagna di frittelle

gli & cresciuto un gran pancione
che somiglia ad un pallone.
Beve, beve all'improvviso

gli diventa rosso il viso

poi gli scoppia anche la pancia
mentre ancora mangia, mangia.
Cosi muore il Carnevale

e gli fanno il funerale:

dalla polvere era nato

e di polvere ¢ tornato.

5.4 MANGIARE FUORI. DOVE,
COME, CHE COSA... E CHI PAGA
Ectp BHe oma. Ime, Kak, 4T0... M KTO INTATUT

LTtalia non é un paese dove si mangia bene. In qualsiasi localita
dalla Valle & Aosta alla Sicilia si mangia benissimo! A chi piace
mangiare cose buone e ben cucinate spesso viene chiamato “una
buona forchetta”. Ma vediamo prima le frasi piti indispensabili...
come una forchetta, appunto. ©
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Chiedere il tavolo, chiamare il cameriere — Cnpocumeo
0 cmonuKe U N036amv 0PUUUAHMA

— Avete un tavolo per
quattro? Non abbiamo
prenotato.

— Quanto bisogna aspet-
tare pilt 0 meno?

— Abbiamo una prenota-
zione a nome Rossi.

— Questo tavolo ¢ libero?
— Possiamo accomodarci
in un’altra sala?

— Cameriere! Possiamo
ordinare, per favore?

— ¥ Bac ecTb CTONNK Ha YeTBe-
puix? MBI He pe3epBUpPOBAIN.

— CKOJIbKO IPUOIN3UTEIBHO
Haflo OyneT mogoXAaTh?

— MBbl pesepBUpOBaIN Ha UM
Poccn.

— IDTOT CTONMUK CBOOOIEH?

— MBI MOKeM paclONOKUTbCA
B JIpyroM 3asne?

— Od¢uunanrt! Byasre 5o6psI,
MBI MOKEM CIIe/IaTh 3aKa3?

Chiedere qualcosa sul menu — Ymounums umo-nubo 6

MEHI0

— Possiamo vedere il
menu?

— Cosa ci puo consi-
gliare?

— Cos® questo piatto?
— Vorremmo assaggia-
re qualcosa di tipico.

— Grazie, io salto il
primo.

— Possiamo avere anco-
ra dell’acqua?

— Me lo puo fare ben
cotto, per favore?

— Me lo puo pulire, il
pesce, per cortesia?

— MbI MOXeM NIOCMOTPETh
MEHIO?

— YTt0 BeI MOXETE HaM ITOCO-
BETOBAaTh?

— Yt0 310 32 6/MI07107

— M1 xoTenmu 611 IOTIPO-
60BaTb YTO-TO U3 MECTHOI
KyXHIL

— Cnacn6o, 51 repBoe 6111010
IpPOITYILY.

— Mo>XHO HaM ellje BOIbI?

— BrbI MO)XeTe MHe cfienaTh 3TO
XOPOIIO IMPO>KapEeHHBIM?

— BbI MOXeTe MHe IIOUUCTUTD
pbi6y, 6ynbTe MI06e3HBL.
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Fare complimenti — Coenamo komnaumenmol

— Mi ¢ piaciuto moltissi-
mo questo piatto / & pro-
prio da leccarsi i baffi / &

buonissimo.
— Squisito!

— MHe o4eHb IOHPABUIOCH
9T0 67110750 / TIPOCTO
MMaJIBYUKY oOmuIIels! / 310
O4YeHb BKYCHO.

— N3pickanHO!

Lamentarsi — [loxcanosamvcs

— Scusi, ma questo non &
cio che ho ordinato.

— Mi scusi, ma ¢ troppo
salato / ¢ freddo.

— Mi scusi, ci vorra anco-
ra molto? Siamo di fretta.

— VI3BuHMTE, HO 3TO HE TO,
YTO 51 3aKa3bIBaJlL.

— VI3BuHUTE, HO 3TO
CJIVIIIIKOM COJIEHO / OHO
XOJIOFHOE.

— VI3BuHMTE, €ele Konro?
MbI cienmmnm.

Chiedere e pagare il conto — Ilonpocumv cuem

pacnnamumocs

— Possiamo avere il conto
per favore?

— Accettate carte di cre-
dito?

— Tenga il resto, grazie.

— MoyXHO HaM c4eT,
MOKamyicTa?

— Bpl npuHMMaeTe
KpeJUTHbIE KapThI¢

— OcraBbre cebe crady,
MOXKATYICTA.

Inutile dire che fra tantissimi locali é importante saper trovare i

« . . *) . . . . . . . .
‘posticini” migliori di buona cucina. Saper orientarsi vuol dire man-
giare meglio pagando meno, o come dicono gli italiani “trovare mi-
. g\ 2l ? . . .
glior rapporto qualita prezzo”. Come? Seguendo alcuni suggerimenti.

C’ posto e posto ©©®
Mecmo mecmy po3tv
Diciamolo, non sara necessariamente un
ristorante premiato con stelle Michelin. Anzi,
per respirare unatmosfera del luogo e trovare
i sapori piu autentici della tradizione ¢ me-
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glio andare in una trattoria, un posto sem-
plice, frequentato dalla gente locale! Di loro
si puo fidarsi: pranzare e soprattutto cenare
“fuori” ¢ unabitudine molto diffusa in tutta
I'Italia — quindi, quasi tutti aborigeni hanno
molta esperienza! Per scegliere un ristorante
gli italiani stessi preferiscono basarsi sulle va-
lutazioni di chi ci e gia stato. Va bene anche ouenkn
un sito Internet nel quale gli utenti lasciano monbsosarenn
le proprie recensioni. Ci sono ovviamente le
guide e pubblicazioni specializzate in cucina,
ma a la maggior parte degli italiani queli su- BbsBIBaIOT
scitano una buona dose di perplessita. CKeTICHC
Ma prima di tutto & bene saper orientarsi
fra le diverse tipologie di posti di ristorazio-
ne. Ecco quali sono.
Losteria ¢ un locale dove si beve buon 3aBenenue

vino, accompagnato a cibo rustico. Locali si- «aepeBeHckas»
mili esistevano gia nell'antica Roma chiamati
enopolium. Li molto spesso non cé menti a la
carte, si sceglie tra le proposte «del giorno».
La trattoria come losteria ¢ un posto
perlopill economico, con arredamento sem- g ocHoBHOM
plice e cibo prevalentemente tipico del luo- o6cranoska
go, quasi casalingo. Ce di solito menu a la
carte, o a volte scritto sulla lavagna. E raro  pocka
trovarci ampia scelta dei vini, spesso si oftre
il vino locale sfuso. pas/BHOE
Il ristorante invece ha un menu piutto-
sto vario e la carta dei vini ricca.
Per tavola calda si intende un posto dove  sxapensie
servonoi prodotti di rosticceria o snack, in- HTPORYKTBI
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salate, pizzette e altre varieta di «street food»
locali. Qui si mangia di passaggio con possi-
bilita anche di «portar via» il cibo.

La tavola fredda puo essere definito con
un termine internazionale di snack bar. Ser-
ve cibi che richiedono una minima attivita
di manipolazione e riscaldamento (caffe, pa-
nini, toast, paste scongelate ecc.). In questo  pasmopoxeHHbIe
si avvicina al bar, anche se ¢ molto pit foca-
lizzata sul cibo. Non di rado le tavole fredde
offrono anche aperitivi.

La pizzeria come dice il nome propone
principalmente pizze, calzoni e fritti vari. Di
solito c& un bel forno a legna. Si mangia su
tavolini in self service ¢ cé sempre modalita
take away (o «d’asporto»).

Ecco a voi i siti piu cliccati, che possono aiutare nelle ricerche
di “un bel posto” dove mangiare in Italia:
http://www.gamberorosso.it/
http://www.quistoranti.it/
http://www.vivalapappa.it/
http://www.tripadvisor.it/Restaurants

Passando al ‘come”, vediamo se saprete indovinare da quali
posti provengono questi dialoghi © ©

Q Dialogo 1 (in )

— Buonasera signori, volete ordinare? Oggi abbiamo buonissi-
mo pollo alla romana, spezzatino di maiale...

— JTo6pslit Bedep, TOCIIOfA, XOTHUTE Chenarh 3akas? CeromHs y
Hac BKYCHeI‘/‘[IHaH Kypmua II0-pUMCKM, TyHIeHaH CBVIHMHA...
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— Spezzatino per tutti e — Sj, certo, potete scegliere
due. Possiamo avere un tra gli antipasti su quel tavolo
antipasto intanto? grande.

— Tymenyro cBUHMHY — Jla, KOHEYHO, MOXETe

wst 06omx. IToka MOXKXHO BBIOpATh Cpefy 3aKyCOK Ha
3aKYCKY? TOM OOJIBIIIOM CTOJIE.

Dialogo 2 (in )

— Per me una porzione di frittu- | | _ Mangia qui?

ra, due arancini con ragu e una — Bu1 6yzieTe ecTb 37iech?
bottiglietta di acqua per favore.
— MHe nopuuio Gpputiopa, aBa
apaH4MHM C pary 1 6y TBUIOUKY — No, a portar via, grazie.
BOJIbI, TIOXKATyJiCTa. — Her, «<HaBBIHOCY,
cracu6o.

Dialogo 3 (in )

— I signori hanno deciso?
— Tocnopa onpenennnucy?

— Si, due antipasti misti di pesce, poi come primo... mmm.. un
piatto di spaghetti alle vongole e un risotto per cortesia. Per il
secondo, ci dobbiamo ancora pensare.

— [la, ;Be COOPHBIX PHIOHBIX 3aKYCKM, IIOTOM Ha IIEPBOE... MMM...
HOPLVIO CIIATEeTTH C BOHTOJIE U pU30TTO, b6yabTe Hobps!. ITo
HOBOJIY BTOPOTO MBI €111€ JO/IKHbI HOHYMaTb.

— Certo. Vi lascio il meni. Da | [/ — Ci porti una bottiglia di

bere, signori? Taburno Falanghina per

— KoneuHo. fI ocTapmo Bam favore.

MeH0. Uro rocroga 6ymyT — IlpuHecuTe HaMm Oy THUIKY

INUTD? ®ananruna TabypHo,
IIOXKAJTYVICTA.
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— Buona scelta. Arriva subito.
— Xopoumumit Bet6op. Ceitgac Oyger.

Dialogo 4 (in )

— Buonasera, vorrei ordinare tre pizze. Una Margherita, una
Quattro Formaggi e una Boscaiola.

— Jo6pblit Beuep, st XOTeN ObI 3aKasaTh Tpu muLnsl. OpHy
Maprapury, ogHy «4 cbipa» 1 ofHy bockariona.

— Qualcos’altro? — No, grazie.
— Yro-TO eme? — Her, cmacu6o.

— Sono 36 euro. Saranno pronte tra un quarto d’ora le pizze.
— 36 eBpo. [Innis! 6ynyT FOTOBBI Yepes YeTBEPTh Jaca.

Dialogo 5 (in )
— Desidera? — Due pannini con prosciutto e mozza-
— Yro xemaere? rella e due birette per favore.

— [IBa 6yTepOporpa ¢ BeTYNHOIL 1
MOLiape/UIoit 11 ABa IIBa, IOXaTylCcTa.

— Lo scontrino? Grazie. Ecco, tenga.
— Yek? Cmacu6o... Bor, nepxure.

10 cose strane che trova un russo in
un ristorante italiano © ®

10 cmpannocmetl, komopuie 6cmpemum pycckuti
8 UMATbAHCKOM pectnopane
1. Prima di tutto dovrete abituarvi agli orari molto diversi. Per
il pranzo la maggior parte dei ristoranti in Italia sono aperti dalle
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12 fino alle 15. Riaprono solo dopo le sette di sera. Pili si sposta
verso il sud, piu tardi si va a cenare. Quasi tutti i ristoranti pre-
vedono un giorno di chiusura infrasettimanale (solitamente la
domenica, ma anche lunedi o martedi). Si consiglia di visitare le
pagine web dei ristoranti per maggiori informazioni.

2. A differenza di tanti popoli mangiare
“fuori’per un italiano non ¢ un lusso degno
di occasioni speciali, ma & un abitudine. Per
cui la stragrande maggioranza di ristoranti
italiani sono posti molto democratici e in-
formali. Se non si tratta di un ricevimento o
cocktail un vistoso abito da sera e una colla-
na di diamanti saranno fuori luogo.

3. La mancanza della carta dei vini o ad-
diritura un menu «a la carte» con traduzioni
in inglese ¢ una cosa normalissima per un
ristorantino tipico. Una buona occasione
per praticare la lingua italiana!

4. Quello che rende unica la cucina ita-
liana sono i prodotti locali e di stagione. Di
conseguenza bisogna essere pronti anche
alle delusioni: non tutti le specialita sono di-
sponibili 24 su 24 in tutte le stagioni. E non
provate a cercare gli spaghetti al pesto geno-
vese nelle trattorie della Sicilia centrale!

5. Un vecchio detto russo dice: “Quando
mangio, sono sordo e muto” in Italia funziona
esattamente al contrario. A tavola nessuno sta
zitto! Sara anche per questo che non cé mai
nessuna musica di sottofondo in un ristorante

italiano. Un televisore acceso puo capitare, ma
solo se ce una partita di calcio importante!

PpOCKOIIb

Opocaroieecs
B rasa

fienaeT
YHMKa/IbHOM

pasodapoBaHus

¢dboHOBas My3bIKa
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6. Per un italiano il pasto non va consumato ma anche discus-
so, goduto e, alla fine, ricordato. Percio si mangia senza fretta. Tanti
stranieri si lamentano del servizio lento nei ristoranti, ma anche que-
sto particolare fa parte dello stile del «mangiare all'italiana». Se non

rischiate di perdere laereo perche tanta frettal?

7. La pasta scotta ¢ un gravissimo errore per un cuoco italia-
no. Quello che per un russo ¢ «la pasta troppo dura» si chiama
la cottura «al dente», perfetta per un italiano. Lo stesso discorso

vale anche per i risotti.

8. In alcune regioni d’Italia si usa cuoce-
re la carne «al sangue». Cosi ¢ la famosa bi-
stecca alla fiorentina o un filetto cucinato in
tanti luoghi della Toscana o dell'Umbria. E’
inutile chiedere la carne «ben cotta» entran-
do in polemica con cameriere. «Se non si fa
cosi — & un altro piatto!». Vi spaventa trop-
po il filetto «che sanguina»? Allora scegliete
qualcosialtro che sara comunque buono!

9. Le varieta del pane in Italia sono tantis-
sime. Alcune possono apparire molto strani
e insipidi come pane senza sale toscano.

10. Non tutti i piatti di pasta e riso ri-
chiedono una spolverata di formaggio
grattugiato. Quasi dappertutto in Italia
l'abbinamento di formaggio e pesce & con-
siderato una vera e propria barbarie.

C KPOBBIO

XopouIo
IIpO’KapeHHOoe

TIPECHBIN

30. IIETIOTKA

codeTaHue
TEPThII

Se siete gid stati in Italia e conoscete un po’ la cucina italiana
provate a fare una lista simile di stranezze per un italiano che

viene a mangiare in un ristorante russo.
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Dal menu alla ricevuta, consigli
e curiosita ©©©®
Om menio K cuemy, cogemul
u mobonvimmvle Paxkmol

La pasta: Una regola che bisogna se-
guire per tutti i tipi di pasta ¢ la cottura
“al dente”, cioé la cottura al punto giusto
che, spiegata a uno straniero, significa non
cuocere troppo la pasta, meglio seguire
sempre le indicazioni sulla confezione! Le ymakoska
paste sono invece dolci di piccole dimen-
sioni e di diversi tipi che si possono acqui- mpuo6pectn
stare nelle pasticcerie.

Le lasagne: usate questa parola sempre
al plurale. Le lasagne sono strisce larghe di
pasta all'uovo disposte a strati e condite con  BbUIOXeHHDIE
ragu di carne, besciamella e parmigiano. Si ~ cmosmn
cucinano nel forno. Esiste anche la versione
vegetariana.

Il risotto: non si tratta di semplice riso
bollito, ma di un primo piatto completo. Bapensui
Esistono molti tipi di risotto a seconda de-
gli ingredienti che lo accompagnano. La
preparazione & pero la stessa per ogni ri-
sotto, il riso viene bollito nel brodo che va
aggiunto poco alla volta fino a che il riso &
cotto.

La reggina delle pizze: la famosa pizza
margherita deve il suo nome alla Regina
Margherita; infatti, alla fine dell’800, i pizza-
ioli napoletani, in onore della regina, hanno
chiamato cosi la pizza con i colori del Regno
d'ITtalia: il bianco della mozzarella, il rosso
del pomodoro e il verde del basilico.
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Il cappuccino: al ristorante non ordinate
mai un cappuccino a fine pasto. Pitl indicato e
un caffé o un liquore digestivo (a base di alcol
e erbe), spesso ogni regione ha il suo digesti-
vo tipico, chiedete consiglio al cameriere.

Il pane: anche se gli italiani di oggi, sempre
attenti alla dieta, cercano di mangiarne sem-
pre meno, il pane non pud mai mancare sulla
tavola. Il pane deve essere fresco di giornata e
puo accompagnare benissimo quasi ogni piat-
to, dalla carne al pesce alle verdure. Anche i
tipi di pane italiano, come la pasta, sono pra-
ticamente infiniti. Se al ristorante vi capita di
vedere un italiano che con un pezzo di pane
raccoglie il sugo rimasto nel piatto non stupi-
tevi, sta facendo la scarpetta. Fate come lui!

Se vi capita di andare al ristorante non
dimenticate che la prenotazione non ¢ un
vincolo assoluto, ma se non potete pili anda-
re contattate il locale per la disdetta. Prima
di entrare decidete se il prezzo ¢ giusto. Se il
listino prezzi non ¢ esposto fuori dal locale
fatevi dare sempre il ment con i prezzi.

Controllate che nella lista sia specifica-
to se il pesce e le verdure sono fresche e/o
surgelate. Fatevi dare una lista dei vini. Se
il vino sfuso non vi piace fatelo cambiare.
Anche il cibo se non vi va, fatevelo cambiare
(chiedendolo con molta cortesia ma spie-
gando con fermezza le vostre ragioni).

Se gli antipasti sono esposti in grandi
mostre assicuratevi che siano freschi e ben
conservati, specialmente quelli con maione-
se e salse.

HE Y[ UBJIANTECH
6yk6. 60TMHOYEK

30. yCnoBue
OTMeHa

3aMOPOXKEHHbIE
30. B pasnuB
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Non ¢ brutta abitudine controllare il con-
to e rifare le somme, ma un diritto di dovere nepecunrars
verso voi stessi. Non uscite mai dal locale
senza la ricevuta o la fattura.

E buon appetito!

Eravate gia al corrente di queste usanze e curiosita? Quale
consiglio vi pare pit utile?

Quali consigli dareste voi ad un amico straniero per man-
giar bene nella vostra citta?

Il cibo é tutto! ©®®
Eoda — amo sce!

Per gli italiani mangiare non ¢ un sempli-
ce bisogno, ma ¢ uno dei piu grandi piaceri
della vita. Anche se i ritmi di lavoro e lo stile
di vita stanno cambiando alcune abitudini
alimentari, molti italiani trovano ancora il
tempo per preparare un piatto con cura. Per  axxyparno
mettersi poi a tavola davanti a un buon pasto
con parenti e amici. Anche parlare di cibo
¢ uno degli argomenti di discussione prefe-
riti dagli italiani. Ne parlano molto spesso,
in ogni occasione, uomini e donne, giovani
e vecchi. Per un italiano parlare di cucina &
parlare della propria identita, della propria
cultura. Si dice addiritura che il libro di cu-
cina La scienza in cucina e larte di mangiar
bene di Pellegrino Artusi (Firenze, 1891) ha
contribuito alla diffusione dell'italiano come cnoco6cTBOBaN
lingua nazionale!
Oggi tutti scrivono di cucina, troviamo
giornalisti, politici, cantanti, suore, attori, mounamku

146



MAPIIPYT HATHIN

manager e calciatori che pubblicano libri di
cucina. Quasi tutti i giornali italiani dedica-
no anche loro uno spazio alla gastronomia e
alle ricette.

Saper cucinare in Italia ¢ considerata
unarte come saper scrivere, dipingere o suo-
nare uno strumento musicale. Gli italiani
sono molto orgogliosi della propria cucina e
quasi sempre, quando vanno allestero, sono
scontenti del cibo e difficilmente si adattano
ad un’altra cucina.

Ogni regione italiana, spesso ogni citta,
ha la propria cucina, le proprie ricette, che
mantengono tradizioni antiche. Mentre pro-
gettate il vostro viaggio conviene prepararsi
bene anche dal punto di vista gastronomico:
molti prodotti ed i piatti tipici di un luogo
saranno introvabili altrove.

Quali sono le ragioni principali che han-
no reso possibile una tradizione culinaria
cosi ricca?

Prima di tutto un clima molto diversifica-
to come quello italiano permette la coltiva-
zione di una grande varieta di prodotti della
terra. E infatti molto facile, quasi in ogni
stagione, trovare i prodotti e gli ingredienti
freschi per preparare i piatti pitl fantasiosi.

E poi naturalmente le vicende storiche
che hanno mantenuto separate le varie par-
ti d’'Italia fino a tempi abbastanza recenti.
Questa situazione ha permesso alle diverse
tradizioni regionali di arrivare fino ai nostri
giorni senza grandi cambiamenti.

CUNTaACTCA

mpucnocabnusa-
I0TCS

CTOUT

B PYTUX MECTax

pasHoOobpasHblIi

coOBITUA
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Potete spieghare perché la cucina italiana é cosi ricca e di-
versificata? Cosa significa cucinare e la cucina per un italiano?

Viaggiare e assaggiare regione per regione © ©
ITocemumv u nonpobosamv Kax0y obnacmo

Piemonte e Valle d’Aosta: il vino e il tar-
tufo bianco sono veri tesori di questa cucina
insieme alla fontina, formaggio tipico valdo-
stano, e alla bagnacauda a base di verdure
che secondo la legenda fu inventata da Ales-
sandro Magno.

Liguria: trionfano pesce e verdure. La torta
pasqualina con carciofi ¢ una leccornia insie-
me al famosissimo pesto di basilico.

Lombardia: Qui trovate il grande uso
di panna e mascarpone, qui si producono i
formaggi migliori: il gorgonzola, il grana, il
taleggio... I re della tavola sono il risotto allo
zafferano e «losso buco» insieme alla cotolet-
ta alla milanese e al panettone.

Veneto e Friuli: risi e bisi, ossia risotto
con piselli, e carpaccio, cioe carne cruda con
insalata e formaggio, sono apprezzati quanto
le famose polente e il baccala. 11 primato dei
vini va al Pinot e al Tocai.

Emilia Romagna: la cucina ha un caratte-
re esuberante come il Lambrusco e il Sangio-
vese, i suoi vini pitt noti. E un trionfo di primi
piatti, dai fortellini alle lasagne, alla pasta al
forno, alle tagliatelle con sugo di carne.

Toscana e Umbria: forse ¢ la cucina pitl
rustica con la sua famosa bistecca alla fio-
rentina, cotta alla brace, la ribollita a base
di verdure, il tartufo nero, le carni di maia-

Tprodenn

nacxajbHBI
nmpor
JIAKOMCTBO

madpan

LEeHATCA
Tpecka

OyitHbII

IepeBeHCKasd

Ha yIiiiax
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le e cinghiale. Da non scordare i vini come
Chianti e Brunello di Montalcino.

Marche, Lazio, Abbruzzo e Molise: la
cucina ¢ ricca di primi piatti dal condimento
spesso piccante. Famosi gli spaghetti allama-
triciana, alla carbonara, cacio e peppe, aglio,
olio e peperoncino, i fritti di verdure e parti
meno pregiate del manzo (coda di bue per
esempio). Da accompagnare con i vini di
Castelli Romani e Frascati.

Campania: spaghetti, pizza, mozzarelle
di bufola e pomodori la fanno da padroni in
questa regione insieme ai dolci, alla pastiera,
ai baba e alle sfogliatelle.

Puglia: terra ricca di profumi intensi, di
verdure, di olio e vini inebrianti. Famose le
orecchiette con cime di rapa.

Calabria e Basilicata: verdure, pasta e
peperoni, peperoncino picantissimo daper-
tutto. Inimitabili i pasticci di melanzane e la
nduja — salamino al peperoncino «esplosi-
vo» da spalmare sopra una fetta di pane.

Sicilia: la gastronomia che ha ereditato
dalla cucina araba l'arte dei dolci: i cannoli,
i dolci di marzapane, miele. E’ ognipresente
I'uso di pesce freschissimo a cominciare da
pesce spada. La pasta con le sarde e alla Nor-
ma sono specialita di questa terra.

Sardegna: é famosa la carta da musica,
un pane particolare e sottilissimo con cui
si fanno molti piatti come pane carasau o
fruttau. 1l porcetto, un maialino da latte con
erbe, ¢ cotto secondo la tradizione sotto ter-
ra ed ¢ insieme allagnello un piato locale
molto gustoso.

KabaH

3arpaBKa

IIeHHbIe

IIbAHAIINE
JINCTDHS PEIIbI

HEIIOBTOPUMbIE
B3PBIBOOIIACHBIIA
pa3MasbIBaTh
yHac/IefoBasa
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E adesso mettiamoci alla prova! Combinate le tre colonne
per comporre questi famosi piatti tipici italiani © ©

Linguine allo vongole
Penne al funghi
Tagliatelle ai amatriciana
Risotto al pesto
Bucatini alla milanese
Cotoletta all’ pomodoro
Spaghetti alle zafferano

E qui per complettare i piatti manca un piccolo «ingrediente»
finale — una preposizione giusta. Pensateci voi! ©

a) Pizza quattro formaggi.
b) Spaghetti tonno.

c) Petto di pollo limone.

d) Scaloppine marsala.

e) Spinaci burro.

f) Patate forno.

g) Melanzane parmigiana.
h) Gelato frutti di bosco.

Il mens del ristorante “Cera una volta” é ancora in bianco.
Ma la cucina é piena di gustosissimi piatti! Sapreste sistemarli
tutti nel menu? ©©

zucchine, melanzane e peperoni alla griglia — pollo ai fun-
ghi — fritto misto di pesce — carciofi alla diavola — spinaci —
birra — caffe — gelato della casa — merluzzo con cipolle — zup-
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pa di verdure — bibite gasate — salsicce ai ferri — antipasto di
pesce — arrosto di maiale — lasagne — torta di frutta fresca —
pasta e fagioli — té — insalata mista — carne alla griglia — ac-
qua minerale — patate fritte — mousse al cioccolato — salumi
misti — penne allarrabbiata — vini rossi e bianchi italiani —
spaghetti al ragi — patate arrosto — merluzzo con cipolle

Ristorante “C'era una volta”
Menu del giorno

antipasti contorni

primi piatti

dolci

secondi piatti
bevande

Chi paga il conto? Parola al Galateo. ©® ©
Kmo onnauusaem cuem? Ymo 2060pum «Ianameo».

Il momento di dover pagare il conto e
sempre delicato: bisogna farlo nella maniera
piu elegante possibile. La regola generale da
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seguire in ogni caso ¢ di evitare chiassose e mrymmbIe
lunghe discussioni su chi deve pagare. Sara
tutto piu facile se seguire le regole del galateo!
— In una situazione informale come una
cena tra amici bisogna dividere il conto in
parti uguali (alla romana), senza controllare
chi ha ordinato cosa e chi ha mangiato meno
o di pit.
— In occasione di una romantica cena
di coppia sara 'uomo a occuparsi del conto
senza pensarci su due volte!
— Se avete ricevuto un invito al ristoran-
te, sara la persona che vi ha invitati a dover
pagare il conto, allontanandosi con una scu-  ygamusimcn
sa per andare direttamente alla cassa. Chi
vorra ricambiare potra semplicemente invi-
tare laltra persona una seconda volta.
— Se si decide a priori di dividere il con-
to, e una delle due persone ha una disponi- 0. ¢punancossie
bilita economica superiore, € buona norma BO3MOXHOCTI

scegliere un ristorante alla portata di en- mocTymnmHbit
trambi. A 06omx

— Se si tratta di un pranzo o di una cena
di lavoro, di solito paga il conto chi ha inte-
resse a incontrare l'altra persona.
— Se 'uvomo non intende pagare con la
carta di credito, il galateo prevede che si re- Hampasurca
chi a pagare alla cassa, per evitare manovre
di denaro sicuramente poco eleganti.
— La mancia si lascia al tavolo dividendo-  4aessre
la in parti uguali se in compagnia di amici. In
genere deve corrispondere al 10% del conto.
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Conversando:

*

A cena fuori ©®
Yacun (8 pecmopane)

Lucio compie ventisette anni e ha invitato a cena i suoi amici

piu cari, Franca e Mario.

Lucio:

Franca:

Mario:

Lucio:

Franca:

Mario:

Lucio:

Franca:

Lucio:

Franca:

Mario:

— La specialita di que-
sta trattoria & il pesce.
Che ne direste di co-
minciare con un antipa-
sto di frutti di mare?

— Magari! Io li mange-
rei sempre!

— Anch'io li prenderei
volentieri.

— Mentre aspettiamo
il cameriere, potremmo
scegliere il vino.

— Con il pesce € indica-
to il vino bianco.

— S, direi che potrebbe
andar bene questa Fa-
langhina.

— Io non m'intendo di
vini: decidete voi!

— Insieme all'antipasto
potremmo ordinare an-
che il primo e il secon-
do, cosi non dovremmo
aspettare troppo tra un
piatto e laltro.

— E un’ ottima idea. Tu
che prendi?

— Per me mi andrebbe-
ro spaghetti alle vongole.
— Quasi quasi li pren-
derei anch’io, anche se
dovrei saltare il primo...

— OupmMeHHble 671072 3TOI
TparTopuu — pbiba. Haunem
C MOPETPOAYKTOB Ha 3aKy-
CKY, 9TO CKa)KeTe?

— Xopormuo 6p1! S 6b1 Bcerma
ux ena!

— S Toxe 6B C YHOBOTD-
CTBUEM VX B3SIL

— Ioxa xpmem odmuimanTa,
MBI MOIIM GBI BEIOPATh BUHO.

— Ilop peIby pexomeHpmyet-
cs1 6ernoe BUHO.

— ITa, 9 6bI cKasaj, 4TO BOT
sra @anmanruHa Moria Obl
TOJIONTH.

— s B BuHax He pasbupa-
I0Ch: pelaiiTe Bbl!

— 3a 0fHO € 3aKYCKOI MBI
Moru Obl 3aKa3aTh U [EPBOE
CO BTOPBIM, TaKUM 06pasom,
HE NIIpUAETCA XAaTb CINII-
KOM [ONITO MeX[Y ORHUM
OIIOIOM U IPYTUM.

— 910 oTmMyHaAg upes. Thl
YTO BO3bMEIIb?

— MHe xoporuo 6bl cnareT-
TH C BOHTOJIE.

— 41 ToXe BOT-BOT pelrych
B3ATb UX, XOTsA MHE CIefio-
BaJI0 OBl IIPOITYCTUTb IIEPBOE
6mI0110...
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Lucio:

Franca:

Mario:
Lucio:

Cameriere:

— lo, invece, preferirei
una zuppa di pesce. E
per secondo che pren-
diamo?

— Che ne direste di
prendere tutti e tre pe-
sce arrosto con contor-
no d’insalata mista?

— Per me va bene.

— Sono d accordo an-
chlio. Cameriere, c&
molto da aspettare?
Avremmo un certo ap-
petito...

— No, signori, arrivo
subito!

— $1 61 IpenmoYIa PHIOHBIIT
CyIL. A Ha BTOpOE 4TO BO3b-
MeM?

— Kak Bam umes B3sTh 3a-
MeYeHHO! pbIOBI I BCEX
TPOUX C CaJATHBIM acCOPTU
Ha TapHUpP?

— i — 3a.

— 51 Toxe cormacHa. Odu-
LIVaHT, eIlle MOJITO XXKIaTb? Y
Hac, TIOXO0XKe, alllIeTUT PBI3bI-
Tpascs...

— Her, rocniona, s y>xe ugy!

Rispondete alle domande con un “vero” o un “falso”.

a) La specialita della trattoria é il pesce. V/F

b) A Franca non piace il pesce.

V/F

c) Franca dice che con il pesce va bene il vino bianco. V/F

d) Lucio sintende dei vini.

V/F

e) Mario non dovrebbe prendere il primo piatto. V/F

f) Per secondo soltanto Franca prende il pesce arrosto. V /F

g) Il cameriere dice che cé molto da aspettare. V/F

Paolo:

Edoardo:

In una trattoria tipica umbra ©®
B munuunoii ymbputickoii mpammopuu

— Guarda, guarda chi
si vede! Susanna, ce
Edoardo.

— Buona sera, amici,
come mai da queste
parti?

— IMocMoTpu-Ka KOro MbI BU-
pum! CysaHHa, 3T0 0apmo.

— Ilo6pblit Beuep, ApYy3bs, Ka-
KIMU Cyfp0ami 31ech?
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Clara:

Paolo:

Edoardo:

Susanna:

Edoardo:

Paolo:

Susanna:

Paolo:

Cameriere:

Paolo:

Cameriere:

Clara:

— Siamo stati ad una
mostra d’Arte contem-
poranea. Ora pero ho
una fame da morire.

— Stavo dicendo, ap-
punto, che avevo gia
una certa uggiolina...
— Si, chi non ti co-
noscesse... Sei il solito
goloso di sempre. Co-
munque ci sto: queste
trattorie umbre sono
proprio deliziose.

— Gia, la cucina loca-
le ¢ una delle migliori
d’Ttalia.

— Certo. I tagliolini
al tartufo, i salumi di
Norcia...

— Smettiamola,
gazzi. Se no svengo.

ra-

— Ma dove si va? Di
trattorie ce ne sono
veramente tante. Ce
solo I'imbarazzo della
scelta.

— Basta discutere ed
entriamo.

— Desiderano consul-
tare il menu o si fidano
di me?

— Ci porti, intanto,
dellottimo bianco. Vi-
sto che siamo in zona,
direi dell'Orvieto.

— Sara servito.

— Ci sono primi per
tutti i gusti. Io, consi-
glierei un misto.

— MbI O6bUIM Ha BBICTABKE CO-
BpeMeHHOro mckyccrsa. Ho
ceifyac s rol0fiHa IO CMEPTHL.

— Bort u s Toxe TOBOpUII, 9YTO
Y M€HA yiKe IO, JIOYKEUKOI CO-
CET...

— Jla, xTO Tebs He 3HaeT... Tb
NpOXXOPJ/IMBBIN, KaK BCerfa.
Ho, Bmpouem, s 3a: atn ym-
Opuiickue TPaTTOpMUU IPOCTO
3aMeyaTe/IbHbL

— Bot-BoTt, MecTHas KyXHA —
OfjHa 13 Ty4lINX B Wtanun.

— BepHo. TanbomvHn ¢ Tpio-
¢emnsamu, konbdace! 13 Hopua...

— IIpexpainaem, pebsita. A TO
A B 0OMOPOK yTIafy.
— A xypa upem? Tparropmit
371eChb IEVICTBUTENIBHO MHOTO.
I'nasa pas6eraroTcs.

— XBaTUT 0OCYXZaTb, 3aXO0-
IVIM.

— Bbl xemaeTe IOCMOTpETH
MeHIO WM IOBEPUTECh MHE?

— IIpunecure Ham IOKa OT-
ym4Horo 6eroro BuHa. Pas yx
MbI B 3TUX MECTaX, IIOXKaIyu,
OpsbeTo.

— byner cpenano.

— Tyt nepsble 6mrofa Ha jII0-
6oit BKyc. Sl pekOoMeHfOBaja
OBI ACCOPTIL.
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Paolo:

Cameriere:

Susanna:

Cameriere:

Paolo:

Cameriere:

Clara:

Edoardo:

Cameriere:

Edoardo:

— Ottimo questo Or-
vieto: annata eccezio-
nale quella del "91.

— Non so se avete gia
scelto il primo...

— Si. Avremmo deci-
SO per un misto.

— Vanno bene pappar-
delle alla lepre, accom-
pagnate da un risot-
tino ai funghi porcini
e gnochetti ai quattro
formaggi?

— Certe proposte non
si possono assoluta-
mente rifiutare.

— Va bene cosi per
tutti?

— Ben venga il misto
della casa!

— Qui, pero, ci vuole
un rosso, fuori dubbio.
—Io proporrei
Brunello-Bardi.

un

— E’ una proposta ec-
celente. Sara la fine del
mondo!

— Ormnuynoe OpBbeTo: 3TO
ypoxaii 91-ro roga, MCK/IO4M-
TE€JIbHBI.

— He 3Halo, BbIOpam /i BbI
yKe IIepBoe...

— Ila. MBI OCTaHOBW/INCH Ha
ACCOPTIUL.

— IManmappenne ¢ 3aifyaru-
HOI1, BMeCTe C pu3oTTo 13 be-
JIBIX TPUOOB M HBOKKMU C COY-
COM «4 cbIpa». Xopomo?

— Ha HexoTopble mpenmoxe-
HUA IMPOCTO HEBO3MOXKHO OT-
BETUTDb OTKA30M.

— Jlns BCex mopxommuT?

— Jlobpo moxanoBarb ¢up-
MeHHOMY accoptu!

— Ho 3pecp yxe Tpebyercs
KpacHOe, HMKAKMX COMHEHMIA.
— 51 mpenoxxun 651 bpyHern-
no-bapgu.

— Benukonennoe mpemnoxe-
He. ITO OyHeT KoHel| cBeTa!

Rispondete alle affermazioni con un “vero” o un “falso”.

a) Questo gruppo di amici si

in una cittd umbra.

incontra per caso
V/F

b) Hanno gia le idee chiare su cosa ordinare in trattoria. V/F

¢)  Saltano

lantipasto

di servire il primo piatto.

d) Per cominciare ordinano un vino rosso.

chiedendo  al

cameriere
V/F
V/F

e) Alla fine tutti prendono il misto della casa composto da due

componenti.

V/F
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5.5 ITALIANI BRAVA GENTE. UN CAFFE COME SI DEVE
Nranpsaanel craBbie pebara. Kode xak momoxxeno

Espresso in tanti modi ©

Scnpecco pasHvimu cnocobamu

In Italia il caffé é la bevanda naziona-
le. C¢ chi lo vuole macchiato, chi corretto,

chi lungo, chi ristretto. Mentre nei paesi del
Nord Europa caffé viene consumato come
bevanda anche durante i pasti, in Italia inve-
ce ¢ tonico e digestivo. In tanti paesi si beve
piu caffé che in Italia (gli svedesi sono al
primo posto, poi i norvegesi, i danesi, i fin-
landesi...) ma ¢ un caffé meno forte, meno
concentrato, piu «lungo». Insomma tutto il
contrario del vero espresso.

Altra caratteristica tipicamente italiana
¢ il consumo extra-domestico. Gli italiani
sono piu soddisfatti quando prendono il caf-
fe al bar, insieme agli amici: in pochi metri
quadrati, in piedi, un caffe veloce, ma di alta
qualita. Per gli italiani bere il caffé & un rito
sociale.

II modello italiano € ormai copiatissimo
in tutto il mondo. In un locale di Londra
sono arrivati ad insegnare ai camerieri a ur-
lare, perché nell'immaginario anglosassone
gli italiani gesticolano e gridano.

Ma quanti tipi di caffe possono essere
chiesti a un barista? Le varieta sono infinite.
Limportante ¢ rispettate le regole del vero
«espresso italiano». Per farlo sono necessari

C KaIjiell MOJIOKa
C TMKEpPOM

BHE JToMa

puTyan

KpU4aThb

B IIpENCTAaB/IEHUN
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7 grammi di caffé e acqua a 88 gradi. Va ser-
vito a una temperatura di 67 gradi e in una

tazzina bianca. La crema deve essere densa, rycras
il sapore intenso e amaro al punto giusto. E
ora siete pronti a gustarvi un buon caffe?

(Da «Il Venerdi di Repubblica»)

Scrivete in tabella quali sono le principali differenze nel con-
sumo del caffeé tra 'ltalia e la Russia.

Il caffé in Italia

11 caffé in Russia

Adesso testate le vostre conoscenze sul caffé italiano. Abbina-
te i tipi di caffe della prima colonna alle definizioni della secon-

da colonna.

1. latte macchiato
. caffe doppio

. caffé macchiato
caffe ristretto
caffé corretto

. caffé americano
. cafte dorzo

. cappucino

. caffé lungo

10. caffé Hag

O 0NNV R W N

a. due caffé in una tazza

b. caffé con un po’ pitt dacqua

c. cafté decaffeinato

d. caffe con latte e schiuma

e. caffé con un goccio di latte

f. caffé con meno acqua, piu forte

g. bicchiere di latte con un po’ di caffe
h. caffe fatto di orzo

i. caffé con un goccio di liquore

j. caffé lungo in tazza da cappucino
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Il Caffé Greco ©®©®
Kage Ipexo

I Caffe Greco ¢é stato aperto da un caf-
fettiere della Grecia che si chiamava Nicola
di Maddalena verso il 1760. Si trova in via
Condotti, una delle piu eleganti vie di Roma,
in una zona che nel Settecento era popola-
ta di alberghi e trattorie. E sempre stato il
ritrovo preferito di una particolare fauna
umana: artisti di ogni provenienza, affasci-
nati dall'atmosfera che le sponde del Tevere
potevano offrire. Erano sopratutto i turisti
provenienti dalla Germania al punto che il
cafté di questo greco divenne il recapito del-
la loro corrispondenza.

Ma ci sono anche molte lettere che arri-
vavano dalla Scandinavia, Spagna, ecc. per-
ché era frequentato anche da ogni tipo di
clienti d’Europa. Gogol, il grande scrittore
di Russia, pare, ha scritto sui suoi tavolini;
e Stendhal, abituato ai cafté di Parigi ci pas-
sava “quasi ogni giorno unora eccelente”. Ed
e 1i, che si puo vedere ancora un divano di
Andersen, il re della fiaba, trasportato nel-
lo storico caffé dalla casa adiacente in cui lo
scrittore danese viveva.

Fare un elenco di tutti i clienti del Caffe
Greco ¢ quasi impossibile, si puo ricordare
anche la visita di Buffalo Bill, leroe ameri-
cano arrivato nel Greco in compagnia di al-
cuni pellirosse del suo circo in un giorno del
1906. Corre perfino una leggenda del Vati-
cano: se un cardinale va a prendere il caffe i,
diventa sicuramente papa.

MecTo cbopa

6epera

TIOYTOBBIN afipec

COCemHMIM

KPaCHOKOXe
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Rispondete alle domande:

a) Dove si trova il famoso Caffé Greco?

b) Qualera la sua clientella tipica?

¢) Quali personaggi famosi ci sono passati?

d) Quale leggenda del Vaticano ¢ legata a questo caffe?

In un‘classico” bar italiano non é sempre facile sovrastare con
la voce il chiasso e farsi capire! Nei seguenti dialoghi alcuni pas-
saggi non si sentono proprio. Sapreste completarli con le parole
opportune? ©©©®

1. Cameriere: Signofi...........c.cocveeeeen. qualcosa? Un caffe? Un
aperitivo?

Signore: Si grazie,.........coeeeveunernerrennenrinennens un Martini
Cameriere: ROSSO O .....ccoveveveeverrerennnee ?2Quale...e ¢
Signore: ..., un Martini rosso con una ... di
limone.

Signora: Io invece .......cccocovevereceenee un amaro con acqua. Ho

una gran sete.

2. Lei: Senti, non avevi voglia di ........ccocveveeeurerncecennenne qualcosa da
bere?

Luis Sy v, un caffé. Ne ........ceu.... uno anche tu?
Lei: No, grazie, non bevo mai......ccccooceveuuneunee Perché non beviamo
invece qualcosa ......ccveunee. rinfrescante? Unaranciata, o una
birra?

Lui: Cameriere! Ha ........ccccoeueuenennee. inglese?

Cameriere: Mi dispiace. Ci sono solo.............. tedesche, danesi, e
italiane ovviamente.

Lui: Vabene. .ooeeeeeeeene. due birre tedesche, allora. Quante?
Cameriere: Prima, dovete.............. lo scontrino alla cassa.
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3. Cameriere: Prego? I signori.................... ?
Cliente: Io prendo un..........cccouee... vaniglia e cioccolato. E tu?
Cliente: [o .........cccoeuviuvrunanee una granita.

Cameriere: Va bene, allora uno gelato e una granita.

4. Cliente: Cameriere! Scusi, ci sono altri................. liberi?
Cameriere: Si, ce né uno libero nella...................... non fumatori.
Cliente: Benissimo. Qui ¢ molto meglio. Vorrei un...........c........
Cameriere: Con latte o con limone?

Cliente: Con latte, grazie. E anche una .........cccccoueveunaece. di torta.
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Sesto itinerario
MapuwpyT wecromn

CASA DOLCE CASA

oM, MUIBII TOM

“Uscire di casa, tornare a casa: sono due gesti quotidiani
in apparenza banali; invece hanno un formidabile senso simbolico.
Se non esci ti avveleni, se non torni ti perdi.”

Fausto Gianfranceschi

6.1 COM’E I’ ABITAZIONE TIPICA DI UN ITALIANO?
Kaxkoe oHO, THIIMYHOE >KUINIIE NTATbIAHIA?

Esistono vari tipi di casa in Italia. E uno dei paesi in cui la vita
in appartamento é abbastanza alta, al di sopra della media euro-
pea. Questo tipo di abitazione é piu economica. Ma vediamo quali
tipologie ci sono.

Case in Italia ®©®
Homa 8 Vimanuu

Le citta italiane sono quasi tutte molto
antiche e sono costruite intorno a un centro
storico che mantiene, in moltissimi casi, la coxpanser
vecchia struttura medioevale o rinascimen-
tale. Nei centri storici di molte citta sono an-
cora tante le case costruite nei secoli scorsi e
che sono ancora abitate. Nel corso degli anni

molti di questi edifici antichi sono stati ri- 3pganus
strutturati. Un appartamento in queste case,
chiamate «case depoca» costa molto di piu
di un appartamento di nuova costruzione.

Le citta sono sviluppate sopratutto nel
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secolo scorso quando, a causa della for-
te industrializzazione. Le persone hanno
cominciato a lasciare le campagne, dove si
viveva nei villaggi e casali e a trasferirsi in

citta. Sono cosi nate abitazioni sempre pit
moderne. Si tratta di palazzi con molti piani
e anche grattacieli.

Il palazzo moderno ¢ chiamato anche
condominio. Questa parola indica che la
proprieta delledificio ¢ divisa tra gli abitanti
degli appartamenti. Alcune parti delledifi-
cio sono di proprieta comune.

Unaltra tipologia — & villetta a schiera,
caratterizzata dall'accostamento di piu case
a pochi piani. Purtroppo nelle periferie di
molte grandi citta troviamo solo un gran-
de numero di grossi condomini e mancano
invece i servizi principali per gli abitanti, i
supermercati e i negozi, le scuole e i luoghi

come i bar e i cinema, gli uffici pubblici, le
banche, ecc.

Se chiediamo ad un italiano “Mi puoi
descrivere la tipica casa italiana?” probabil-
mente la risposta é: un appartamento di due
stanze da letto, con una cucina, un soggior-
no, uno o due bagni, una cantina, forse un
garage e uno o due balconi, in un condomi-
nio.

Sulle foto vedete 6 tipi di abitazioni che si puo vedere sul
territorio italiano. Come si chiamano questi edifici? Abbinate le

definizioni alle immagini.

KaMEHHbIE
IepeBeHCKIe
moma

Heb6OCKpeObI

IIpMMbIKalo1ne

ApYT K npyry
TayHXayChl

TOCTUHAs
moaBan
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grattacielo — villetta a schiera — casale — condominio —
casa depoca — villetta

Adesso entriamo all'interno di un appartamento tipico italiano.
Scrivete nella piantina i nomi dei singoli ambienti.

____________ e

infresso i}g@urngj[ﬁ

Mm@ T il_{lg\@‘gi

cucina — camera da letto — bagno — guardaroba —
balcone — cantina
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Leggete adesso i seguenti annunci immobiliari. Quale corri-
sponde alla piantina qui sopra? © ©©

1. Affittasi dal 5 agosto a Pisa
bella camera singola per ragaz-
zo/a in appartamento. Lapparta-
mento € nuovo, completamente
ammobilitato ed accessoriato:
con telefono, lavatrice, scopa
elettrica, stoviglie, ecc. Laffitto
costa 300 euro al mese e com-
prende le spese di condominio,
il riscaldamento, l'acqua.

050/89925260 (Andrea)

2. Offresi da sett / ott camera
doppia in splendido e luminoso
appartamento in pieno centro
(piazza Maggiore dietro l'ango-
lo) composto di: ingresso, salo-
ne (enorme!), cucina abitabile,
2 doppie, 2 bagni, guardaroba,
ripostiglio, cantina, balconcino.
Euro 320 a posto letto. Solo ra-
gazze, max serieta.

051/645914 (Elena)

3. Affittasi ad Opicina mansar-
dina arredata in piccolo stabile,
soggiorno con angolo cottura,
camera matrimoniale e bagno.
Euro 400 / mese, utenze e riscal-
damento compreso.

Casaffari 040/213366

4. Padova — Posto libero in
doppia per ragazzo in ampio
appartamento (misto) in zona
Sacra Famiglia. Lavatrice, lava-
stoviglie, condizionatore, termo-
autonomo (richiesto conguaglio
in base ai consumi). Vieni a ve-
derlo!

Tel. 049/5540032

5. Viale Ippodromo, apparta-
mento ristrutturato composto
da ingresso, cucina, salone, una
stanza, due stanzette, doppi ser-
vizi, terrazza, due balconi.

1000 euro / mese pil spese con-
dominiali.

Gabetti 040/763325

Cercate negli annunci le espressioni usate per definire...

a) Stanza da letto per una sola persona
b) Stanza da letto per due persone
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¢) Cucina dove si puo anche mangiare
d) Appartamento con mobili

e) Prezzo mensile per una casa /
appartamento
f) Costi di manutenzione di

una casa con diversi appartamenti

g) Impianto / sistema per riscaldare
una casa
h) due bagni

6.2 COME AFFITTARE UN APPARTAMENTO
O UNA CASA IN ITALIA
Kaxk caarp kBapTupy nam gom B Vitamun

Il consiglio numero uno — fidarsi del proprio istinto quando
si cerca un appartamento. Se non ci si sente sicuri di un apparta-
mento o di un proprietario, meglio tornare alla ricerca. Convie-
ne sempre fare qualche tentativo autonomo prima di rivolgersi a
unagenzia immobiliare: in questo modo risparmiate la provvigione
dellagente (I'importo in genere é dal 10 al 15% sul primo anno di
locazione).

Questi sono i principali siti specializzati che possono essere
daiuto per chi cerca casa in affitto:
http://www.mioaffitto.it/
http://www.homelidays.it/
http://www.immobiliare.it/
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Conversando:
Q Dialogo A ©
— Buongiorno, sono qui per — Ah, certo, entri pure, le
Pappartamento in affitto. faccio vedere l'appartamento.
— Jlo6pblit feHb, 5 1Mo — A, KOHEYHO, BXOJJUTE,
[IOBOJY ap€eH/{bI KBaPTHUPBL. IOXKAJIYIICTa, SI BAM ITOKaXY
KBapTHPY.

/ — Qui c¢ la cucina, non ¢ grandissima ma é molto funzio- \
nale. Da questa parte c¢ il salotto, in fondo le due camere

da letto, e per finire il bagno... Come puo vedere la casa &
completamente arredata.

— TyT KyXHF{, OHAa HE OYE€Hb 60111;11121;1, HO OYE€HDb
¢dyHKIMOHANTBHAS. B 9TOII CTOPOHE TOCTVHAS, B ITyOUHEe

OB€ CIIaJIbHbIX KOMHAThI 1, HAKOHEI, TyaHeT... Kaxk BUIONUTE,

\\HOM ITOJTHOCTBIO 0OCTAaBIIeH. J

— Pannuncio parlava anche di

— Esatto, la cucina ha an-

un balcone. che un balcone.

— B 00BsBNIEHNY TOBOPUIOCH — TouHO, ¥ Ha KyXHe ToXe
b

elje Ipo 6aKoH. €cTh GaIKOH.

— J

— Quanto costa
Paffitto?

— CKOJIbKO
CTOUT apeHpa‘

— 600 euro al mese. Puo pagare alla fine di
ogni mese, ma preferibilmente in contanti.
— 600 eBpo B MecsAL,. Bbl MOXeTe NIATUTh

B KOHIIe KaXX/JOTO MeCAIIa, HO Ke/IaTeTbHO
HAa/IMYHBIMU. J

. . b)
— Benissimo, allora d’accordo. — Tl e s b dl

Quando posso trasferirmi? ono

— Ommmyno, Toraa — Jlom Gyzet cBo60osIEH
porosopunck. Korga g mory HaYMHAA C 3aBTPAIIHETO
nepeexarb? JTHSL

167



Braoumup 3ubpos, Hamanvs Jloeynoea e KAK TOBOPUTD VI BECTU CEBS B UTAJIUM

Rispondete con un “vero” o un “falso”.

a) Si tratta di un appartamento arredato. V/F
b) Dal salotto si esce sul balcone. V/FE
c) Il proprietario preferisce il pagamento in contanti. V/F

@ Dialogo B ®

— Pronto, telefono per

quellannuncio sul giornale...

— Si...

— Ecco, il prezzo dellaffitto
¢ buono ma manca qualsiasi
descrizione del monolocale.

— Che cosa vuole sapere?
— A che piano si trova?

— Ottavo. E una mansarda.

— C& l'ascensore?
— No, niente ascensore.

— Langolo cottura?

— No, niente angolo cottura.

— Riscaldamento?
— Niente riscaldamento.

— Eiservizi?

— AJ10, 51 3BOHIO I10 TIOBOZTY
TOro OO'bAB/IEHNA B rasere. ..

— Ha...

— Tak BOT, LleHa 3a apeH[y
XOpoItas, HO HeT HUKaKOTro
OIIVICAaHMS «OTHYIIKI».

— Yto BrI X0TUTE 3HATDH?
— Ha xakoM oHa sTa)ke?

— Ha BocbMmomMm. IO
MaHcappa.

— Ectp mudt?

— Her, mudra Her.
— ITnmura?

— Her, HeT mnThI.
— Ororutenne?

— Hert oronnenns.

— A «yno6cTBar?
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— Nel corridoio ce un lavan-
dino.

— Come nel corridoio?

— Nel corridoio, in comune
con altre mansarde.

— Civorrebbe almeno un
gabinetto, non crede?

— Il gabinetto ¢ sotto, in
giardino.

— In che senso?

— Il palazzo dove si trova il
monolocale da sui giardini
pubblici. Li ci sono un paio di
vespasiani. Il comune li tiene
puliti, e....

Riattaccai.

— B xopupope ectb
YMbIBa}IbHI/IK.

— Kak B xopupope?

— B kopupope, o61mmii ¢
APYTUMI MaHCApAMIL.

— Xorenocn 65l IO KpariHeit
Mepe TyajeT, HeT?

— Tyaner Bunsy,
B cafy.

— B xakoMm cMmbIcie?

— 3paHne, B KOTOPOM
HAaXOJMTCSA MaHCap/a, -
BO3JIe TOPOJCKOTO MapKa.

B HeM ecTp nmapa nmccyapos.
Mbopus ux nopgepxnBaeT B
4UCTOTE. ..

51 nonoxxun TpyoKy.

(Da «Paso Doble» di Giuseppe Culicchia)

Rispondete con un “vero” o un “falso”.

a) Nellannuncio manca qualsiasi descrizione.
b) Il monolocale si trova al sesto piano.
¢) I servizi sono in comune con altre mansarde.

V/F
V/F
V/F
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@ Dialogo C©®®

— Buongiorno, signora.
Mi dica.

— Ho bisogno di un apparta-
mento in affitto.

— Come lo desidera?

— In centro, con due came-
re da letto perché siamo in
quattro: io, mio marito e due
bambini.

— C@ un appartamento di
90 metri quadrati, composto
da una cucina, un soggior-
no, due camere da letto, un
bagno. Ce un ripostiglio, la
cantina e il garage.

— Quanto costa?

— Costa 700 euro senza le
spese.

— Che cosa sono le spese?

— Sono le spese per riscalda-
mento, l'acqua calda, l'ascen-
sore, la pulizia delle scale.

— Sono molto care queste
spese?

— Jlo6pblit eHb, TOCIIOXKA.
A cnymaro.

— MHe Hy>XHa KBapTupa
B apeHfy.

— Kakasa Bam Hy>xHa?

— B mentpe, ¢ gBymsA
CIIa7IbHBIMH, TIOCKOJIBKY HacC
YETBEPO: 51, MO MYX U BOE
HeTe.

— Ecrp kBaptipa 90 KB.
METPOB, COCTOSIIAS U3
KYXHU, TOCTUHOI, ABYX
cIajieH, BaHHoi. EcTh
KJIa[IOBKa, IOfiBaJI ¥ Tapax.

— CKOJIBKO CTOUT?

— Crour 700 eBpo He
CUMTasA KOMMYHA/IbHBIX
pacxofoB.

— Yro 370 32 pacxonpI?

— 9TO pacxofbl Ha
OTOIIIEHNE, TOPAYYIO BOLY,
T, yOOPKY JTeCTHULIBL.

— Ouu 6onplime, 3TN
pacxoppbr?
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— Saranno sui 350 euro al
mese.

— Ah! Cosi in totale paghero
pit di mille euro al mese. E
molto.

— Si, ma questi sono i prezzi
in Italia ed é anche molto
difficile trovare una casa.

— Certo, infatti stiamo cer-
cando gia da sei mesi.

— Aspetti, aspetti un attimo.
Forse ce un appartamento
uguale a questo in periferia.

— E quanto costa?

— Molto meno: 300 euro per
laffitto e circa 150 euro per le
spese. Mi sembra una buona
occasione. Adesso lei deve
decidere.

— Vabene. Cosa devo fare?

— Dovra pagare tre mesi di
affitto in anticipo e firmare il
contratto con il proprietario
dell'appartamento.

— 9r0 OyAer nopszKa
350 eBpo B MecAll.

— Oro! 3HaunT B cymme
1 OyAy IIatuThb OOsblle

TbhICAYN B MECALI. 9TO MHOTO.

— Ila, HO Takue IleHbI
B VTamuu, u K TOMy >Xe
OYeHb CTTOYKHO HalTU
SKVUIIUIONIAb.

— To4HoO, MBI,
IENICTBUTENIBHO, YKe
6 Mecs11eB UILEM.

— ITomoxxmure, momosxauTe
ceKyHJy. MoXXeT, ecTb TaKas

)Ke KBapTupa Ha neprdepu.

— W cxombKo cTOUT?

— Hamnoro menbiue:

300 eBpoO 3a apeH/y U OKOJIO
150 eBpo Ha pacxoppl.

Kax MHe npepicrasisercs,
XOpouINii BapyuaHT. Terepb
Bam pematp.

— Xopotuo. Yro s fo/mKHa
IenaTh¢

— Bol go/mkHbI 6yzeTe
OIUIATUTD 3 MecAla apeH b
¥ TIOATIVICATh KOHTPAKT C
XO3SIVHBIM KBapTHPBbL.
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Rispondete con un “vero” o un “falso”.

a) Il prezzo dichiarato dallagenzia comprende le spese per il ri-
scaldamento. V/F
b) Le spese di manutenzione sono inaccettabili per

la signora. V/F
c) Dall'agenzia viene proposto un altro appartamento

simile. V/F
d) 11 contratto non prevede alcun pagamento anticipato. V /F

I 10 accorgimenti piti importanti da prendere
quando si affitta una casa ©© OO
10 camwix saxcHbix seulet, 0 KOMopuvLx c;zebym NOMHUMD,
apexoys Keapmupy

— Quando ce¢ un’offerta con un canone apenpuas mnata
molto basso, minore del 30%, rispetto alla
media della zona in cui si trova ¢ il caso di
insospettirsi. Probabilmente si tratta di una 3amogospurs
truffa. obMaH
— Le agenzie immobiliari spesso lascia-
no pubblicati sui siti annunci di case che
sono gia state affittate per attirare clienti.
Quando chiamate 'agenzia assicuratevi che
lappartamento che vi propongono sia quello
che avete visto nell'annuncio.
— Mai pagare un anticipo prima di ve- asanc
dere la casa!
— Durante la visita dell'immobile ¢ ne-
cessario verificare il funzionamento e lo sta-
to di elettrodomestici, tapparelle, rubinetti, >xamosn
impianto elettrico, impianto di riscaldamen-
to.
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— Sel'intenzione é rimanere nellimmobile
per un periodo molto lungo ¢ consigliabile re-
carsi all'Ufficio dei registri immobiliari del Co-
mune per assicurarsi che sullabitazione non
pendono ipoteche o pignoramenti.

— Mai pagare il canone prima di aver
formalizzato il contratto.

— La caparra di solito corrisponde a due
mensilita, ed ¢ necessario prendere una ri-
cevuta.

— La casa devessere sempre lasciata nel-
le condizioni in cui viene trovata. E’ consi-
gliabile fare delle foto al momento di entrata
e inviarle al locatore.

— Le spese condominiali straordinarie
sono sempre a carico del proprietario.

— II preavviso per la disdetta dell'inqui-
lino ¢ solitamente di 6 mesi, a meno che non
sia indicato diversamente sul contratto.

9KCIPOIIPUALVIL
3a JONTU

3ajor

apeHgaTop

pacTop)xeHme
KBapTUPOCHEM-
MUK

Se ci sono i problemi... ©©©O©®

Ecnu sosnuknu npobnemol

Nei rapporti di affitto tra proprietario e
inquilino (nei documenti pit spesso chia-
mati locatore e conduttore) non & sempre
facile capire chi deve pagare le varie spe-
se. Laffitto ¢ in primo luogo un contratto
dove le parti possono mettersi d'accordo su
tutto. Nei casi dove non c¢ nulla di scritto
su cui basarsi, ci si puo aiutare col buon-
senso. Come regola generale al proprietario
spettano le spese di natura gestionale — e

apeHpgaTop

IIpUHajJIeXxar
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cio che e destinato a rimanere e creare una

miglioria all'immobile. Si tratta quindi di  ynyumenne
tutte le riparazioni necessarie, ad eccezione

di quelle di piccola manutenzione. Mentre copepxanue
tutto cid che dipende dall'uso spetta all'in-

quilino.

Sui diversi siti che qui di seguito ri-
portiamo oltre ai numerosi consigli tro-

verete le cosidette “tabele oneri” Alla TaGINIIBI C
domanda “chi paga?” troverete subito la pacripefienieHeM
risposta. 006s13aHHOCTeI!
http://www.unioneinquilini.it [0 pacxofam
http://www.sicet.it/
http://www.aduc.it/

Intanto vi propongo di testare il vostro buonsenso. A chi
secondo voi spettano le spese nei casi descritti: al proprietario
dellabitazione (P) o all'inquilino (I)? ©©©®©

a) Rifacimento del impianto gas. P/I
b) Pulizia del rubinetto in bagno. P/I
c) Sostituzione del bollitore rotto dell'acqua calda. P/1
d) Sostituzione della presa di corrente elettrico. P/1
e) Restauro integrale delle facciate della casa. P/I
f) Acquisto aspirapolvere. P/1
g) Acquisto liquido lavapiatti. P/
h) Spese di consumo di energia elettrica. P/I
i) Sostituzione di porta d’ingresso dell'abitazione. P/1
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Ivicini di casa ©©©®©
Cocedu no domy

E importante stabilire, fin dagli inizi, che
tipo di rapporti si vuole mantenere con i

vicini di casa, se di amicizia o di distaccata

cortesia.

Incontrandosi per le scale, due inquilini
si salutano cortesemente. Luomo si tira ri-
spettosamente da parte e lascia passare una
signora. Se un uomo incontra delle signo-
re mentre sta per salire sullascensore, da
la precedenza ad esse; se ¢ invitato a salire
con loro, apre deferente la porta quando le
signore sono arrivate al loro piano. Se in-
contra un altro uomo salutera cortesemente,
entreranno insieme nellascensore, scam-
biando qualche frase cortese.

Chi abita ai piani superiori, deve fare at-
tenzione a non fare troppo chiasso, special-
mente nelle ore notturne o nelle prime ore
del pomeriggio.

Per quanto riguarde lora del silenzio, in
genere ¢ stabilito dal proprio Comune di re-
sidenza, per lo piu dalle 14 alle 16 e dalle 22
alle 7, considerando sempre che il rispetto
della tranquillita del prossimo ¢ una regola
valida tutto il giorno.

BEXX/IMBOCTD
«C IUCTaHIE»

[IPOITyCKaeT
BITEpEN
00XOIUTENbHbI

E quali sono le regole di condotta che voi cercate di rispettare
nei confronti dei vicini di casa? Parlatene con i vostri amici per

fare una lista comune.
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6.3 AGGIUNGI AL CARRELLO UN PO’ DI BON TON
JJo6aBbTe B TeTeXXKy HEMHOTO Be>KINBOCTHI

I supermercati sono uguali in tutto il mondo. A quanto sembra.
Ma é altretanto vero che il supermercato é un microcosmo, uno
specchio della societa in cui esistono regole di rispetto e buona edu-
cazione. E queste regole come sappiamo cambiano in base al paese
dove siamo. E utile entrare a fare la spesa con una lista per non
dimenticare qualcosa d’indispensabile. Ma non dimentichiamo an-
che le buone maniere!

Al supermacato di buoni consigli ©®
B cynepmapkeme 006pvix cosenos

— Se potete scegliere, evitate lorario di  gac muk
punta. Sara piu facile orientarsi, ma sopra-
tutto risparmierete un sacco di tempo.

— Non lasciate in giro prodotti su cui 30. Ime momano
avete ripensato, non ¢ civile. Riportateli
dove li avete presi.

— Non aprite le_confezioni per mangiare ymakosxu
o le bottiglie per bere prima di arrivare alla
cassa, non sono ancora di vostra proprieta.

Chiudete il frigo da cui avete preso i prodotti.

— Mettete i guanti di plastica per sceglie-
re frutta e verdura, € obbligatorio. Una volta pocye
usati, buttateli nel cestino. Mentre mettete la  ucnonpsosanus
spesa nei sacchetti, cercate di essere veloci
se avete persone che aspettano dietro di voi.

— I bambini vanno messi nell'apposito  cnennanbuoe
seggiolino e se sono troppo grandi, vanno cupueHbe
comunque tenuti vicino e non lasciati a toc-
care tutto. IPUIABOK

— Quando arrivate al banco, chiedete pomepok s
chi ¢ I'ultimo se non c¢ il numero salva coda. ouepenn
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— La cassa aperta all'improvviso segue la
regola del piu veloce, cioe di chi arriva prima
e lancia i prodotti sul nastro della cassa. In  tpancroprepnas
questi casi si dice: chi c¥, ce... JIeHTa
— Se avete il carrello pieno e dietro di Tenexka
voi cé una persona con un solo articolo da
pagare, ¢ segno di educazione farlo passare
prima.
— Mettete il carrello a posto una volta
svuotato e controllate di non lasciare le vo-
stre tracce dentro tipo fazzoletti, sacchetti o
la famosa lista della spesa.
— Salutate il cassiere prima di lasciare il
supermercato.

Sicuramente seguite gia molte regole riportate nel testo. Se
siete in gruppo fate un piccolo sondaggio per scegliere il “super-
man (o superwoman) del supermercato”.

Q Dialogo A

Conversando: ©®

— La stanno — No. Vorrei otto fette di prosciutto e due
servendo? mozzarelle, per favore.

— Bac yxe — Her. 4 xotena 661 8 TOMTUKOB BETYMHBI
06Ty XUBAKOT? ¥ JIBE MOIIAPEIUIbL, Oy/[bTe JOOPDL.

— Ecco a Lei. Sono quattro e — Certo. Ecco qua.
sessanta. Se ha degli spicci Le Senta, posso avere un
saro molto grato. sachettino? Grazie.

— Bort, moxanyiicra. 9To 6yzeT — Koneuno. Bor.

4.60. Ecnu y Bac ecTb Menoyb, IMocnymarite, a MOXXHO
Oyay o4eHb 6/arofape. MHe makeTnk? Cracu6o.
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Dialogo B
— Mi dica. — Vorrei del Grana Padano per favore.
— ToBopure. — 4l xorena 6b1 Ipana ITagano,
MIOXKATYICTA.
— Quanto gliene do? — No, ¢ troppo. Me ne dia tre etti. )
Mezzo chilo? E le uova sono fresche?
— CKOIbKO BaM ero? — Her, aTo MmHOTrO. [lajiTe MHe
Tlonkumo? 300 rpaMMOB. A AJiIIa CBEXMe?
— Freschissime. Sono di ieri mat- | | — No me ne dia sei.
tina. Gliene do una dozzina? Grazie.
— Caexaitmne. Bueparnero — Her, faiite MHe mecTh
yTpa. laM BaM [JIOKUHY? mryk. Crnacu6o. )
Dialogo C
— Buongiorno, signora. Di — Salve. Ho bisogno di for-
che cosa ha bisogno? maggio e ricotta.
— 3ppaBCTBYiiTe, TOCIIOXKA. — Mlo6pbsiit feHb. MHe HY>KHO
Yro BbI XOTUTE? CBIP U PUKOTTY.
— Quanto? — Tre etti di formaggio e un etto di ricotta.
— Ckornbko? — 300 rpamMmoB cbipa 1 100 rpaMMoB
PUKOTTBL

— Basta cosi, grazie. Quanto
— Che altro? pago?

— Eme uro? — Bce, cmacn60. CKOIBKO ¢
MeH?
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>

Adolfo:

Maria:

Adolfo:

Maria:

Adolfo:

Maria:

Adolfo:

Maria:

Adolfo:

Maria:

Adolfo:

Da un reparto allaltro ®®
W3 00020 omoena 6 Opyzoii

— Che cosa ci serve que-
sta settimana?

— Un po’ di tutto; per co-
minciare il pane.

— Si, prendiamo due fi-
loni di pane casereccio.
Ci serve anche il formag-
gio.

—Si, anche il burro.
Prendi 3 etti di pecorino,
al burro ci penso io.

— Compriamo anche la
carne?

— Si, certamente. Ecco
un pollo, 1 chilo di vi-
tello, che fanno pure lo
sconto. Vediamo quando
scade...

— Non dimentichiamo
la pasta, il riso e la farina
integrale.

— Ora manca solo la
frutta; andiamo nell’altro
reparto.

— Oggi non hanno una
grande varieta; non mi
piace questa frutta.

— Sono d’accordo ma bi-
sogna prenderne un po.
Va bene; compriamo un
chilo di arance e qualche
banana. Vai a pesare, per
favore.

— Prendiamo anche le
patate?

— YT0 HaM HY>KHO Ha 3Ty He-
Temo?

— Bcero moHemHoOry; HauHeM
c xeba.

— Ja, Bo3bMeM fiBa 6aTOHa
«JomamHero». Ham eme Hy-
JKEH CBIP.

— Ila, 1 CAMBOYHOE MACIIO.
Bosbmu 300 rpaMMOB OBeube-
ro ChIpa, O Macie s 1mo3abo-
9yCb.

— Ky msca?

— Bor kypuia, KmaorpamMm
TEeJIATUHBI, K TOMY e OHa CO
ckupkoit. ITocmoTrpuM, xorga
MCTEeKaeT CPOK XpaHEHM ...

— He sa6eiBaeM mpo macty,
PYIC ¥ MHTETPA/IbHYIO MYKY.

— Tenepp TONMBKO GPYKTOB
He XBaTaeT; MOVfIeM B IPYToi
OTHen.

— CeropHs1 y HUX HeOO/IBIIION
BBIOOp; MHe 3TU (PPYKTHI He
HPaBATCHL.

— S cornacHa, HO Hafio 6bI He-
MHOTO0 B3ATb. XOPOIIO, KyIIM
KIJIO aleNbCHHOB ¥ HEMHOTO
6aHaHOB. /oy, B3BeCh, IOXa-
JyNCTA.

— Bospmem u
TOXE?

KapTOILIKK
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Maria:

Adolfo:

Maria:

Adolfo:

— No, non ci servono;
abbiamo ancora patate a
casa. Invece non ce pit il
detersivo per i piatti.

— Da non dimenticare
anche l'acqua minerale.

— Si, ma quella frizzan-
te. Ce la fai a portare una
confezione da sei botti-
glie? Aspetta che arrivo
con il carello.

— Qualcosa mi dice che
oggi spendiamo molto...

Vero o falso?

a) Maria e Adolfo devono comprare le patate.

b) La varieta di frutta che ce a loro non piace.

¢) Comprano i mandarini e le banane.

d) Maria va a prendere un pezzo di formaggio pecorino.
e) Hanno bisogno anche del detersivo per i piatti.

o

— Her, He Hapmo; moma emme
eCTb KapTomKa. A BOT 4ero
HeT, TaK 3TO CpeAcTBa A
MBITbA IOCY/BL

— 1 He 3a6BITH ele MuHe-
PIKMI.

— [la, TONBKO Ty, ra3MpoOBaH-
Hy10. JJoHecemb YIIaKOBKY M3
6 6yTouToK? Ilomosxan, omb-
€y C TEJIEXKKOIL.

— ¥ MeHs Takoe 9YBCTBO, 9TO
CeTOAHA MBI CWJIBHO IIOTpa-
TUMCA...

V/F
V/F
V/F
V/F
V/F

Far la spesa: dove e perché. ©©
3a npodykmamu: kyoa u nouemy

Paola e Luisa non sono molto daccordo su dove fare la pesa.

Anche voi avete questo dilemma a volte, vero?

Leggete il dialogo e scrivete quali sono gli aspetti positivi e
negativi nel far la spesa al supermercato e al piccolo negozio o

mercatino .

Paola:

— Ciao Luisa, dove stai an-
dando?

— Ilpuset, Jlymusa,

17011311034

Kyza
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Luisa:

Paola:

Luisa:

Paola:

Luisa:

— Ciao, cara. A fare la spesa,
al supermercato qui vicino.
Vieni con me?

— Grazie, a casa ho gia tut-
to e poi non mi piacciono
i supermercati. Ce troppa
confusione, troppa gente. Io
preferisco i negozi piccoli,
il mio fruttivendolo, il mio
macellaio...

— Si, pero cosi perdi molto
tempo. Al supermercato tro-
vi tutto, e anche i prezzi non
sono troppo alti...

— Forse per i prezzi hai ra-
gione, nei negozi si spen-
de un po’ di pit. Perd non
pensi alla qualita? La carne
del mio macellaio ¢ insupe-
rabile e il martedi al mercato
ce il pesce fresco che é una
meraviglia. E poi senti, vai al
supermercato ogni giorno e
non conosci nessuno. Invece
nei negozi tutti mi conosco-
no, mi salutano... pensa che
il droghiere mi porta la spesa
a casa.

— Eh, cara mia, tu hai tem-
po perché sei casalinga, ma
io lavoro. Ho unora quando
esco dallufficio per com-
prare quello che mi serve.
E poi il supermercato apre
anche la domenica e sotto
ce il parcheggio. Cosi venia-
mo con Luigi in macchina
e compriamo di tutto, cibo,
prodotti per la casa.

— Ilpuser, foporas. 3a npo-
AyKTamy, B  OmvpKaimmi
cynepmapkeT. Iloiifemp co
MHOJ1?

— Cracu60, y MeHA ke Bce
eCTb [IOMa, VI IIOTOM MHE He
HPABATCA CylepMapKeThl. Tam
MHOTO CyeTbl, MHOTO HapOXy.
Sl mpepnounrtaro MajeHbKUe
JTaBKY, MOETO TOProBLa PppyK-
TaM, MOETO MSCHMUKA...

—Jla, HO TaK TBHI Tepsellb
MHOTO BpeMeHu. B cymepmap-
KeTe cpasy Bce Haiiflellib, fla 1
LieHbI He TaKyie BBICOKIE...

— Ilo moBony LieH ThI, TOXa-
Jyii, TpaBa, B Mara3yHYMKax
Tparniib HeMHoro 6osbiire. Ho
KaK Ha cyeT KadectBa? Msco y
MOEr0 MACHMKA IIPeBOCXO-
HO, a 110 BTOPHMKAM Ha PbIHKe
CBeXas pblba — IPOCTO UyfO.
W notom, nocmymait, B cynep-
MapKeT Tbl XONVIIb KaK[bIA
JeHb ¥ HUKOrO He 3Haelllb. B
JaBKaxX JKe MeHS BCe 3HAIOT,
HpYUBETCTBYIOT... a Oakaseit-
VK, TOJyMarb TOJbKO, MHe
HOKYTIKY IO OMa JOHOCUT.

— 39X, moporas Mos, y Tebs
€CTb BpeMsd, TIOTOMY YTO ThI
[OMOXO351iiKa, a s1 paboraro.
Korpa s BbIXOXY 13 oduca,
y MeH: 4ac Ha TO, YTOOBI Ky-
IIUTD BCE, 9TO HY>KHO. VI mo-
TOM, CyIepMapKeT OTKPBIT 1
II0 BOCKPECEHb:AM, a IO, HUM
€CTb MapKoBKa. Tak MbI mpu-
e3)KaeM Ha MamuHe ¢ Jlynpn-
KV Y TIOKYTIaeM Bce: IPORYK-
TBI, TOBapbI 1A JOMa.
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Paola:

Luisa:

Paola:

— Pero in questo modo fi-
nisce che spendi di piu, io
compro solo quello che mi
serve.

— Va be, forse hai ragione,
ma sai, ormai ¢ unabitudine.

— Lo so, comunque prima
o poi vengo anch’io a fare la
spesa con te. I piccoli negozi
stanno tutti chiudendo...

— Ho t1em campiM B urore
ThI TPAaTUIIb 6071]31].[6, a A I10-
KyIIal0 TOJBKO TO, YTO MHE
HY>XXHO.

— Hy, xopomo, MOXeT, Tbl
IIpaBa, HO, 3Haelllb, 3TO y>Ke
IIpUBBIYKA.

—3nao. XoTd paHO WU
MIO3[{HO U A MOVY 3a IOKYII-
Kami ¢ Toboit. Bce MareHb-
K/e MAarasyHYMKU Telepb
3aKpBIBAIOTCA...

Mercato e piccoli negozi

Supermercato

Aspetti positivi

Aspetti negativi

Aspetti positivi

Aspetti negativi

6.4 ITALIANI BRAVA GENTE. FRA QUATTRO MURA
UrtansaHusl cnaBHbIe pebsaTa. B yeThIpex creHax

Cosi abita I'Italia ©©®©©
Tax xcusem Umanus

Come sono le case vere degli italiani?
Non quelle degli architetti, della pubblicita,

dei telefilm. Non quelle dei cataloghi di arre-
damento, delle riviste specializzate.

MebmpoBKa

Parliamo del teatrino domestico di tutti i
giorni, stanze spesso piene di oggetti disor-
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dinati, dentro alle quali viviamo, mangia-
mo, dormiamo, ci laviamo, lavoriamo. Per
scoprirlo due ricercatrici milanesi hanno
condotto una ricerca curiosa, sono andate
in giro nelle case a fotografare soggiorni,
cucine, bagni, camere da letto. Cosi come
sono veramente. Un viaggio dentro al gusto
e al cattivo gusto, tra tradizione contadina e
hi-tech. Un documento verita di grande in-
teresse per sociologi e antropologi che vo-
gliano esercitarsi nell'analisi di come cambia
il mondo di vivere degli italiani.

Le migliaia di fotografie possono essere
raggruppate, secondo le ricercatrici, in cin-
que tipologie dominanti.

La prima ¢ quella dei trentenni sposati.
Appartamenti meno ricchi, dove ¢ centrale
la cucina, il primo spazio intorno al quale
si concentra abitualmente la vita della nuo-
va coppia. Nelle abitazioni dei quaranten-
ni-cinquantenni domina invece il soggior-
no, come luogo di rappresentanza. Di tutti
gli ambienti della casa quest'ultimo ¢ quello
maggiormente privo di identita e di calo-
re: divani per ricevere ma spesso non usati,
coperti di cellofan perché non si sporchino.
E mobili molto kitsch. Piu interessanti le
case dei sessanta-settantenni. In queste abi-
tazioni le ricercatrici hanno trovato molti
pezzi di arredamento notevoli, che i pro-
prietari consideravano di poco valore. Una
tipologia a parte, comune a tutte le classi

YIPAKHATbCA

CUNTaIm
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sociali, ¢ la camera dei ragazzi. Stanze ca- samonHenmbie
riche di oggetti, spesso inutili, della societa Bemamu

dei consumi. Poster alle pareti. Fotografie

dappertutto, computer e naturalmente te-

levisore. Nelle case dei single, invece, vin-

ce larredamento libero. Di tutto un po.

Mentre diventa centrale la camera da letto,

come luogo in cui soggiornare, telefonare,

ascoltare musica.

(da “la Repubblica”)

Riportate brevemente nella tabella i risultati della ricerca
sulle case degli italiani.

Tipologie dominanti delle case Caratteristiche generali

SRR A e

Nellarticolo oltre alla parola “stanze”, ci sono altri cinque
termini piu specifici che si riferiscono ai diversi ambienti di una
casa. Quali sono?

1 2.
3. 4.
5.
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6.5 TEMPO LIBERO. DENTRO E FUORI CASA
CBo6opHoe Bpems. [Joma 1 BHe ero

Un italiano “after seven” © ®

HUmanvsaney «nocne cemu»

Roma ¢ abituata ai passatempi collettivi.
Dal primo secolo avanti Cristo al terzo seco-
lo dopo Cristo i romani stavano tutti i giorni
nelle terme, mischiando svago e affari, bagni
e pettegolezzi. Poi sono cominciate le pro-
cessioni, le messe, i giubilei, i teatri, le parate
militari. Quindi sono arrivati il cinema e il
calcio. Ora libri e televisione sono il princi-
pale passatempo degli italiani.

Vogliono divertirsi, ma discoteca, pub,
notti con fuochi accesi sulla spiaggia non
bastano pit. Piace anche I'idea di poter leg-
gere, studiare. Spengono la TV, vanno in
palestra, incontrano amici, chiedono piu di-
vertimento colto.

Sono le scelte degli italiani dalle sette
in poi, dopo il lavoro. Italiani che secondo
ISTAT (Istituto italiano di statistica) dagli
anni ‘90 agli anni 2000 sono molto cambiati:
vanno piu al cinema, al teatro, leggono piu
libri e si appasionano alla musica e alla dan-
za. E guardano meno la TV. Dai 14 ai 79 anni
sono tutti prevalentemente pitt impegnati.

“Il concetto di tempo libero & mutato, si
supera I'individualismo superficiale — spie-
ga il sociologo Enrico Finzi — la TV non &
pit al primo posto, & stata finalmente spo-
destata dagli interessi culturali. Giovani e

BpeMAIpPeNpoBO-
XKJIeHue

30. codeTas

30. UHTEJ/UIUTEHT-
HBIN

IIOHATHUE

30. CBEpPrHYTO
C mmbefecTasa
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adulti alternano il divertimento allaprofon- uepenyior
dimento culturale. La gente progetta le ore

serali come uno spazio su cui investire e
sperimentare. Un “after seven” caratterizza-

to sopratutto dall'impegno collettivo. E’ una

societa del “noi”, non piu del “io”

Questi poliedrici sono benestanti, adul- muorocroponne

ti, colti, urbano-metropolitani, curiosi e in- Pa3BUTbIE IO/
stancabili, desiderosi di approfondire con
passione la cura del corpo, dello spirito, del-
le relazioni con gli altri. Una sera in casa e
laltra fuori dedicata al relax, al lavoro extra
fatta per passione, ma anche allo shopping
notturno, allo sport, allo studio, spettacoli.
Sono persone che sanno dare un calcio alla
TV, si chiudono le porte delle case alle spal-
le, escono per un cinema, vanno a bere un
drink, privilegiano concerti, musei, pieces
teatrali.

(da “Panorama’, ridotto e adattato)

Ecco i principali tipologie degli italiani ‘after seven”. Voi a
che gruppo (o gruppi) vi sentite di appartenere? Parlatene con i
vostri amici. ©©

Colti — Sono a caccia di piaceri sempre pit seri: letture, con-
ferenze, musei e mostre. Scrittura di libri e di poesie.

Poliedrici — Curiosi e instancabili, curano corpo e spirito,
seguono mille attivita, dal lavoro allo shopping notturno.

Sportivi — Finita la giornata si rilassano con lo sport. Cam-
minano, vanno in palestra, giocano a tennis, nuotano, giocano a
golf, a biliardo.
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Out home — Fanno una gita fuori citta, prendono un drink,
frequentano un bar-circolo e privilegiano la musica lounge.

Casalinghi — Preferiscono stare a casa a leggere qualcosa,
quardare la TV o un film sul PC, non hanno tanta voglia di uscire
in cerca di attivita esterne.

Ludici — Sono quelli di giochi con le carte, la playstation, i
giochi da tavolo, dama e Bingo.

Disimpegnati — E’ un gruppo formato da “tifosi” e dagli
“edonisti” sempre fuori casa, orientati al divertimento sugli stadi,
nei bar, night club o discoteche.

Qualé lo sport numero uno in Italia? Certo che il calcio! Ma
sapete dire, dopo aver letto il testo, quali altri sport sono molto
popolari tra gli italiani?

Il Calcio. Ma non solo ®®
Oymborn, HO He MObKO

Parlare di sport in Italia significa parlare
di calcio. Se fino a non molti anni fa era uno
sport seguito e praticato sopratutto dagli
uomini di ogni eta, oggi sempre piu donne
seguono il calcio e vanno allo stadio a vedere
le partite. Diventare un calciatore famoso &
ancora il sogno di molti ragazzi che giocano
nei cortili di casa o nei campetti di calcio.
I calciatori sono diventati dei veri e propri
divi come i personaggi del mondo della can-  «3Besppi»
zone, del cinema, della televisione.

Il calcio italiano é diviso in quattro ca-
tegorie: la serie A, B, C1 e C2, formate da
squadre professionali. E poi, ci sono le ca-
tegorie dei dilettanti. La stagione calcisti-

187



Braoumup 3ubpos, Hamanvs Jloeynoea e KAK TOBOPUTD VI BECTU CEBS B UTAJIUM

188

ca inizia a settembre e termina a giugno.
La squadra vincente conquista lo scudetto.
Quasi tutte le citta (ma anche i piccoli paesi
di provincia) hanno una squadra di calcio.

Il ciclismo ha in Italia una tradizione an-
tica e prestigiosa ed ¢ ancora uno degli sport
pitl seguiti insieme al calcio. I Giro d’Italia
che si fa ogni anno dal 1909 ¢, dopo il Tour
de France, la gara ciclistica piti famosa al
mondo.

Anche le gare automobilistiche di Formula
1 sono molto seguite dagli sportivi italiani. Na-
turalmente le macchine pitt amate sono le Fer-
rari, chiamate anche “le Rosse”. La casa auto-
mobilistica Ferrari ha sede a Maranello (MO)
ed ¢ stata fondata da Enzo Ferrari nel 1940. In
Italia si svolgono dei Gran Premi, quello di San
Marino che si corre nel circuito di Imola (BO)

e quello di Monza, vicino a Milano.

3HAYOK-TPUKO-
JI0p, YKpala-
ot popmy
KOMaH[Ibl — YeM-
moHa Mtanmun

Tpacca

Tra gli sport di squadra sono molto seguiti, sopratutto dai
giovani, la pallavolo, la pallacanestro e la pallanuoto. Lltalia ha
unottima tradizione anche nel gioco del rugby e dal 2000 la na-
zionale italiana partecipa al torneo delle “Cinque nazioni” con

Francia, Galles, Scozia, Inghilterra e Irlanda.

I giovani italiani fanno sicuramente piti sport dei loro genito-
ri. Dal dopoguerra in poi, anche se lentamente per la mancanza
di strutture e luoghi dove praticare i vari sport, le persone che
fanno pratica sportiva sono in costante aumento. Se, per esem-

pio, lo sci e il tennis sono stati considerati fino agli anni ’60 e 70

degli sport per ricchi, oggi sono praticati da un numero sempre

maggiore di persone.
Oggi la cura del corpo e la forma fisica
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hanno molta piu importanza che in passato

quindi, accanto agli sport tradizionali, anche

in Italia sono sempre di moda le discipline  ¢uruec-

da palestra: dal body building all'aerobica, mucrmmmHbI
dallo step ai vari tipi di danza moderna.

Fra tanti proverbi e modi di dire “sporti-
vi” ce da ricordare: Hai voluta la bicicletta?
Adesso pedala!!! Si dice spesso questa frase a
qualcuno che ha scelto di sua volonta, spes-
so anche senza ascoltare i consigli degli ami-
ci, di fare una cosa molto difficile e faticosa.

Dialogando:

Antonio:

Giulio:

Antonio:

Antonio:

Giulio:

Antonio:

— Finalmente siamo
arrivati.

— Meno male che ab-
biamo preso il taxi,
altrimenti  saremmo
arrivati con il buio.

— Credo che ci sa-
ranno piu di centomi-
la persone. Sara uno
spettacolo.

— Nel derby le squa-
dre si impegnano fino
alla morte.

— Non credo che I'ln-
ter dovra faticare pit di
tanto! Battera il Milan
con il punteggio pieno.

— Il tifo ti da alla testa,
mi sembra!

Allo stadio per assistere a Milan-Inter © © ®

Ha cmaduone 3a npocmompom Munan-Mnmep

— HaxkoHenj-to go6pamics.

— Xopo1l0, 4TO B35/IM TAKCH, &
TO IIpUexamy 65l y)Ke 3aTeMHO.

— S mymato, 6yznet 6orblie cTa
TBICAY YeTIoBeK. D10 OyzeT 3pe-
TuIe.

— Ha nep6u koMaHAB! BBIK/IA-
IBIBAIOTCA T10 TIOJIHOIA.

— He pymaro, uro JVmTepy
npupeTcst 0cobo HafpIBATHCs!
CpenaroT MuaH o HOTHO.

— MHe kaxeTcs, Thl Tak daHa-
Teelllb, YTO TOIOBY HOTepsi!
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Giulio:

Antonio:

Giulio:

Antonio:

Giulio:

Antonio:

Giulio:

Antonio:

Giulio:

Antonio:

Giulio:

Antonio:
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— Vedrai, vedrai! 2-0 e
i milanisti tutti a casa,

con la coda tra le gam-
be.

— Va bene! Ma i conti
si faranno alla fine!

— Calcio di rigore
contro di noi, e siamo
appena all'inizio...

— 11 rigore era sacro-
santo: era grosso come
una casa.

— Certo, certo. La-
vrebbe visto anche un
cieco, non & vero?

— Ma fammi il piacere!

— Bene, bravo, Tha
parato: viva il portie-
re e viva I'Inter! Vi sta
bene!

— Che cosa vuoi dire:
che forse l'arbitro & sta-
to comprato?

—Io non l'ho detto.
Guarda, guarda li! Ora
si scatenano i nostri: a
destra, poi a sinistra, al
centro... gol, gol!

— Sono contento per
te: comunque cera il
fuorigioco.

— Voi non sapete per-
dere!

—Ora stai attento: &
punizione a nostro fa-
vore. Da quel punto del
campo la nostra mezza-
la non sbaglia mai.

— Bor mocmoTtpumib! 2:0, n Bce
MIIaHIBI IO IOMaM C TOfiXKa-
TBIM XBOCTOM.

— Xopomo! Ho npimiAT 1o
OCEeHM CYMTAIOT!

— Ham nenanpt, 1 3T0 TOJIb-
KO HayaJio...

— Ilenanprt 6bIT 3aCIy>KeH-
HBII1: ICHO, KaK GeJIblil [eHb.

— Koneuyno-koneuyno. [laxke
ceroit 6l yBUzIeT, fa?

— A ymonsto Teb!

— OT/mM4YHO, MOJIOAYMHA, OT-
6w [a 30paBCTBYeT Bparapb,
n pa sgpasctByeT VHTep! Ilo-
ZerioM Bam!

— Tl 4TO XOdYemb CKa3aTb?
Mosker, 4T0 apburp ObUI Ky-
IeH?

— S atoro He cxasain. Tbl ToNb-
ko mocMmoTpy Ha Hux! Terepn
HallMX IIPOPBa/IO: HAIIPaBO,
IIOTOM Ha/leBO, IO LEHTPY...
ror, ron!

— Pap 3a Te6s: x0T 6BUIO BHE
UTPBL

— Bbl He ymeeTe TpourphIBaTh!

—Tenepb BHIMaHHME: Mbl 3a-
pabortanu wrpaduoit. C atoro
HOTIOKEHNsT HAIl TOMy3allinT-
HMK HUKOI'TA HE Ma’KET.
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Giulio:

Antonio:

Giulio:

Antonio:

Giulio:

Antonio:

Giulio:

Antonio:

Giulio:

Antonio:

— Speriamo che abbia
le polveri bagnate.

— Tocco ferro! No,
non ¢ possibile: traver-
sa pienal!

— Ci sono anche quel-
le. Comunque, mi di-
spiace per te.

— Grazie per le con-
doglianze! Avremo il
tempo di rifarci.

— §Sj, aspetta e speral

— Ora mi prendi an-
che in giro?

— No, perché dovrei?
Se son rose fioriranno!

— Ora falla finita, se no,
mi arrabbio davvero.

— Proprio non ci stai,
a perdere!

— Guarda, ¢ fuggita
l'ala sulla destra! Se ne
¢ mangiati tre: & goal.
Pareggio, finalmente:
lal.Eraora.

— BYHCM HageATbCA, 9TO IIpO-
MaxeT (OyK6. umo y Hezo nopox
colpoi).

— Cryuy no pepesy! Hert, He
MoxeT 6bITb! B camyio mepe-
Knauny!

— Jla, ecThb ellle U NepeKIafn-
Ha. CouyBCTByIO Tebe.

— Cnacmbo 3a cobonesHoBa-
Hust! YV Hac Oymer Bpems uC-
HpaBI/ITbCH.

— [a, Hapeitcs u >xum!

— Tenepb TbI ellle MOATPYHU-
Baellb!

— Her, ¢ gero 651 Mue? Yemy
OBITD, TOTO HEe MUHOBATB)!

— Hy xBatuT, npexkpaTu, a 10 A
TeJICTBUTENIBHO Pa303JIIOCh.

— Huxak Tebe He CMUPUTBCA €
nopaxeHnem!

— CMmoTpy, TpaBblil  Kpaii-
Huit momren B otpbiB! Tpoux
obbirpam: u ron. Huubsi, Hako-
He1l-To. 1:1. JlaBHO nopa.

Trovate nel testo le frasi ideomatiche e provate a cercare i

sinonimi.

Date spiegazioni a questi termini calcistici:

derby — una partita giocata tra due squadre della stessa citta
punteggio -

calcio di rigore -
essere fuorigioco -
traversa -

l'ala destra / sinistra -
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La vita é dolce quando é lenta ©®
JKustv cnadka, koz2da ona meuem He cneuia

Quali sono gli ingredienti ideali per una
vita di qualita? Viaggi esotici? Benessere = 30. punancosoe
economico? Agli italiani basta 2-3 ore al Omaromonyune
giorno da dedicare a se stessi e alle persone
care. Per '85% degli italiani il tempo conta
piu dei soldi. Ma bisogna vivere senza fretta,
per ritrovare il proprio equilibrio psicofisico rapmonus
nella vita di tutti i giorni. Un sondaggio mo-
stra come 2 italiani su 3 vogliono prendere la
vita con piu calma e fare i padroni del pro-
prio tempo. I piu stressati? Sono dirigenti e yTpaB/ieHIIbI;
imprenditori. TIpeALIpIHIIMA-
Ma la felicita & vicino a tutti: una passeg- <
giata in citta, un pranzo in famiglia con da-
vanti un piatto di pasta. Dolce vita, pizza e
mandolino? Oggi le giornate degli italiani e
una lotta con lorologio.
La felicita ¢ legata al quotidiano, fatta di
piccole cose di tutti i giorni che troppo spes-
so non possiamo godere: i veri piaceri della
vita sono “a portata di mano” Due italiani na paccrosuun
su tre vogliono unbora in pili al giorno tutti i BHITAHYTON pyKu
giorni in cambio di una «lunga vacanza nel
luogo esotico».
I piaceri del quotidiano sono tanto vicini
ma spesso irraggiungibili. Colpa di uno stile Hegocsraemst
di vita quando stress, fretta e superficialita nosepxuocrt-
sono normali, soprattutto nelle grandi citta. HOCTb
Quasi la meta (44%) degli italiani che vivo-
no in un grande comune da oltre 100 mila
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abitanti definisce la propria vita stressante.
E solo per 1 su 10 (12,5%) ¢ «tranquilla».

Va un po’ meglio in provincia.

Come uscire da questa situazione?
Unbora da passare in relax, tranquillo in casa
o allaria aperta: davanti alla televisione o
camminando per la citta (55%); dopo viene
un pranzo con i propri cari (14%), o unora a
praticare il proprio sport preferito (13% del-
le preferenze).

Tuttavia, cambiare il proprio modo di
vivere non ¢& facile. E un continuo processo,
una nuova attitudine mentale. Due italiani
su tre (68%) vogliono imparare a prendere
la vita con piu calma, imparare la «filosofia
della lentezza». Ed & particolarmente neces-
saria alleta «critica», tra 35-55 anni (74%
dei casi). Vuol dire soprattutto saper gustare
la vita, attimo per attimo.

Ma quali consigli ci sono per vivere pil
lentamente?

Per una vita “slow” ci vuole non fare piu
cose contemporaneamente, andare a piedi o in
bicicletta e non prendere la macchina, praticare
unora al giorno di unattivita fisica slow, come
yoga, pilates, dedicare tempo ai bambini, anzia-
ni, famiglia. E perché no, per il 10% degli ita-
liani anche mangiare con calma un buon pasto
puo essere una via verso la lentezza. Il pranzo &
il pit1 penalizzato dal «fast living»: il 40,3% degli
abitanti delle grandi citta pranzano in meno di
20 minuti, spesso fuori casa e in piedi, da soli
(14,6%) o con i colleghi di lavoro (18,8%).

30. IOCTpajaB-
1187078
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Ben venga, allora, cucinarsi un semplice
piatto di pasta con un buon sugo... Ma non
dimenticate che la fretta ¢ cattiva consigliera
in cucina come nella vita.

(da Donna Moderna)

Sapreste elencare le regole della «vita lenta» all’italiana? Ma-
gari dopo uno scambio di opinioni con i vostri amici potreste

anche aggiungere qualche ricetta in pil...

Regola 1

Regola 2

Regola 3

Regola 4

Regola 5



Seftimo itinerario
MapwpyT ceabmon

IL VIAGGIO INIZIA...
ITyremecTBMe HAYMHAETCH. ..

“Il mondo ¢é un libro, e quelli che non viaggiano
ne leggono solo una pagina.”

Agostino d’Ippona

7.1 CIMBARAZZO DELLA SCELTA
I'masza pas6erarorcs

Il viaggio inizia quando stai iniziando a pensarlo. Cosi si dice. E
la prima domanda che ci facciamo é “dove mi fermo?”. Esiste solo
limbarazzo della scelta in un paese che da secoli attira turisti da
tutto il pianeta!

Lltalia é quarta nel mondo per numero di camere dalbergo
dopo gli Stati Uniti, il Giappone e la Cina. In totale sul territorio
(piccolissimo per uno che viene da un paese come la Russia) ci sono
oltre 1 milione di camere ed oltre 2 milioni di posti letto!

Andiamo a vedere prima quali sono i principali tipi di sistema-
zione.

Hotel per tutti i gusti e per tutte le tasche © ©
Omenu Ha m1060ii 6KYyc U 110601 Koulenex

Un albergo, o hotel, ¢ fatto solitamente
per soggiorni di breve durata. Molto spes- pasmemenue
so, gli alberghi forniscono un alto numero npegocrasnsor
di servizi per gli ospiti, come un ristorante,
una piscina, nonché servizi di vario genere a raxxe

per bambini.

195



Braoumup 3ubpos, Hamanvs Jloeynoea e KAK TOBOPUTD VI BECTU CEBS B UTAJIUM

Villaggi-albergo, le strutture che, in
un’unica area, forniscono unita abitative di- paccpenorouen-
slocate con servizi centralizzati. Di solito qui ~ Hb€
troviamo i servizi di animazione, a volte spa, passreuenns
ristorazione con buffet, in alcuni c¢ intratte-
nimento musicale alla sera. Il villaggio turi-
stico & molto simile, ma piu’ informale, offre
piu’ servizi di amimazione. Ci sono negozi,
parrucchiere, centri creativi, animazione per
i bambini. Di solito usano la formula di pa-
gamento «all inclusive».
Un motel ¢ un tipo di albergo, situato
lungo unautostrada o una importante arte-
ria stradale, nato negli anni venti negli Sta-
ti Uniti. In Italia arrivono molto piu tardi:
verso la fine degli anni ‘90. Sono le strutture o6opynoBanusie
attrezzati per la sosta e l'assistenza delle auto.  crosiHka
Beauty-farm sono gli alberghi dotati di cnaGxennsie
servizi specializzati terapeutici, dietetici ed
estetici: In questi ultimi c& un vero e proprio
boom del benessere in Italia. Particolarmente
invitanti sono case di bellezza o beauty-farm
che si trovano presso i fonti termali naturali.
Affittacamere offre alloggio economi-
co, spesso non legato alla struttura turistica.
Queste strutture assicurano i servizi minimi,
composte da non molte camere, ciascuna
con accesso indipendente. A volte offrono
servizi complementari, compresa la sommi- o6ecneuenne

nistrazione dei pasti e delle bevande. MMTaHUEM
Anche Bed and breakfast sono gestite
spesso da intere famiglie, ma in questo caso
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utilizzano parte della propria abitazione. For-
niscono alloggio, prima colazione ed i servizi
minimi. Il cliente di B&B ¢ uno che alle strut-
ture professionalmente organizzate come gli
alberghi preferisce una esperienza diversa, in
contatto diretto con una famiglia italiana.

I Residence sono una particolare catego-
ria di strutture che stanno a meta strada fra
gli hotel e gli appartamento in affitto. For-
niscono i servizi di cucina autonomi. Sono
ideali per tutti coloro che desiderano coniu-
gare I'indipendenza con i comfort ed i servi-
zi di una struttura alberghiera. Sono comodi
per chi ha in programma una permanenza
medio-lunga: quasi tutti i residence in alta
staggione stabiliscono come minimo il sog-
giorno di una settimana.

Una Country house ¢ una casa di cam-
pagna, puo essere una antica villa o addiri-
tura un castello medioevale. Li & possibile al-
loggiare in camere o appartamenti in affitto.
Molte Country House hanno parchi e gran-
di proprieta, piscina, ristorante dove degu-
stare le prelibatezze di produzione priopria e
famosi vini italiani.

Residenza d’epoca ¢ una tipologia an-
cora piu esclusiva e lussosa. Questi sono
complessi immobiliari di particolare pre-
gio storico e architettonico, dotate di mo-
bili depoca. Ogni villa ha da raccontare un
pezzo della storia del paese, spesso sono veri
e propri musei chiusi al turismo di massa.

COBMeIIaTh

30. BIAIEHUS
ABCTBa

00 BEKTHI
HEJIBYKMMOCTH
MCTOpPUYECKAs
LIEHHOCTb
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Gli Ostelli della Gioventu sono preferite
dai giovani e quelli che cercano un alloggio a
prezzi contenuti. In piu cé anche la possibi- yMepeHHbie
lita di conoscere nuove persone e fare amici-
zia. Non ci sono, sicuramente, tutti i comfort
che puo offrire un hotel. Si chiamano ostelli
della gioventli, ma sono in realta aperti a tut-
ti. In diversi Ostelli sono anche disponibili
camere familiari a prezzi molto interessanti.

Case religiose o «Monastery Hotels»
come vengono chiamati internazionalmen-
te, sono i monasteri e le abbazie. I luoghi
dove le persone trovano, se lo vogliono,
risposta ad una esigenza spirituale. Ovvia-
mente ¢ richiesto un particolare rispetto del
carattere religioso del posto e delle regole
di comportamento. Non vuol dire pero, che
questo tipo di struttura é di un esclusivo uso
dei pellegrini di fede cattolica. Sono ben ac-
colti anche «i fratelli ortodossi».

HOTPeOHOCTH

ITAJIOMHUKN

Rifugi alpini sono le strutturesituate in
montagna (non solo necessariamente negli
Alpi!). Si tratta di posti a quota non inferiore
a 1.000 metri a volte con particolari condi-
zioni ambientali, e difficoltad di accesso. Di
solito sono aperti al pubblico per periodi li- TPYAHOROCTYI-
mitati nelle stagioni turistiche. Hple

Fate questo test «vero / falso» prima di andare avanti. © ®©

a) I motel sono particolarmente attrezzati per

l'assistenza delle auto. V/F
b) Affittacamere sono le strutture con i spazzi abitative
condivise con i proprietari. V/F
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¢) Beauty-farm sono specializzati esclusivamente

sui trattamenti estetici. V/F
d) Rifugi alpini sono gli hotel che si puo trovare in

Italia del Nord, fra le vete degli Alpi. V/F
e) I Residence sono una particolare categoria di

hotel che fornisce i servizi di cucina autonomi. V/F
f) Ostelli della Gioventl sono aperte agli studenti,

ci sono i limiti di eta. V/F

g) Nonostante il nome Residenze depoca sono
le strutture complettamente rinnovate, dotate
di mobili e arredi moderne. V/F

Scegliendo fra un tipo di alloggio e laltro partiamo sempre
dalle nostre preferenze personali. A tutti piace viaggiare ma
ognuno di noi cerca le cose e le emozioni differenti. Scoprite il
vostro profilo! Per ogni coppia di parole mettete una crocetta
pit vicina alla parola che vi rappresenta meglio. La posizione di
mezzo indica che nessuna delle due vi rappresenta. © © ©

1. Riposo oood Movimento

2. Sicurezza ooo Novita

3. Tranquilita ooo Rischio

4. Continuita ooog Cambiamento
5. Regolatezza ooo Sregolatezza
6. Calma ooo Velocita

7. Riflessione ooao Trasgressione
8. Organizzazione ooo Avventura

Adesso leggete i profili: vi riconoscete?

Profilo 1 (magioranza di: B O O0)
Per voi la vacanza ¢ un momento per rilassarvi e riposarvi,
per dimenticare i problemi della vita quotidiana e per recupe-
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rare energie positive. Per voi sara pii adatto un posto come be-
auty-farm, una casa di campagna, un piccolo B&B o anche un
Monastery Hotel.

Profilo 2 (magioranza di: O M O )

Per voi la vacanza ¢ una pseudovacanza, non tanto lontana
dalla routine quotidiana, puo sembrare una copia dello stile di
vita usuale: non siete capaci (o non vi piace) di staccare dai soliti
ritmi di vita. Vi troverete pil a suo aggio nel hotel centrale di una
citta, appartamento in affitto o residence.

Profilo 3 (magioranza di: OO M)

Per voi la vacanza ¢ una vera vacanza solo se € occasione di
rottura e cambiamento dalle abitudini e dai ritmi di vita quoti-
diani. Cercate levasione e la trasgressione. Probabilmente vi pia-
cera 'idea di stare in villaggio turistico, oppure tra un rifugio al-
pino e laltro. Apprezzerete anche una vacanza “on the road” con
pernottamenti nei motel.

Con moderni motori di ricerca on-line trovare un albergo in
Italia senza rivolgersi alle agenzie turistiche non é un problema.
Basta conoscere bene tutte le cose da fare passo dopo passo per po-
ter ottenere il massimo dal rapporto qualita prezzo:

Una prenotazione in sei passi © ©
Bponuposanue 3a wiecmv uiazos

1. Decidete in quale albergo e in che tipo di camera vole-
te soggiornare. Calcolate i limiti del budget del vostro viaggio.
Prendete in considerazione le variazioni staggionali dei prezzi (a
volte spostare le date di arrivo / partenza solo per qualche giorno
vi permette di risparmiare abbastanza!)

2. Andando sui maggiori siti di viaggio
(Booking.com, Kayak.it, Opodo.it, Edre-
ams.it etc.) potrete paragonare i servizied il cpaBuuTs
prezzo di uno stesso albergo. Provate ad uti- cnennanpuas
lizzare lapposita funzione disponibile sulla  dynkuns
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pagina web di Tripadvisor. Fate attenzione
ai dettagli. Ad esempio alcuni hotel non in-
cludono nelle tariffe la connessione internet
gratuita, la colazione e tante altre cose.

3. Una volta fatta la lista degli hotel an-
date a visitare i loro siti web, leggete le re-
censioni dei viaggiatori che I'hanno scelto
prima di voi.

4. Per escludere complettamente qualsi-
asi brutta sorpresa chiamate l'albergo diret-
tamente. Spesso le tariffe proposte sui siti
sono pilt convenienti, ma potrebbero non
includere alcune offerte speciali esclusive.
Gentilmente, chiedete al personale dell’ho-
tel di descrivere le loro promozioni. Fate
le domande su tutto quello che vi importa:
parcheggio, animali, aree fumatori, mezzi
pubblici, escursioni etc.

5. Quando la prenotazione ¢ fatta stam-
pate la richiesta e la conferma (se lavete
fatto on-line) oppure chiedete di mandarvi
per posta elettronica la conferma (se avete
prenotato via telefono).

6. Leggete bene la sezione relativa ai ter-
mini di cancellazione o informatevi su questo
argomento durante il coloquio telefonico.

coeHeHne

TIOAXO/SAIIE

3arpocn
IIOATBEPXXAEHNIE

npefenbHbIe
CpOKI
aHHY/IMPOBaHUA

Cosa si dice di solito quando si prenota una camera e quando
si arriva alla reception? Ecco per esempio alcuni dialoghi.

@ Dialogo A ©

— Buongiorno, mi dica.
— 3ppaBCIBYyitTe, CIYLIAO
BacC.

libera?

— Senta, avete una camera doppia

— Ckaxure, y Bac ecTb
CBOOOHDIII JBYXMECTHBIIT HOMep?
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— Un attimo prego. Si, ne abbiamo — Due notti, que-
una. Per quante notti vuole preno- sta e la prossima.
tare? — Ha gBe HOun,
— MunyTKy. [la, OfUH €CTb. 3TY U CIIEYIONIYIO.
Ha cxonbko HOYel XoTure

@%ponmpomm?
— Benissimo. A che — Rossi. Perfetto.
nome scusi? — Poccu.
— Ormrano. IIpocrurte, OtnyHo.
a Ha Ybe UMY

— Novanta euro, com-

— Quanto viene la camera?
presa la prima colazione.

— CKOJIPKO CTOUT

KOMHaTa? — 90 eBpoO, BK/IOYas
3aBTpaK.
— Bene, la ringrazio. A sta-
sera allora! — Prego, a stasera.
— Xoporo, 671arogapio Bac. — Ioxanyiicra. [lo
Torpa o Bevepal! Beyepa.
Dialogo B ®
— Salve. Ho una camera — Qual ¢ il Suo nome ?
prenotata per favore. — Kak Bac 30ByT?
— 31paBCTBYIiTE.

BynbTe moOpBL, y MeHs

— Vediamo ... ah, si, ecco: ¢ la
3a0pOHMPOBAH HOMEP.

camera ventitre, una singola.
Quella da 95 euro inclusa la prima
colazione. Ha un documento, per

— Amedeo Severini.

favore ?
— Awmeneo CeBepuHu.
— IlocMmoTpuM... 2, BOT: 3TO KOM-
e Hata 23, ogHoMecTHaA. KoTopas 3a

95 eBpo, BK/II0Yas 3aBTPaK. bympre
HOOPBI, Y Bac eCTb JOKYMEHT?
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— Certo. Ecco a Lei. — Quanti giorni intende fermarsi?
— Koneuno. Bor. — CKOJIbKO JIHelI BBl IVTaHMpYeTe
0CTaBaTbCA?

T/

— Cinque giorni.
— Perfetto. Mi segua, le faccio

— Ilartp gHe.

vedere la sua stanza.

— OTtnmnuHo. VgnTe 3a MHOIL, A

Bam nmokaxxy Bairy komHary. )

Dialogo C©®®
— Buongiorno. — Salve. Vorrei una stanza per un \
Come posso aiu- paio di giorni. Quanto costa la dop-
tarla? ) pia?
— 3npascTByiiTe. — 3ppascTsyiite. 5 xoTema 651
Yem Mory 6bITb KOMHATY Ha Iapy fHeit. [IByxmecTHas
%071936}1? CKOJIBKO CTOWT? /

— Sono 80 euro a notte. — Perfetto, prendero la doppia,
— 80 eBpo 32 HOYb. allora.

— Orn4Ho, 6epy ABYXMECTHYIO.
— Potrebbe per cortesia darmi
un documento d’identita? .

— Ecco il mio passaporto.
— He Mo 651 jath Bamn .
S — Bor Mot macnopr.

TOKYMEHT, II0XKa/IyiiCTa?

e

— Grazie. E per favore compili que- w
sto modulo e lo firmi.
— Cmacub6o. VI, noxarnyiicra, — Bene. Mi scusi, c¢ la tv

3anoHNTe 5TOT GOPMYILAP U satellitare in camera?
MIONIIIITE. — Xopomro. IIpocrure, a

eCTb CITyTHUKOBOE TB B
KOMHaTe?
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— Si, certo. Con tutti i princi- — E la colazione, a che
pali canali internazionali. ora la servite?
— Ila, koneyno. Co Bcemu — A 3aBTpax B KOTOPOM
OCHOBHBIMM MEX/IyHaPOIHBIMU Jacy cepBupyere?
KaHa/laMI. =
— Mah... Caffé e
— Dalle 7 alle 10. Avete qualche esi- cerefili. Niente di
genza particolare per la colazione? particolare.
— C 7 po 10. Y Bac ecTb Kakue-1moo — Hy... Kode n
0CO6BIE IOXKENTAHVS TIO TOBOAY Mociy. Hirsero
0COOEHHOTO.

3aBTpaKa?

— Bene. Ecco la sua chiave, la stanza ¢ la numero 67, e se ha
bisogno di qualsiasi cosa puo usare il telefono nella camera e
digitare 1 per la reception. Buon soggiorno!

— BorT Ba k104, KOMHaTa HOMep 67, 1 €C/IU 4TO-TO
HOHA{0ONTCs, 110 II060MY ITOBOY MOYKETe 3BOHIUTH II0 TenteoHy
U3 KOMHATBI, HabpaB 1 i peceniied. Xopolero mpe6biBanys!

— Grazie.
— Cmacu6o.

Per praticarsi un po’ non cé il modo migliore che mettersi alla
reception e ricevere una telefonata di prenotazione. Ecco a voi
una scheda standart per il registro dei clienti. Compilatela sulla
base della seguente telefonata.

HOTEL “VESUVIO” Scheda di prenotazione

Nome

Data di arrivo
Ora di arrivo
Data di partenza
Tipo di camera
Richieste
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>

Tu:

Segretaria:

Tu:

Segretaria:

Tu:

Segretaria:

Tu:

Segretaria:

Tu:

Segretaria:

Tu:

Segretaria:

Tu:

Una telefonata di prenotazione ©©©® —
3akas no menegory

— Buongiorno, Hotel

Vesuvio.

— Buongiorno. Chiamo
da Beijing. Sono la se-
gretaria del sig. Wu Huo-
feng, della Transworld.
Vorrei prenotare una
stanza a suo nome.

— Per che data e per
quanti giorni?

—Dal 15 al 18 luglio
incluso, in totale quattro
notti.

— Le va bene una dop-
pia standart?

— Preferirei una singo-
la.

— Si, é disponibile.

— Qual ¢ la tariffa?

—La tariffa ¢ di 140
euro per il pernottamen-
to e la prima colazione

— Vabene.

— Le ho prenotato la
stanza 401. A che ora
arrivera il sig. Wu?

— Probabilmente  nel
primo pomeriggio. Sa-
rebbe possibile mettere a
disposizione del sig. Wu
un interprete cinese?

— Certamente, ne pren-
do nota.

— Orenb
Opblit IeHbD.

«Besysuit». [lo-
— Ho6psbiit fieHb. S 3BOHIO
n3 Ilexmna. S cexperapb
rociogyHa By Xyoden us
Transworld. S xorena 6b1 3a-
KasaTh HOMep Ha eTo NMsL.

— Ha kakyro pgaty m Ha
CKOJIbKO JHeI?

— C 15-ro no 18-e wurons
BKJ/IIOUMTENBHO, 4 THS B 00-
11Ie CTTIOKHOCTH.

— Emy nmopoiiper cTanmapT-
HBIII IBYXMECTHBII?

— 5 nmpepmowra 6B OfHO-
MECTHBII.

— Ila, Takoit eCThb B HallleM
PacCHOpsDKEHNUN.

— Kaxoii Tapug?

— Tapudp — 140 eBpo 3a
HOYb C 3aBTPAKOM.

— Xopoto.

—J Bam 3apesepBupoBan
KoMHary Ne 401. B xoropom
vacy mpubyper rocnoauH By?
— Bupumo, nocie nomynHA.
MosxHO 6b110 6BI IIPEKOCTa-
BUTb rocrnopgmuy By ycmyry
HepeBOAYMKaA C KUTAJICKOTr0?

— KomneuHo, 51 momeuy.
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Segretaria:

Tu:

Segretaria:

Tu:

Segretaria:

Tu:

Segretaria:

Tu:

Segretaria:

Tu:

Segretaria:

— Vorremmo  anche
prenotare una sala con-
ferenze per cinquanta
persone circa, per tutta
la giornata del 18 luglio.

— Molto bene. Ce una
sala disponibile per quel
giorno. Vi servono ap-
parecchiature video?

— Si, e anche una lava-
gna luminosa.

— Benissimo.

— Dobbiamo
una caparra?

inviare

— §1, con assegno ban-
cario o carta di credito,
se preferisce. Limporto
dellassegno deve essere
lequivalente di un gior-
no di soggiorno.

— Manderemo un asse-
gno bancario.

—Le dispiacerebbe
confermarci la preno-
tazione una settimana
prima dellarrivo?

— Senzaltro. La ringrazio.

— Non ce di che, buon-
giorno.

— Buongiorno.

— Mbl xoTenmu OBl TaKxe
3a0pOHMPOBATH KOHe-
peHI-3am  IpUOIM3NUTENTBHO
Ha 50 yesrOBeK Ha BeCh JIEHb
18 mrons.

— Ouenp xopomio. 3am B
3TOT IEeHb cBOOOmeH. Bam
noTpeOyeTcsi BUAEOTEXHMU-
Ka?

— Hla, 1 aKpaH AnA Ipoek-
LIV TOKeE.

— OTnnyHo.

— MbI JO/DKHBI BHECTH TTpe-
JoIarTy?

— Jla, ¢ TIOMOIIBIO 4YeKa
b0 KPEeAWUTHONM  KapThl,
Kak npepnodnraere. Cymma
IO/KHA OBITh SKBMBa/JIEHTHA
CTOMMOCTY OFHOTO IHA IIPO-
SKMBaHMUA.

— TTomem 6aHKOBCKMM 4e-
KOM.

— Bo1 6b1mm 661 Tak m06e3-
Hbl JIaTh HaM IIOATBEpK[e-
HUe 3a HeJleMo 1o Ipue3aa?

— Koneuno. brarogapro Bac.

—He 3a uyro. Xopomero
IHA.

— Xoporero gHs.

La prenotazione via posta elettronica pero é sempre pits uti-
lizzata. Guardate per esempio queste mail formali di domanda e
risposta sul PC del hotel “Vesuvio”. Compilate una scheda di pre-
notazione anche per questa richiesta, che siete gia esperti! © ©©
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Cablevision, Inc.
5 Mackeson Rd.
London WW32LU
6 novembre 20..
Preg.mo Hotel “Vesuvio®
Via delle Quattro Fontane, 55
00184 Roma

Vorremmo prenotare una stanza a due letti con bagno, tratta-
mento mezza pensione, e una singola con bagno, trattamento pen-
sione completa, dal 12 al 14 gennaio incluso. Se possibile, gradirem-
mo che la stanza singola avesse una bella vista.

Vorremmo conoscere il prezzo tutto compreso entro il pit breve
tempo possibile.

Distinti saluti.

Valerie Smith

Ecco cosa hanno risposto dal hotel:

Hotel “Vesuvio”
Via delle Quattro Fontane, 55
00184 Roma
Tel / Fax (06) 87.54.22
7 novembre 20..
Allattenzione della Sig.ra V.Smith
Gentile Signora Smith,
Abbiamo ricevuto la Sua cortese richiesta e La ringraziamo.
Abbiamo piacere di offrirLe, per il periodo da Lei richiesto, una
stanza a due letti con bagno al prezzo complessivo, per trattamento
mezza pensione, di euro (...) al giorno; e una singola con vista e con
bagno al prezzo complessivo, per trattamento pensione completa, di
euro (...) al giorno.
Se la nostra proposta ¢ di Suo gradimento, La preghiamo di con-
fermare al piu presto la prenotazione.
AssicurandoLa della nostra migliore attenzione, Le porgiamo i
pit distinti saluti.
IL DIRETTORE
Giorgio Roversi
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7.2 PERLA STRADA...
Ha ynune...

In ogni grande citta’ d’Italia, ma anche in un centro abitato pic-
colo i residenti sono molto abituati ai turisti. Quindi non abbiate
mai paura di chiedere indicazioni alla gente. Gli italiani sono mol-
to gentili e disponibili. Ricordate di iniziare ogni discorso con un
saluto e / o una scusa. Chiedendo una informazione ringraziate
sia in caso di risposta positiva che negativa. Ecco alcune formule
standart (formali ed informali) ©:

)

— Buongiorno, mi scusi, per
andare in piazza Maggiore?

— Ciao, scusa, puoi indi-
carmi il supermercato pit
vicino?

— Senta, scusi. E lontana

la piazza del Comune? Puo
mostrarmi dov'e sulla carti-
na, per favore?

— Signore, mi scusi. Dove
posso trovare una farmacia?

— Mi scusi, per Piazza Ca-
vour?

— Scusi il disturbo. Come si
arriva alla stazione da qui?

— Mlo6pbiit feHb, U3BUHNTE,
KaK IIPOWTH Ha IUIOIIAJb
Mapxope?

— Ilpuser, n3BuHu, He
MOZCKa)KEIIb, T7ie TYT
OMmDKaimii cymepMapKeT?
— Ilocnynraiite, IpocTuUTe.
ITnomans menbp Komyne
maneko orcioma? Bol MoxkeTe
II0Ka3aTb MHe ee Ha KapTe,
OyZnbTe HOOPBL.

— Tocnopun, npoctute. e
TYT amnTeKa?

— VI3BuHuTE, (KaK IIPOITN)
Ha nnomans Kasyp?

— IlpocTure 3a
6ecmokorictBo. Kak oTcroma
BoOpaThCs Io BoK3aa?

Per specificare la distanza ci sono diversi modi. Piu probabil-
mente vi sara indicato quanti isolati o strade laterali dovrete oltre-
passare. O quanti semafori, o quanti incroci. E’ anche abbastanza
comune dare un punto “morto”. Cosi viene chiamato un punto di
riferimento che indica alla persona di essere andata troppo in ld e
di aver oltrepassato il punto in cui doveva svoltare.
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Guardate per esempio questo dialogo e trovate un punto

“morto” ©®:

Q Dialogo A

— Mi scusi, cercavo il
ristorante “Da Gino”
Mi sa dire dove si
trova?

— IIpocture, s

UCKan pecTopaH «Jla
II>xuHo». Bel 3HaeTe,
I7Ie OH HaXOIUTCA?

— Guarda. Vai sempre dritto. Al
terzo semaforo giri a destra. Tra
un paio di isolati ci sara una piaz-
za alberata. Mi segui?

— CMmortpu. VIgu Bce BpeMsA IpAMO.
Ha tperbem cBeTOOpe mOBEpHM
Ha IIpaBo. Yepes mapy KBapTaoB
OyneT IJIOLANb C AePEeBbAMIL

— S}, si. Continui.

3anoMuHaensb (Oyxe. CIeNIIb)? j

— Ia, na. IIpopgomxarire.

=

ﬂ Devi attraversarla ed imboccare la via Garibaldi. Al secon(m
incrocio gira a sinistra e su questa stradina laterale c¢ subito il
ristorante, chiaro? Se vedi la chiesa, sei andato troppo lontano e
devi tornare indietro. Chiedi a qualcuno casomai.
— Teb6e Hapo mepeceyb ee U BBINTU Ha yauiy faprbanbmu.
Ha BTOpoM mepexpecTke OBepHM HaIeBO, U Ha 9TOI HOKOBOIT
y/nouKke cpasy 6ymer pecropaH, scHo? Ecu BUANIID [JepKOBb,
3HAYNT, ThI IIPOILIE/T CIIUIIKOM [A7IEKO U HaJi0 BEPHYThCAL.

praﬁHeM CIIydae CIIPOCK KOTO-HUOYAD. /

— Va bene grazie. Spero di aver memorizzato tutto...
— Xoporo, cnacu6o. Haferocs, s1 Bce 3alIOMHUIL....

Ma dovreste anche essere pronti per un coloquio ancora pii
lungo... Se vi capita di fermare uno (o una) che non ha tanta fretta!

Leggete questi dialoghi.
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Dialogo B ®

>

Turista:

Passante:

Turista:

Passante:

Turista:

Passante:

Turista:

Passante:

Turista:

Passante:

210

Dovée via Roma?
I'oe ynuya Poma?

— Scusi, dove posso tro-
vare un ufficio postale?
— 11 piu vicino & in via
Roma.

— Mi sa dire come posso
arrivarci?

— Mi dia la pianta che
Le mostro quale strada
deve le fare.

— Tenga! Ma non vorrei
darle troppo disturbo.

— Non si preoccupil..
Guardi. Ci troviamo qui.
Via Roma ¢é esattamente
dietro la stazione ferro-
viaria.

— Ma ¢ piuttosto lonta-
no!

— Se non ha fretta, pren-
da T'autobus numero 6 e
scenda al capolinea. Poi
prenda ancora lauto-
bus n.2 che la portera in
Piazza del Comune. Li
accanto al Comune ce
l'ufficio postale.

— Senta, un'ultima do-
manda. Dove posso
comprare un biglietto?

— Dal tabaccaio proprio di
fronte alla fermata dellau-
tobus oppure alledicola
che ¢ qui dietro Fangolo.

— IIpocture, rme TyT Haxo-
IUTCS TT0YTa?

— bmxkarimasa — Ha ynuie
Poma.

— Bbl MokeTe OOBACHUTS,
KaK Tyfa fo0parbcs?

— [aiite MHe KapTy — IIO-
KaXy, KaK BaM HaJ[0 U/ITH.

— Hepxure! Ho MHe He Xo-
TEeJIOCh GBI BaC CAMUIIKOM 06-
PEMEHSITb.

— He 6ecniokoritecs!.. Cmo-
Tpute. Mbl  HaxommMmcA
3aech. Ynuia Poma — npsamo
3a YKeTe3HOJOPOXKHBIM BOK-
3aJI0M.

— Ho 310 gocraTo4Ho fane-
Ko!

— Ecmm BBI He cremnre,
cajuTech Ha aBTOGyC Ne 6,
BBIXOIUTE Ha KOHEYHOIL.
IMTotom capuTech Ha aBTOOYC
Ne 2, xOoTOpBIII Bac OBE3ET
ro mwiowmany KoMmmyHsI (Ma-
pvm). Tam, psgom ¢ Mapu-
il — IOYTOBOE OT/IeTIEHME.

— Iocmymaiite, mocnepHuit
Bompoc. e g mMory Kynnurb
6uner?

— B TabauHoi1 1aBKe, IIPAMO
HAIIPOTMB OCTaHOBKM aBTO-
6yca mnbo B Ta3eTHOM KIO-
CKe, KOTODBII TYT 3a YITIOM.
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Turista:

Passante:

— E stato molto gentile.
Tante grazie!

— Dinulla!

— Bbl 6bUIM O4YeHb M06E3-
HblL. Bosnbioe crracu6o!

— He 3a uyro!

Rispondete alle affermazioni con un “vero” o un “falso”.

a) Il passante aveva con sé una pianta.

b) Via Roma si trovava esattamente dietro
la stazione ferroviaria.
c) Si poteva raggiungere Piazza del Comune
con un autobus senza cambio.
d) Ledicola dove si poteva aquistare un biglietto
si trovava di fronte alla fermata.

Dialogo C®®®

>

Turista:

Passante:

Turista:

Passante:

Turista:

Passante:

Muoversi in citta
ITepedsuceriue 6 eopode

— Scusi, mi sa dire come
si arriva in Piazza Gari-
baldi?

— Piazza Garibaldi ¢ al di
la del fiume...

— O Dio!Arrivarci non &
uno scherzo!

— In macchina & abba-
stanza complicato. Ci
sono diversi sensi unici...

— E che faccio?! Ho Tap-
puntamento alle 14.00.

— Se non & pratico del-
la citta, eviti di usare la
macchina. A questora il
traffico & troppo intenso e
in certi punti si formano
degli ingorghi terribili.

— VI3BuHUTE, BBl MOXKETE
CKa3aTb, KaK [OOpaTbcs MO
wiowaay [apubanpan?

— Ilnomapp Tapubanpay Ha
TOI CTOPOHE PEKIAL...

— O boxe! He myTtounoe
Zeno Tyaa mobpaTbcs!

— Ha wmammue 310 aocTa-
TOYHO CIIOXXHO. Mmnoro
Y49aCTKOB € OJHOCTOPOHHVM
OBVIKEHUEM...

— W 4uro wMHe pmemath?!
¥ mens BcTpeya B 14.00.

— Ecmn BBI He opueHTHpYe-
TeChb B TOPOJiE, OTKAXXUTECh
OT MalMHBL. B 3TM wyacel
IBVDKEHME CIMIIKOM VHTEH-
CMBHOE U B HEKOTOPbIX Me-
CTax 06pasyloTcsl yXacHble
npo6Km.
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Turista:

Passante:

Turista:

Passante:

Turista:

Passante:

Rispondete alle seguenti domande:

— In effetti potrei lasciare
la macchina in un parcheg-
gio e prendere un taxi.

— Prenda lautobus 86
e scenda subito dopo il
ponte. Li ce la fermata del
42 che La porta a due pas-

si da Piazza Garibaldi.

— Senta, un ultima do-
manda! C& un parcheggio
qui vicino?

— Si, ce né uno a paga-
mento proprio di fronte
alla fermata dell'86. Se-
gua la freccia che indica il
centro; al primo semaforo
giri a destra. Ed & subito Li.

— Grazie infinite!
— Prego!

— Jla yx, s Mor 6bl ocra-
BUTH MAIIMHY Ha [TAPKOBKE I
B3ATb TaKCI.

— Capurecp Ha aBTOOyC 86
U BBIIfleTe Cpasy Mocie Mo-
cra. Tam — ocranoBKa 42-ro,
KOTOpBIII Bac JOBE3ET, IJIO-
manb lapubampau Gymer B
IBYX IIarax.

— Iocnymraitte, nocnemHmit
Borpoc! Tyt mo 6mmsoctu
€CTb IapKOBKa?

— [la, ectb opHa IUIaTHaA
HPSAMO HAIIPOTVB OCTAaHOBKU
86-ro. Cnepnyiite ykasaTenam
K IIEHTPY, Ha TIEPBOM CBETO-
¢dope moBepHUTE Ha MPaBo.
U npsiMo TaMm oHa 11 6yfieT.

— OrpomHoe criacu6o!
— Ioxanyitcral

1. Cosa chiede il turista al passante?

2. Dove si svolge il loro dialogo?

3. Perché e abbastanza complicato arrivare in Piazza Garibal-

di in macchina?
4. Per quale ragione il passante consiglia al turista di evitare di
usare la macchina a quellora?
5. Cosa pensa di fare allora il turista?

6. Cosa chiede infine al passante?

7.3 VIAGGIO ORGANIZZATO
OprannsoBaHHOe Iy TelIeCTBHE

Con Internet viaggi fai da te sono diventati a portata di mano.
Ci si chiede: “Perché devo andare in agenzia quando posso compra-
re e prenotare tutto da casa e mi costa pure meno?” Ma cé chi dice
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che le agenzie sono piu sicure ed un esperto sapra trovare anche
il prezzo migliore. Le agenzie di viaggio di solito hanno alla loro
disposizione i software chiamati GDS (Global Distribution System)
che permettono trovare la combinazione di tariffa piti conveniente
in poco tempo. Alcune agenzie sono anche tour organizer. Vuol dire
che organizzano viaggi esclusivi per piccoli gruppi o anche singoli.
Importante é capire se un operatore di agenzia si dara da fare per
voi! Vi do un consiglio: quando non ci sono altri clienti in attesa
andate a fare con lui (o lei) due chiacchiere. Fate le domande e
avrete le risposte. Nei maggior parte dei casi troverete di fronte una
persona apassionata di viaggi, importante far capire che lo siete
anche voi!

Per avere qualche idea in piti leggete questo dialogo tra un clien-
te ed un impiegato di agenzia.

>

Allagenzia di viaggi ©©©®©
B azenmcmee nymeuiecmeuil

Impiegato: — Buongiorno! — Jo6polii feHb!

Cliente: — Buongiorno a Lei! — Bam o6psiit eHb!

Impiegato: —In cosa posso esserLe — Yem Mory 6bITb BaM II0-
utile? neseH?

Cliente: — Vorrei andare in vacan- — S xorerna 6bI Hoexarb Ha
za al mare. OT/IbIX Ha MODeE.

Impiegato: — Ha gia deciso il periodo — Brr ysxe ompenemmich
in qui vorrebbe farlo? ¢ paTamu?

Cliente: — Avrei intenzione di par- — I wraHupyl0 yexatb
tire il 15 luglio. 15 mrons.

Impiegato: — Quanti giorni vorrebbe — Ha ckombko gHeit?
fermarsi?

Cliente: — Pensavo un paio di set- — { mymana, Ha mapy He-

timane.

TeIb.
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Impiegato:

Cliente:

Impiegato:

Cliente:

Impiegato:

Cliente:
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— Potrebbe dirmi quale
zona Le piacerebbe?

— Da anni vado in va-
canza sullAdriatico, ma
questanno vorrei proprio
cambiare!

— Abbiamo delle belle oc-
casioni anche sul Tirreno:
a Marina di Pietrasanta e
Forte dei Marmi, ad esem-
pio, ci sono hotel che fanno
degli ottimi prezzi a scopo

promozionale.
— Mi piacerebbe ma...
ecco... vede.. saremmo

cinque persone... quindici
giorni in hotel a Forte dei
Marmi comporterebbero
per la mia famiglia una
spesa eccessiva.

— Non si preoccupi, si-
gnora: abbiamo ottime so-
luzioni da porLe anche in
residence.

— I problema & che non
abbiamo le idee molto
chiare: i0 e mio marito
preferirrmmo un posto
tranquillo dove potremmo
riposarci un po. Ma i nostri
figli vorrebbero piti diver-
timento: discoteche, sport
di ogni tipo, ecc. Ci sareb-
be qualcosa che metta tutti
diaccordo e con dei costi
ragionevoli?

— He mormu 6b1 ckasath,
Kyfia 6bI BaM XOTeOCh Tep-
pUTOpUANbHO (OTHPaBUTH-
cs1)?

— Yxe MHOTO JIeT g €3XKy
OTABIXaTb Ha AJPMATHKY,
HO B STOT I'OJ XOTEIOCh ObI
B Jipyroe MecTo!

— ¥ Hac ecTb Xopolue Ba-
pyaHTHI 1 Ha TuppeHcKoM:
Mapusa pu IlbeTpacanTa u
@opre feit Mapmu, K pu-
Mepy, €CTb TOCTMHUIIbI, KO-
TOpbIe B Ie/IAX MPOJBIKE-
HIA IPeIaraioT OT/IHbIe
L[eHBI.

— Bbio 6B1 XOpOIIO, HO...
BUAWTE M. Mbl Oymem
BIIITEPOM...  IIaTHapmaTh
nHeit B @opre peit Mapmn
o60oLUIICh OB MOEN CEMbE
C/IMIIKOM JIOPOTO.

— He 6ecniokoiitech, ro-
CIIOXKa: Y HacC eCTb /A Bac
OT/IMYHbIe TIPEeNIOKEeHNUA B
pesusieHc-OTeNnAX.

— IIpobema B TOM, 4TO
y HAac HeT YeTKUX IUIaHOB:
s M MO MyX IpeRHowIN
Obl TUXOE MeCTO, YTOObI
HEMHOro OTHOXHyTb. Ho
HAIIM JeTH XOTeIn OBl T0-
6o7bllle pa3BIeYeHNIt: JIC-
KOTEKM, Pas/IMIHBII CIIOPT
u 1.11. Hammnoch 681 4TO-TO,
9TOObl BCEX VHOBJIETBO-
puTh U 4TOOHI IleHa 6bUTa
PpasyMHOI1?
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Impiegato:

Cliente:
Impiegato:

Cliente:

Impiegato:

Cliente:

Impiegato:

Cliente:

— Mi lasci pensare... Ecco,
ho trovato quello che fa al
caso suo! Un villaggio turi-
stico in Calabria: il posto si
chiama Sellia Marina. I ra-
gazzi potrebbero fare sport
acquatici, equitazione, ten-
nis e di sera potrebbero re-
carsi in discoteca. Mentre
voi potreste fare tranquille
passeggiate in pinetta o
stare sulla spiaggia. Che ne
dice?

— Sarebbe fantastico ma...
quanto costerebbe?

— Dofferta ¢ ottima: solo
3.000 euro.

— Non ci sarebbe qualcosa
di meno caro? E’ decisa-
mente al di sopra della ci-
fra che vorrei spendere.

— Guardi questa é unof-
ferta che al suo posto non
mi lascerei assolutamente
sfuggire.

—Si, effetivamente, a
pensarci bene, & un buon
prezzo. Comunque, prima
ne vorrei parlare con mio
marito e i miei figli. Per ora
La ringrazio.

—Si figuri. Laspettiamo.
ArrivederLa.

— Arrivederci.

— Haiite mopymars... Bort,
Hallesl, TO, YTO Kak pas
ona Bac! Typucrmdecknit
kamnyc B Kamabpyu: Mme-
cto HaspiBaerca Cenmmsa
Mapyuna. Pebsara morm
OBl 3aHMMATbCS BOINHBIMU
BUJIaMU CIIOPTa, BEPXOBOM
e3]]01i, TEHHMCOM, a Beue-
pOM — OTHpaBUTbCA Ha
IVCKOTEKY. B TO Bpemsa Kak
BBl CMOIIM OBl CIIOKOIHO
TYIATb B COCHOBOI pollle
VU JIEXKaTh Ha ILbke. YTo
cKaxeTe?

— Beio 651 30pOBO, HO...
CKOIBKO ObI 3TO CTOMIO?

— OTmmyHoe  mpefIoxKe-
Hue: Bcero 3000 espo.

— He "amtoch 661 4TO-HU-
Oynp nogeniene? ITO IBHO
6orblIIe TOI CyMMBI, KOTO-
PYIO A XOTe/Ia HOTPATHTh.

— Bupure nu, 3TO BapMaHT,
KOTOPBIA 5 Ha BallleM MeCTe
He CTaJI OBl YIIyCKaTh.

— ITa, B ob1ieM, ecnm Tak
HOAYMarTh, IleHa HOpMaJlb-
Haa. OpHako npexpe
XoTena Obl HOTOBOPUTH C
My>xeM 1 getbMu. Cracu6o
Ha 5TOM.

— Iloxanyiicra. bymeMm Bac
Kpatb. o cBumaHmA.

— Io cBumaHms.
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Vero o falso?

1) La signora vorebbe andare in vacanza sullAdriatico. ~ V/F
b) La signora e suo marito preferirebbero una vacanza

tranquilla. V/F
¢) Vorebbero andare al mare. V/F
d) Vorebbero fermarsi un mese. V/F
e) Ci sono ottime occasioni sul Tirreno. V/F

f) Limpiegato propone un villaggio turistico in Calabria. V/F
g) I figli della signora vorebbero andare in un posto

tranquillo. V/F
h) La signora ritiene che la vacanza proposta sia

a buon prezzo. V/F
i) La somma di 3.000 euro rappresenta un prezzo

giusto per la famiglia. V/F
j) La signora prenota la vacanza. V/F

Scegliete la risposta giusta.

1. La cliente vorebbe informazioni per:

O Una vacanza al mare [J Una vacanza in Calabria [1 Una
vacanza sul Tirreno

2. La partenza ¢ prevista:

O In primavera O] In estate [ In autunno

3. Limpiegato dellagenzia propone:

0 Una vacanza a Forte dei Marmi [ Quindici giorni a Mari-
na Pietrasanta [0 Quindici giorni a Sellia Marina

7.4 DAL MARE ALLA MONTAGNA CON BUONE MANIERE
OT MOpA 10 TOp C XOPOUIMHU MaHepaMu

Chi andra a godere dellaria fresca e pura della montagna, chi
invece non vede lora di raggiungere il proprio lettino in spiaggia al
sole, un po’ tutti troveremo il modo per trascorrere in modo positi-
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vo il nostro periodo di meritato riposo. Sicuramente oltre a creme
solari, costume da bagno o scarponi, non bisogna scordare di avere
sempre con se buone maniere ed educazione.

La vita in vacanza, in residence, in albergo o in un villaggio
turistico, ci porta a convivere a stretto contatto con tante altre per-
sone. E’ fondamentale essere ben disposti verso gli altri vacanzieri
e verso il personale delle strutture che ci ospitano. Basta un pizzico
di impegno da parte di tutti per avere una vacanza al massimo!

Ecco le dieci domande e dieci consigli da seguire per essere im-
peccabili in spiaggia (anche se attorno a voi vedete tanti italiani che
non sempre seguono queste regole!).

Il Galateo dellombrellone ©® ®
IIpasuna xopouiezo mMoHa N00 NISHHOIM 30HMUKOM

1. Come usare il cellulare? Sarebbe bello
tenerlo spento o, al limite, acceso con volume
della suoneria al minimo. E davvero poco cari-  sBonox
no chiacchierare a lungo con qualcuno infasti- wagoenas
dendo i vicini di ombrellone che non saranno
certo interessati agli affari vostri.

2. Come vestirsi? Per la donna: abiti leg-
geri e di colore chiaro (¢ preferibile il bianco),

assenza totale o quasi di trucco. Per 'uvomo: si  maxumsox
alla camicia purche di lino, no ai jeans. JIeH
3. Cosa mangiare in spiaggia? E preferi-
bile non mangiare troppo sotto lombrellone,
quindi decisamente no a primi piatti, panini...
Si, invece, a crackers, frutta fresca e al gelato.
4. La doccia quanto tempo deve dura-
re? Il minimo indispensabile. Cio al fine di
evitare che si formino code.
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5. Si puo giocare con il pallone? Sugli
stabilimenti balneari ¢ sempre vietato. II di-
lemma quindi riguarda una spiaggia libera.
In tal caso, sarebbe anche possibile farlo, ma
chiedendo il permesso agli altri.

6. Come tuffarsi in acqua? Molto spesso
accade che nel momento in cui ci immer-
giamo in acqua, bagniamo le persone che
ci sono vicine. Sarebbe quindi opportuno
immergersi senza fare tuffi o quantomeno
senza fare in modo che schizzi di acqua col-
piscano gli altri bagnanti.

7. Si puo entrare al bar in costume? As-
solutamente no. Per la donna, quindi, ¢ con-

sigliabile un pareo, per ' utomo una maglietta.

8. Topless si 0 no? E di buon gusto il to-
pless se finalizzato alla tintarella. Al contra-
rio, se I’ unico obiettivo ¢ farsi notare allora
¢ meglio evitarlo.

OpraHN30BaHHbIE
IULDKHBIE
TeppPUTOPUN

HBIPATD

II0 KpaliHell Mepe

OpbI3ru

3arap

Siete daccordo con queste regole? Provate voi stessi nel ruolo
di un amministratore dello stabilimento balneare: scrivete una

lista di divieti.

Lltalia sta sempre sul podio mondiale delle spiagge piti belle
e apprezzate. Ogni anno si fanno le classifiche nazionali aggior-
nate e si premiano le spiagge migliori con bandierine blu (clicca-
te su www.bandierablu.org). Sulla base della qualita e quantita
delle recensioni I'Italia con i suoi litorali sta sempre fra i leader.

Ecco la top 10 delle spiaggie secondo le ultime classifiche.
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Top 10 delle spiagge piu belle d’ Italia

2. Cala Rossa, Favignana, Trapani
3. Spiaggia La Pelosa, Stintino, Sassari
4. Cala Mariolu, Baunei, Ogliastra

7. Spiaggia Porto Selvaggio, Nardo, Lecce
8. Porto Giunco, Villasimius, Cagliari
9. La Cinta, San Teodoro, Olbia-Tempio

1. Spiaggia dei Conigli, Lampedusa, Agrigento

5. Spiaggia di Tropea, Tropea, Vibo Valentia
6. Baia del Silenzio, Sestri Levante, Genova

10. Spiaggia Capriccioli, Arzachena, Olbia-Tempio

E sulle piste innevate? Occorre rispettare le regole e buone ma-

niere anche li. Buon senso, educazione e conoscenza del galateo
possono essere daiuto per godere a pieno le giornate bianche con
serenita. Vediamo insieme allora alcuni punti da non dimenticare

nel corso di una vacanza montana.

Un gentiluomo sulla pista ©©
Iicenmavmen Ha noiicHOU mpacce

1. Non spingere — Accaparrarsi i primi
posti per risalire serve a poco se non a nulla,
a parte far innervosire chi vi sta intorno.

2. Rispettate le code — Inutile fare i fur-
betti ... il trapanatore di code viene ricono-
sciuto da tutti. Gli altri non sono stupidi e
noi non siamo i pit “furbi”.

3. Evitiamo di calpestare code di sci e
passare sulle tavole altrui — attenzione
e rispetto, basta un poco di rispetto per gli
spazi altrui ... di spazio ce ne per tutti!

XBaCTaTbCA

XUTPUTH

30. HapPYLINTENh

3aHUKM JIbDK
nmocka (s
cHoyboppa)
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4. Non occupiamo seggiovia, cercando  mogbeMHMK
di farne uso esclusivo — Se sono state pro-
gettate per trasportare pill persone ci sara
un motivo! Cogliete invece loccasione per
fare nuove conoscenze o almeno cercate
di essere cordiali con i vostri compagni di
viaggio.
5. Rispettiamo i meno esperti — Que-
sta non deve essere una gara, cerchiamo di copesHoBanue
comprendere chi ¢ meno esperto di noi, ri-
spettando e lasciando i giusti spazi.
6. Evitiamo di fare campioni — Mode-
riamo le velocita e non occupiamo tutta la
pista che non ¢ a nostro uso esclusivo. Non
tagliamo la strada ai meno esperti, ma anche
a tutti coloro che sono in pista.
7. Rispettiamo le normative, evitiamo
i fuori pista — ricordatevi sempre che ri- ¢pupaiiz,
schiate di mettere in pericolo la vostra vita, CIyCKHU BHE
ma anche quella di molti altri. La sfortuna ci ~ TP3<¢®!
vede benissimo!
8. Rispettiamo altri tipi di sciatori —
la disciplina che praticate non ¢ la migliore
in assoluto, rispetto reciproco fra sciatori,
snowboarder o fondisti che siate.
9. Misurate realisticamente le proprie
capacita — Meglio non sopravalutarsi ... ri-
schiando lincolumitd nostra e di chi ci cir- HenpukocHoBeH-
conda. HOCTD
10. Evitate di ridere delle cadute altrui —
potrebbe prima a poi toccare a voi ... e ricor-
date che anche voi siete stati principianti. HaYMHAOLIYe

220



MAPIIPYT CEIBMOW

Rispettate il prossimo, aiutate coloro che
si trovano in difficolta e non dimenticate
mai che salutare e regalare un sorriso fara
stare meglio voi e gli altri!

La Top 10 delle piste da sci in Italia ©©©®
Ton-decamxka mvixHvix mpacc Mimanuu

(Per maggiori informazioni consultatevi con il sito www.do-

vesciare.it)

1. Alta Badia (Bolzano) é il pit bel com-
prensorio sciistico italiano, posto nel cuore
dell’Alto Adige con ampie piste immerse nei
boschi. Oltre alla famosissima Sellaronda
che la collega con le altre tre vallate intorno
al Sella, altri interessanti skitour la riguarda-
no oftrendo la possibilita di cambiare per-
corso ogni giorno. Pedraces, La Villa, Cor-
vara e Colfosco sono tutti paesi molto curati
con unottima offerta alberghiera.

2. Val Gardena (Bolzano): la valle offre
piste piuttosto impegnative, soprattutto nel-
la zona del Ciampinoi. Vi sono skiaree molto
ampie immerse in splendidi boschi e servite
da unefficiente rete di impianti. Offre com-
plessivamente 175 km di piste senza consi-
derare le stazioni delle altre vallate collegate
tramite il comprensorio del Sellaronda. Da
Ortisei si puo salire anche verso I'Alpe di
Siusi mentre le altre localita sciistiche (Sel-
va e Santa Cristina) offrono comprensori su
vari versanti tutti collegati tra loro. Il Sasso
Lungo domina l'intera vallata.

TIBKHBIV KyPOPT

30. TPyAHBIE

30. IO bEMHUKMA

CKJIOHBI
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3. Madonna di Campiglio (Trento): forse la migliore localita
sciistica del Trentino con impianti di risalita efficienti su entram-
bi i lati della valle. Le Dolomiti di Brenta concorrono a creare
bellissimi scenari visibili sia dalle piste che dal paese. I collega-
menti con Pinzolo, Folgarida e Marilleva contribuiscono a creare
un comprensorio di grandi dimensioni.

4. Val di Fassa (TN): si tratta di una lunga valle con unalta
capacita ricettiva e diversi comprensori sciistici, dallaccesso alla
Sellaronda, a Canazei, al piccolo e tecnico comprensorio del Buf-
faire — Ciampac, ai comprensori scenografici di Pera o Carezza.

5. Breuil Cervinia (Aosta): le piste sono tutte in alta quota
garantendo un ottimo innevamento durante tutta la stagione e
scenari di alta quota allombra del Cervino. Il collegamento con
la svizzera Zermatt e la valdostana Valtournenche garantiscono
un comprensorio di 350 km di piste.

6. Cortina dAmpezzo (Belluno): localita
sciistica nota sin dagli albori dello sci grazie —¢ue. Ha 3ape
alla bellezza delle sue montagne. Spostandosi
in auto o con gli skibus si possono facilmente

raggiungere gli altri comprensori.

7. Kronplatz — Plan de Corones (Bol-
zano): altra ottima stazione sciistica con una
dotazione di impianti davvero eccezionale e
un efficientissimo impianto di innevamento
artificiale. Consigliata principalmente ad un
pubblico esperto, offre una gamma di 5 piste
nere estremamente lunghe e divertenti. Kron-
platz naturalmente non si ferma a queste 5 pi-
ste offrendo in totale 115 km di tracciati di Tpacch
varie difficolta che uniscono Valdaora, Bruni-
co, San Vigilio e San Martino. In alta stagione
le piste possono risultare un po’ affollate. MHOTOJTIO/{HbIE
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8. Sestriere (Torino): Ha la vastita
comprensorio che supera i 400 km, in
stanza il secondo piu vasto in Italia.

del
so-

pasmax

9. Livigno (Sondrio): soprannominato il Piccolo Tibet per le
basse temperature, Livigno offre neve sempre di ottima qualita
con due comprensori sciistici di buone dimensioni. Ottima la do-
tazione di impianti. Il paese ¢ estremamente caratteristico e con
unampia area pedonale che si presta allo shopping.

10. La Thuile (Aosta): ¢ una bella locali-
ta sciistica forse non abbastanza conosciuta,

con un vasto comprensorio a cavallo tra Ita-

MEXTY

lia e Francia. Il livello tecnico della skiarea &
molto vario con la possibilita di lunghi giri
su piste semplici ma anche di itinerari alter-
nativi estremamente tecnici tra cui la Franco
Berthod, una delle piste italiane pit difficili.

Dialogando

>

Francesca:

Alba:

Tommaso:

Francesca:

— Ragazzi, sveglia! Oggi
¢ una giornata meravi-
gliosa: dopo tre giorni di
bufera, finalmente splen-
de il sole.

— Scendiamo di volata.
Voglio essere a sciare pri-
ma delle 9.

— Ma non sono ancora le
7. Sono sicuro che la salet-
ta del ristorante & ancora
chiusa.

—Sei il solito pigrone,
Tommaso. Staresti a pol-
trire dalla mattina alla
sera!

Una settimana bianca sulle Dolomiti © © ®
«benas nedens» 8 JJonomumosvix Anvnax

— Pebara, mogwem! Cerop-
HS BENIVKOJNENHBIN [IeHb:
1OC/Ie TPeX [HEN CHEXXHOI
Oypy HaKOHEI[-TO COMHIIE.

— berom, nmoropommmcs.
X04y BCTaTh Ha DKM JI0 9.

— Ho eme net u cemu! YBe-
PeH, YTO pecTOpaHHBIN 3a
elrje 3aKphIT.

Tsr neHuB Kak Bcerga, ToM-
Mas3o. Mor 65l ¢ yTpa 10 Be-
4epa 6e3fieIbHIYATD.
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Alba:

Gianni:

Gianni:

Francesca:

Tommaso:

Alba:

Francesca:

Alba:

Tommaso:

224

— Bando alle chiacchiere!
Io vado a ordinare le co-
lazioni.

— Sbrigati, pigrone! Ci
vediamo di sotto.

(Alla funivia)

— E’ unemozione mozza-
fiato. Sembra quasi che la
cabina vada a scontrarsi
con la parete della roccia.

— Guardate come le cose
rimpiccioliscono sotto di
noi. Sembra di fare una
zummata con la teleca-
mera...

— Pronti per uscire ra-
gazzi! Che ne direste di
un relax sullo sdraio, di
fronte allo spettacolo di
queste montagne?

— Tutti i pretesti son
buoni, pur di non faticare,
vero Tommaso?

—In fondo non ¢ una
cattiva idea: Da quassu si
domina mezzo mondo.

— Ciascuno fara il per-
corso che pit gli piace. Ci
rivediamo all'ora di pran-
Z0.

— In gamba e fatte i bravi.
A piu tardi!

(Seduti a tavola, a pranzo)

— Ilpekpatnth 60ONTOBHIO!
A momura 3akaspiBaTh 3a-
BTpaKIL.

— IlomeBenuBarics,
neHb! YBUAVIMCA BHUSY.

yBa-

(Ha nodsemnuxe)

— Omymenne, 4To AyX 3a-
xBaThIBaeT. Kaxkercsa, d9To
KabyHa BOT-BOT 3aJieHET 3a
CKaJIbl.

— IlocMmoTpure, KaK Bce IOf
HaMM yMeHblIaeTcs. Byaro

¢doroammapaTHeIM  3yMOM
OTHQ/IsIeLb...
— IIpuroroBwnce  BBIXO-

IuTb, pebaral Kak BBl Ha
CYeT paccmabuThCA Ha JIeKa-
KaX C YyZHBIM BUJIOM Ha 3TN
TOpBI?

— Bce moBopmpl  xopouiy,
7D Obl He HampsraTbCs,
na, Tommaso?

— B o6meM-To HeIioxas
upess: OTCIOfa, C BBICOTHI,
GYATO O/IMIPA IO, HOTAMIA

— Kaxppuit myctp BbIGUpa-
€T CITyCK, KOTOPBIIT eMy Hpa-
BUTCA. YBUIUMCA 32 06€I0M.

— bynabTte Mmonoguamu. Ysu-
IUIMCA TT03Ke!

(Cuos 3a obedenrvim cmo-
JIOM )
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Alba:

Tommaso:

Gianni:

Francesca:

Tommaso:

Francesca:

— La neve era ottima, si
sciava a meraviglia...

— ... e io, per poco, non
infilavo un canalone!

— Ecco il solito spaccone.
Ci dobbiamo credere?

— Ma si, tanto per quello
che ci costa. L'importante
¢ fare quattro risate!

— Ma no! Non dovete
sempre trattarmi cosi. E
vero che qualche volta
mi piace dirle grosse, ma
questa volta & come vi ho
detto.

— Calma, calma amici:
questa volta ha detto la
verita. Ero accanto a lui.

— CHer 6bI1 OT/IMYHBIN, TIO-
KaTa/anch Ha C1aBy...

—..ad 49yTb OBUIO He yro-
IV B paclLiennHy!

— BoT m Ham 3HaKOMBII
CKa30YHMK. MbI OOJDKHBI B
3TO HOBEPUTDH?

— I[a
CTOUT.
ATHCA.

— Jla Het! ¥’k He Hago co
mHoit Tak. Koneuno, nHorma
MHe HPaBUTCSI «3aTHYTb», HO
B 3TOT pa3 Bce OBIIO TaK, KaK
S CKasall.

JIAJHO, YTO HaM 3TO
I'mtaBHOE — moOCMe-

— CIHOKOJHO,  CIIOKOJHO,
IPY3bs: B 3TOT pa3 OH CKasas
mpapxy. 51 6bI1a pALOM.

Rispondete alle domande con un «vero» o un «falso».

a) I ragazzi si svegliano tardi e devono andare

in fretta per raggiungere le piste.

b) Saliti sulla vetta, Tommaso propone ai compagni

di rilassarsi un po’ sullo sdraio.

c) Francesca propone di dividersi per sciare.

d) Si rivedono tutti la sera in un ristorante.

V/F
V/F
V/F

e) Nessuno crede che la storia raccontata da

Tommaso sia vera.
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7.5 ITALIANI BRAVA GENTE... E SU VIAGGI HANNO
DA DIRE QUALCOSA
VtansaHupl cnaBHbIE pebsTa...
I o nmoBopy myTemecTBMii MM €CTh YTO CKa3aTh

Italiani sono un popolo di esploratori, navigatori e viaggiatori.
Come devessere un viaggio bello e indimenticabile? Con quale at-
teggiamento bisognerebbe esplorare un paese nuovo e sconosciuto?
Ecco a voi il parere dei tre personaggi famosi della televisione ita-
liana (i testi sono ridotti e adattati).

Il decalogo del viaggiatore ©
Mexanoz nymeuwecmeennuxa

(di Natalia Estrada)

1. Essere sempre aperti ed elastici con le
culture diverse.

2. Cercare di conoscere il paese non at-
traverso le guide, ma attraverso i suoi posti,

i suoi abitanti.

3. A tavola comportarsi come gli autoc- \ecrupie sxurenn
toni, se mangiano con le mani e con le bac- nanouxn
chette fate lo stesso.

4. Scegliere sempre piatti locali, tipici e
non chiedere sempre e dappertutto pizza e
spaghetti.

5. Rispettare i luoghi di culto e non criti-
care le loro usanze. 06bIYan

6. Rispettare sempre l'ambiente. Non getta-
re mai nulla per terra, nemmeno una sigaretta.

7. Se & possibile — parlare la lingua del
posto.

8. Osservare usi e costumi del posto: an-  nHpasbI, 06br9an
che un normale gesto con la mano puo esse-
re capito in modo sbagliato.
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9. Prima di partire fare una full-immer-
sion nella letteratura e nella musica della lo-
calita scelta.

10. Non vestirsi in maniera eccentrica.
Lideale ¢ adeguarsi il pit possibile ai gusti e
alle mode del posto.

Fra questi 10 consigli scegliete tre che vi sembrano piti impor-

tanti. Fate il confronto se siete in gruppo.

npucrocabmm-
BaTbCs

Organizzazione o avventura? ©®®
Opzanusayus unu npuxmoverue?

(di Licia Colo)

Viaggiando si impara. Non solo a conosce-
re il mondo ma anche, e sopratutto, se stessi.
Ogni volta che si parte bisognerebbe pero rico-
minciare da zero. Fare come se fosse la prima
volta. Tornare un po bambini. Le vere scoper-
te si fanno lasciando a casa i consigli delle gui-
de, cio che si & visto nei documentari... Perché
il viaggio ¢ sinonimo di liberta. E, parlando
per metafore, per essere davvero liberi bisogna
portarsi dietro una valiggia leggera: troppe
aspettative rovinano la sorpresa. Cosi come
troppa organizzazione rischia di ripiombarci
in quella gabbia di impegni e di orari che vor-
remmo lasciarci alle spalle.

Una volta la liberta del viaggio era un lusso
per pochi, oggi si pud andare ovunque con ci-
fre raggionevoli. E’ una bella opportunita. Ma
come tutte le opportunita é necessario saperle
sfruttare bene. Ci vuole rispetto per i posti che

OXXUTaHUS

OKa3aTbCA

IIO/Ib30BATbCA
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si visitano, per la natura, per le tradizioni loca-

li. Eppure diffido sempre un po di quei viag- ne ogo6psito
giatori per cui la vacanza deve essere per forza

un «incontro culturale».

Si pud conoscere «laltro» o il «nuovo»
anche in modo leggero, conservando si il
proprio spirito critico, ma senza pero darsi
troppe arie da viaggiatore ottocentesco e so-
pratutto senza sentirsi in dovere di condivi-
dere ogni costume o usanza che si incontra.

Mi piace il turista intelligente, che studia
e prepara il viaggio da casa ma che lascia
spazio anche all'imprevisto.

Mi piace considerare le mie esperienze in
giro per il mondo l'universita della mia vita.
Non amo pero quelli che cercano l'avventura
a tutti i costi, né quelli che ti giudicano dal
numero dei paesi che hai visitato. Non si fa
collezione di viaggi come se fossero trofei.
I viaggi sono una cosa intima, una preziosa
risorsa che ognuno dovrebbe vivere e sopra-
tutto custodire a modo suo. XpaHUTD

Che cosé “valiggia leggera” di cui parla lautore del testo?
Come voi vi preparate per un viaggio?

Prima amare, poi giudicare® © ®
Crauana nomo6umo, nomom oyeHumn
(di Beppe Severgnini)
Che cosa consiglio a chi viene in Italia?
Sono due le cose da non fare mai. La prima

¢ assumere latteggiamento di molti visitato- ~ 30. Bectn ce6s

KakK
228
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ri che trovano I'Ttalia pittoresca. Non é tutta
Toscana, non € un posto pieno di olive e li-
moni, tovaglie a quadri, fiaschi di Chianti,
tramonti... E una parodia dell'Italia che me-
glio lasciar perdere.

Il secondo errore da evitare ¢ quello di
arrivare e atteggiarsi da giudici. Credo che
i paesi vadano amati prima di essere giudi-
cati. Qualsiasi visitatore di qualsiasi nazione
che arriva in Italia deve prima amarla e poi
giudicarla. Mai invertire queste due cose, al-
trimenti si diventa antipatici. LItalia ¢ una
bambina bellissima, intelligente ma estre-
mamente indisciplinata. E ci vuole pazienza
ma nello stesso tempo amore, una cosa non
funziona senza laltra.

La cosa da fare € prendere un po di tempo
ed evitare di trasformare questi viaggi in Ita-
lia in corse disperate tra il lago di Garda, Ve-
nezia, poi tagliare I'ltalia e arrivare a Firenze,
poi scendere a Roma e risalire frettolosamen-
te verso il Brennero. Suggerisco di sedersi in
una piazza, in un caffé, ordinare una birra
e guardare. Gli italiani vivono allaperto. Ed
una piazza italiana ¢ una migliore universita
per imparare a conoscere questo paese.

30. BecTu cebst
Kak

MEHATb MECTaMU

II0CIIeuIHO,
«T'aJIOIIOM»

In questi testi si parla di una serie di cose che bisognerebbe o
non bisognerebbe fare quando si viaggia. Quali sono? Completa-
te le seguenti liste. Se ci sono altre cose importanti da aggiungere
scrivetele! Sara anche curioso confrontare queste liste con i vostri

amici e / o compagni di viaggio.
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Quando si viaggia bisogna... Quando si viaggia bisogna NON...

LHl Lo dice anche il poeta...
Altriviaggi ©©©

(di Tonino Guerra)

Ci sono viaggi che durano sempre. La mia voglia, per esem-
pio, di essere nellAfghanistan ogni tanto mi fa vivere in mezzo a
greggi enormi di pecore che impolverano il cielo e i minareti di
Herat abbandonati che trafiggono nuvole come se fossero dita di
una mano gigante, oppure mi fermo a controllare recipienti di
terra bianca che contengono aromi variopinti sorvegliati da mer-
canti avvoltolati in panni che si avvitano anche attorno al capo.
Ormai ho una convinzione definitiva: ho bisogno di strade non
asfaltate, terreni fatti di crosta secca dove una nuvola dacqua fa
crescere i fiori sotto i tuoi occhi, che subito appassiscono all'appa-
rire del sole. La meraviglia e lemozione mi arrivano subito se mi
trovo davanti a costruzioni in rovina.

Ho bisogno di sentire la presenza di spessori, di incrostazio-
ni create dalla pioggia, dal sole e dalle pietre che si sfarinano,
cosi capisco che la natura concede un contributo fondamentale
allarchitettura regalando I'impronta del tempo e della morte. I
palazzi gotici o del Rinascimento cosi ben conservati chiedono
soltanto la mia ammirazione e invece i monumenti in rovina ol-
tre allammirazione vogliono commozione e affetto per la loro
agonia umana.



Ottavo itinerario
MapuwpyT BocbMoM

MNYTELWWECTBUE NPOJOJIDKAETCA...
Il viaggio continua...

“Leleganza non é farsi notare, ma farsi ricordare.”
Giorgio Armani

8.1 IL PARADISO DELLO SHOPPING
Paii momnmuara
Lltalia da molto tempo é sinonimo della moda. Il “made in
Italy” é uno dei settori piti sviluppati delleconomia con esportazio-
ni in tutto il mondo. Gli italiani sono molto attenti alla moda. Non
tutti, certo, si possono permettere i capi firmati (vestiti che portano
la firma di un famoso stilista). Ma nonostante questo riescono a ve-
stirsi sempre in modo elegante. Per scoprire alcuni segreti dovrem-

mo iniziare dal linguaggio di shopping e della moda.

Q Dialogo A ©

Cliente: — Volevo vedere quel- — £ xoTena 651 MOCMOTpPETDH
la camicia per favore... Ty 671y3Ky, 6yabTe HOOPBL...
Quella al centro vicino Ty, B ileHTpe, pAKOM C 0OKOIL.

Conversando:

alla gonna.
Commessa: ~ — Quella in vetrina? — Kotopas na Berpune?
Cliente: — Si, quanto viene? — Jla, CKOTTbKO OHa CTOMUT?
Commessa: ~ — Quella... viene... 35 — Ta... cTout... 35 eBpo.
euro.
Cliente: — La posso provare? — S mory ee momepuTh?
Commessa: ~ — Certo. — Koneyno.
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Dialogo B ®®

Commessa:

Cliente:

Commessa:

Cliente:

Commessa:

Cliente:

Commessa:

Cliente:

Commessa:

Cliente:

Commessa:

Cliente:
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— Buongiorno, Signora!
Desidera?

— Vorrei provare quel
vestito nero per favore.

— Quale? Quello dilino?

— No, quel abito da
sera... di seta.

— Ah, ho capito. Che ta-
glia? La 422

— Per la 42 dovrei dima-
grire... meglio la 44!

— Arrivo subito. Ce Tho
al piano di sopra.

— Vorrei dare unocchia-
ta anche a quella giacca
rossa sportiva a righe di
cotone, andrebbe bene
con un paio di jeans?

— Certamente!  Prendo
anche quella... Ecco a lei.
Puo provarli in camerino...

— La giacca mi piace
molto ma le maniche
sono un po lunghe. Po-
trebbe farle accorciare?

— Certo, abbiamo una
bravissima sarta. Se vuo-
le ci pensiamo noi. E il
vestito?

— E un po’ troppo caro
per le mie tasche.. Mi
piacerebbe ma non pos-
so. Aspettero i saldi.

— Jlenp mo6psiit, rocmoxal
Yro xemaere?

— 41 xotena 6l IIOMepPUTDH
TO dYepHOe IUIaThe, OyabTe
HOOPBL.

— Kaxkoe? To, npHsAHOE?

— Her, BeuepHee miatebe...
IIETTKOBOE.

— A, monana. Kakoit pas-
mep? 42-11?

— lna 42-ro A [O/mMKHA
6b1a OB TIOXYAETD... Iy4llle
44-11!

— Ceitdac uny. OHO y MeHA
Ha BEepXHEM 3TaXKe.

— S xorenma 6bI BIITAHYTH
TalOKe Ha Ty X/IOIYaTYIo
KPacHYIO CTIOPTUBHYIO KypT-
Ky B IIOJIOCKY, OHa IOLI/Ia
OBl K IPKMHCaM?

— Koneuno! Ee Toxe 3axBa-
qy... Bot. MoxeTe momMepuTh
B IIPYMEPOYHOIL...

— KypTka MHe oueHb Hpa-
BUTCA, HO PyKaBa HEMHOTO
JUIMHHOBATBL. BBl Moy 651
UX HEMHOT'O YKOPOTUTD?

— KoneuHo, y Hac xopouuii
noptHoit. Ecimu xoture, Mbl
Bce crenaeM. A miatbe?

— OHoO fgoporosaro, MHe He
10 KapMaHy... XOTenoch 6kl
HO He Mory. JJoXIych CKu-
TIOK.
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Commessa:

Cliente:

Commessa:

Cliente:

— Come vuole, Signora.
Per la giacca sono 200
euro.

— Potrei pagare con il
bancomat?

— Si, non ci sono proble-
mi. Puo passare a ritirare
la sua giacca fra tre gior-
ni. ArrivederLa.

— Va bene, grazie, arri-
vederLa.

— Kak nokemaere, rocro-
xa. Kyptka — 200 eBpo.

— S Morya 66l pacIIaTUTh-
¢ GaHKOMATOBCKONM Kap-
TON?

— la, HuKakux mHpobIeM.
MokeTe 3aiiTm 3a CcBoeit
KYPTKOI1 uepes Tpu fHA. [lo
CBUIaHMA.

— Xopormo. Cmacu6o. o
CBUJAHMA.

Rispondete alle domande con un “vero” o un “falso”.

a) La signora vuole provare un vestito che ¢ in vetrina.
b) Si tratta di un abito da sera nero di lino.

¢) La cliente chiede la taglia 42.

V/F
V/F
V/F

d) La signora compra il vestito e anche una giacca

sportiva.

e) Deve passare a ritirare la sua giacca fra tre giorni.

Dialogo C©®®

Cliente: — Cercavo una camicia
per mio figlio.

Commessa: ~ — Di che colore?

Cliente: — Non saprei...

Commessa: ~ — Le consiglio il colore
rosa. Se Suo figlio se-
gue la moda, gli piacera
senzaltro.

Cliente: — Ma il rosa non ¢ un

colore un po’ troppo da
donna?

V/F
V/F

— 4 nckama py6amky mis
MOETO ChIHa.

— Kakoro nBeTta?
— Jlaxxe He 3HAIO...

— 4 Bam coseTy poso-
BYIO. Ecnu Bamn cein CIegnuT
33 MOJI0Jf, eMy IIOHPaBUTCH,
BHE BCAKMX COMHEHMIA.

— Ho pososbiit — sto He
CIIUIIKOM /I «>KEHCKUI»
BeT?
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Commessa:

Cliente:

Commessa:

Cliente:

Commessa:

Cliente:

Commessa:

Cliente:

Commessa:

Cliente:

Commessa:

Cliente:

Commessa:
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— Prima era cosi, ma ora
i giovani non badano a
queste cose: gli piace la
moda unisex.

— Mio figlio preferisce le
camicie sportive e questa
mi sembra piuttosto ele-
gante.

— Se ¢ cosi, pud pren-
dergli una camicia a
mezze maniche.

— Vediamo...

— Ecco: cé questa a qua-
dri. Come Le sembra?

— Secondo me puo an-
dar bene; la prendo.

— Le occorre nientaltro?

— Si, magari una gon-
na blu per mia figlia. La
quarantaquattro.

— Ora Le faccio vedere i
modelli che abbiamo.

— FE’ ancora una ragazzi-
na, ma le piace il classico.

— Allora le andra bene
una gonna a pieghe come
questa, non crede?

— S}, & carina e anche la
stoffa mi sembra di otti-
ma qualita.

— Infatti & di pura lana.
Vedra che Sua figlia re-
stera contenta.

— Panpuie 6bI710 Tak, HO
CErofiHA MOJIOfbIE He IIpU-
JAIOT 3TOMY 3HA4EeHUA: UM
HPaBUTCA MOJIA «YHMCEKC».

— Mol cbIH IpeAnoYnTaeT
pybalky CHOPTUBHBIE, a
3Ta, MHE Ka)KeTcsd, JIOCTa-
TOYHO 37I€TaHTHA.

— Ecnu Tak, Mo>xeTe B3STh
eMy py6allKy ¢ KOPOTKUM
PYKaBoOM.

— Ilocmorpum...

— BoT: ecTp Takag, B Kj1eT-
Ky. Kak ona Bam?

— Ilo-moemy,  mopoiizeTs;

BO3bMY I3TY.

— Bonpie Bam Huyero He
HY>KHO?

— Ia, xopomo Obl 106Ky
A Moeil podepu. 44-i
pasmep.

— Ceifuac 1 BaM IOKaxy,
KaKJe Y HaC MOJIe/IN.

— Ona eme OeBOYKa, HO
€l HpaBUTCS KIACCUYECKUI
CTWIb.

— Torma et momoiimeT
IUIICCUPOBaHHAs  [00Ka,
THUIA 3TOV, BaM He Ka)KeT-
ca?

— la, cuMIatTu4yHasg, u
TKaHb, MHE KaXXeTcs, OT-
JIMYHOTO KadecTBa.

— Bot uMeHHO. ITO uncrasg
mrepcth. BoT yBupeTe, Bamia
Io4b OyIeT JOBOJIbHA.
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Rispondete alle domande con un “vero” o un “falso”.

a) La signora chiede di vedere una camicia rosa per suo

figlio. V/F
b) Il figlio della signora preferisce le camicie sportive. V/F
c) La commessa consiglia alla signora una camicia
a mezze maniche. V/F
d) La signora decide di prendere una camicia a righe. V/F
e) Per sua figlia sceglie una gonna blu a pieghe. V/F
Gli italiani e la moda ®©©©®
Hmanvsnybl u moda
Passate le giornate nei camerini a striz- YKUMATbCS

zarvi in vestiti tigrati oppure battete mercati
e negozietti alla ricerca dei jeans a vita bassa
e di canotte dalle scritte provocatorie? Ah,
siete maschietti: allora, anche qui, da che
parte state? Sul versante del classico dei clas-
sici, con dopp_iopetto su misura nei giorni
feriali e polo e maglioni da skipper in quelli
festivi? O pendete verso il raffinato finto ca-
sual: pullover a V, camicia a quadri, imman-
cabili Clarks?

Sono le tribu della moda. Schierarsi, lan-
ciare un preciso codice, in sintesi appartene-
re a un gruppo piuttosto che a un altro, an-
che quando si parla di giacche e pantaloni, di
gonne e tailleur, & una facenda molto seria.
E riguarda tutti: decine di milioni di italiani,
dai 14 anni in su. Che potranno fare lavori
differenti, avere molti o pochi quattrini da
spendere, le idee e le culture piu disparate.

C 3aHIM>KEeHHOM
Tanuen

IBYOOPTHBIN
OUIDKAK

IIpUCOEANHATHCA
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Ma che, in ogni caso, alla moda (o meglio,
alle mode) e ai personaggi che ne segnano
le tendenze guardano, eccome. Ciascuno
per scegliere non solo che cosa mettersi ad-
dosso, ma anche quali messaggi lanciare ai
propri simili e ai propri opposti.
E la tesi avanzata dalla Ac Nielsen Sita, so-
cieta che si specifica del comparto tessile-abbi-  rexcrumb-
gliamento. Tesi esposta nel suo ultimo studio oxexna
sugli atteggiamenti degli italiani nei confronti
della fashion. La Nielsen ha analizzato model-
li di comportamento, preferenze di acquisto,
gusti e vizi e ha appunto raggruppato in tribu
la popolazione della Penisola, da Nord a Sud.
Sette, per esattezza. Per ognuna sono stati in-
dicati 'universo culturale di riferimento e so-
prattutto il vestiario che ne costituisce il tratto
distintivo. Ne possono venire fuori gruppi nu-
merosi o ristretti, ma un dato ¢ indiscutibile: in
qualche modo ci siamo dentro tutti, la moda
siamo noi, nessuno escluso.
Ma intanto come stanno cambiando i
gusti degli italiani? Sembrano finiti i tem-
pi delleccesso a ogni costo. In particolare, 39, Bbrayprocts
la fascia media della clientela non sta piu
a controllare letichetta, appare meno grif-
fe-dipendente, si concentra sulla ricerca del
migliore rapporto qualita-prezzo. In secon-
do luogo, emerge la straordinaria rivaluta-
zione della praticita d’uso e della voglia di
benessere, il bisogno di stare in perfetto agio
nei propri panni.

Mapka, pupma
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Se poi vogliamo scendere nel concreto di
cio che vedremo nelle vetrine, sembra che
gli italiani stiano rivalutando la tradizione.
Ritorna lo stile pulito, tipo college. E non
mancano le citazioni al passato, specialmen-
te agli anni 60 e 80. Ben vengano la risco-
perta della dama icona versione Jacqueline
Kennedy e del gentiluomo di campagna alla
Sean Conery. Pero ce un pero: gli italiani
alla personalizzazione dello stile, all'acces-
sorio trendy, alla civetteria, ¢ difficile che
rinuncino.

(da Panorama.it)

Prima di vedere cosa sono questi tribu della moda studiate il
linguaggio del modaiolo italiano (che della idioma italiana ne ha

poco o niente!)

KOKETCTBO

Vocabolario del esperto modaiolo © © ®

Cnosapv moOHUKa-IKchepma

Glamour vuol dire “fascinoso” e riguar-
da sopratutto l'eleganza e non necessaria-
mente la moda. Ad esempio, nelle vecchie
foto, Grace Kelly ¢ glamour, anche se non si
puo dire che sia molto alla moda.

Vintage ¢ un oggetto prodotto almeno
vent'anni prima del momento attuale. Ma
vintage non e solo sinonimo di passato. La
sua caratteristica principale non é l'essere
gia stato utilizzato in passato, ma l'aver ac-
quisito nel tempo un valore derivato dalla
sua rarita e dalla sua irripetibilita.

O‘iapOBaTeJ’[beIﬁ[

PenKOCTbD,
HEIIOBTOPUMOCTD
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Fashion vuol dire “alla moda’, cioé a pas-
so con i tempi e rispecchia il gusto della so-
cieta in quel dato momento storico.
Trendy deriva dall'inglese «trend» (ten-
denza) e sta ad indicare la direzione che il
costume o il modo di vestire sta prendendo.
Una persona trendy ¢ quindi una persona
moderna che osserva con attenzione le nuo-
ve tendenze.
Cool ¢ una parola della lingua inglese il
cui primo significato ¢ “fresco” e che ¢ usa-
ta anche per indicare una persona o un og-
getto considerato popolare e alla moda. Nel
linguaggio comune italiano ha un sinonimo
gergale “figo”. >KapTrOHHBIN
Preppy ¢ il look tipicamente americano
ispirato dalla moda dei college: polo con
colletto, gonne a pieghe, maglioncini con
le trecce e giochi di righe rosse, blu navy e  xocuuku
bianche. Si tratta dello stile tipico dei giovani
universitari del nord America degli anni’50.
Chic ¢ un termine di origine francese che
puo essere tradotto in italiano come “elegante’.
Casual ¢ il modo di vestire con comfort e
l'espressivita personale. Include una varieta
molto ampia di capi d'abbigliamento. I blue mmpoxas
jeans e le T-shirt sono casual. Il casual € mol-
to influenzato dall'abbigliamento sportivo.
Classico ¢ uno stile che difficilmente
cede alle stravaganze, piuttosto restera fede-
le a modelli, puntando alla qualita dei tessu-
ti. Per vestire in modo classico sceglieremo
colori sobri e niente eccessi. Il bianco e nero  30. ciep>xanHbIe
¢ un must.
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I tribii della moda ©®©®©©
ITnemera moovt

I supergriffati. In maggioranza donne
con piu di trentanni. Cimportante per loro
¢ essere vistose e sexy. Preferiscono marchi
come Cavalli, I'intimo di pizzo, sandali-gio-
iello a tacco alto.

Gli chic di potere sono sulla quarantina,
narcisisti, attenti agli status symbol e sen-
sibili al lusso. Scelgono tutto quello che ¢
griffato e costoso. Giaccone Fay d’inverno o
cappotto Armani. Cintura con la G di Gucci.

I pionieri delle tendenze sono ragazzi
di ventanni, inventivi e antagonisti. Per loro
la moda ¢ fai-da-te, trasgressione. Ben ven-
gano sneakers vintage, le T-shirt “slogan’,
military personalizzato, jeans a vita bassa,
occhialoni anni’ 60.

Gli anticonsumisti. Qui troviamo tan-
ti maschi adulti. Hanno un atteggiamento
polemico nei confronti dei look. Vestono
camicie, pullover, gilet a V senza cravatta,
pantaloni con il risvolto. Scarpe Clarks sca-
mosciate.

Il popolo dei jeans: giovani, molte don-
ne. Vanno a caccia di trend, non necessa-
riamente griffati. Vediamo un mix di stili di
tendenza, dal militare alletnico, giacche in
pelle, pantaloni a vita bassa.

I neofigli di fiori invece sono quaranten-
ni nostalgici, cultori dei miti rock e di “moda
libera” Vuol dire eterno jeans, pulloveroni,

BbI3bIBAKOLINE

Kpy>KeBa

I/I306peTaT€)IbeIe

«CIenan cam»

¢ V-o6pasubiM
BBIPE30M;
HOJIBEPHY THIE;

HYOYK
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stivalli “campero” da cowboy. Giubbini vin-
tage Levis o Wrangler.

Tradizionalisti. Questa ¢ la tribu dei
maschi over 55 sopratutto. Criticano gli ec-
cessi mondaioli, ma cercano di avere un cer-
to stile. Vestiti sempre nello stesso modo, at-
tenti pit al comfort che alleleganza. Camicia
bianca, lo spezzato, cravata regimental, tuta
da ginnastica.

U3BpalleHN
MOJIBI

«HEIapHas
KJIacCUKa»

E voi alla quale tribii appartenete? Provate a spiegare le re-
gole del vostro stile. E se siete in compagnia sarebbe molto di-
vertente provare ad indovinare lo stile degli altri e poi discutere.
Magari insieme potreste anche inventare quelche nuova tribii

della moda!?
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Cosi avete gia capito che vestirsi “fashion” per un italiano é un

<« » < » . . .
must”. “Fare una bella figura”, una buona impressione, rimane un
concetto tradizionale nello stile di vita italiano. Fare i giusti abbi-
namenti di vestiti pud essere una seccatura, soprattutto la mattina
quando si prepara per uscire e cé sempre fretta. Ma basta capire
come funziona, e vi divertirete un mondo! Ecco le dieci regole per
vestirsi bene “all’italiana”, essere alla moda e avere uno stile tutto

vostro.

Essere eleganti é facile ©©©®

Boimv anezanmnoim — amo npocmo

1. Organizzate bene Parmadio. Quan-
do non sappiamo cosa indossare, vuol dire
che ¢ arrivato il momento di organizzare il
guardaroba. Sbarazzatevi di tutto cid che
non portate quasi mai. Cosi avranno spazio
i vestiti che usate.

Un modo semplice per tenerli in ordine &
organizzarli in modo da avere tutte le t-shirt
insieme, tutti i maglioni insieme, tutti gli
abiti lunghi insieme e cosi via.

2. Parte superiore. Assicuratevi di ave-
re qualche pezzo fondamentale per vestire
la parte superiore. Dovra essere versatile. E
meglio che questi elementi di base siano di
colori neutri come il nero, il bly, il bianco
e l'avorio in modo da mescolarli e abbinarli
facilmente.

Qualche maglia casual, qualche camicet-
ta elegante. Si consiglia di aggiungere qual-
che maglione, cardigan, pullover dai colori
neutri. Ottime giacche da avere sono quelle

136aBbTECH

YHUBEpPCabHbIIN
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semplici in pelle nera, un giaccone neutro,
un blazer.

3. Parte inferiore. Anche in questo caso,
¢ opportuno andare sui colori neutri e su
stili che non passano di moda. Si consiglia-
no qualche paio di jeans (uno da indossare
in diverse situazioni, uno casual per casa e i
momenti di relax) e qualche paio di pantalo-
ni eleganti neutri.

4. Abbinate gli accessori. Gli accessori akceccyapst
possono aggiungere un toco in pit al vostro
guardaroba. Cinture, gioielli, borse, sciarpe
e calze sono grandiosi nei colori neutri, ma
anche se hanno uno stile piu eccentrico e vi-
vace. Una sciarpa dai colori accesi con una sapkue npera
t-shirt nera e un paio di jeans attillati puo es-  o6neraromue
sere un abbinamento divertente e comodo.

5. Usate scarpe versatili. Tra i modelli di
base avrete bisogno di diversi stili di calza-
ture per creare abbinamenti. Le scarpe basse
vanno bene con jeans, con gonne e abiti. E
meglio avere almeno un paio neutro (ancora
una volta, i colori neutri sono sempre abbi-
nabili!) e altri dallo stile piu sorprendente,
come le scarpe in vernice rossa o argento lu-
cido. Gli stivaletti alla caviglia vanno molto o yposns
bene con i jeans skinny e le gonne. Le scarpe  710AbDKKM
da ginnastica sono adatte ai jeans casual. Po-
tete indossarli con le gonne o usarli quando
andate a fare una lunga passeggiata.

6. Trovate alcuni capi chiave. Si tratta
di pezzi che sono molto personali. Possono
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essere gioielli, calze, scarpe, sciarpe o tutto
quanto menzionato finora. Sono importan-
ti perché illuminano un vestito, rendendolo
piu espressivo. Un ottimo modo per abbi-
nare pill facilmente i capi d'abbigliamento &
quello di scegliere un pezzo in base al quale
creare tutto il resto. Esempio: Se state cer-
cando di far risaltare una splendida collana,
indossate una semplice t-shirt neutra con il
collo tagliato in modo che la collana sia visi-
bile. In questo modo, la collana diventera la
parte pitt importante dell’abbigliamento.

7. Scegliete la vostra “uniforme”. Signi-
fica trovare i due o tre gruppi di base che vi
piace indossare e fare gli abbinamenti utiliz-
zandoli come capi principali, mischiando un
po’ il tutto. Ci deve essere la base da cui par-
tire per scegliere abiti diversi ogni giorno.
Utilizziamo un blazer nero come un esem-
pio: potreste mettere il blazer con i jeans,
una t-shirt bianca, una camicetta luminosa e
scarpe basse. Oppure abbinare il blazer con
una gonna morbida molto chiara, stivaletti
e grossi gioielli. Oppure mettere il blazer su
un lungo abito colorato estivo e indossare
un paio di sandali. Con solo 8 pezzi di abbi-
gliamento diversi si puo fare una varieta di
combinazioni.

8. Create una raccolta di stili. Scattate
qualche foto di ogni accostamento. In que-
sto modo riuscirete a ricordare che cosa vi
¢ piaciuto e che cosa non ha funzionato. In

YOOMAHYTO€

Je/nas ero

BbITEC/INTD,
TIOTYEPKHYTh

30. sipKast

codyeTaHue
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questo modo riuscirete a decidere che cosa
indossare se avete qualche insicurezza.
9. Cercate idee ovunque. Guardate i ma-
nichini nelle vetrine, i cataloghi e le riviste
di moda, osservate quello che indossano le
persone. Cosi facendo, vi verranno idee.
10. Sperimentate. Questa ¢ la parte piu
importante nel fare gli abbinamenti. Do-
vreste provare diversi stili per poter trova-
re quelli che vi piacciono veramente. La
comodita e la sicurezza sono le chiavi per
presentarvi bene. Non correte sempre dietro
le nuove tendenze, cambiano troppo veloce-
mente. Indossate quello con cui vi sentite 2 uyscTBOBaTH
vostro agio! ce6st koMpOPTHO

Quali consigli vi sembrano giusti? E su quali invece avete dei
dubbi?

8.2 PENISOLA DEI TESORI
IlonyocTpoB coxpoBuIIy

Lltalia é piena di musei. Sono tanti e a differenza dei paesi
come la Francia, la Gran Bratagna e anche la Russia i musei ita-
liani piti importanti non sono affatto concentrati nella capitale, ma
sono diffusi su tutto il territorio nazionale. In totale ci sarebbero
4.742 musei statali pit1 4.340 di proprieta privata. In pratica cé un
museo e mezzo ogni 100 kmq in Italia! Un patrimonio culturale
vastissimo e variegato, insomma, purtroppo, non sempre valoriz-
zato e ben documentato. Pensate, che solamente in poco piu del
40% delle strutture espositive sono presenti indicazioni in inglese
e personale in grado di fornire al pubblico informazioni in lingua



MAPIIPYT BOCbBbMOW

inglese. I musei italiani sono anche poco presenti nel web. Solo la
meta (50,7%) ha un proprio sito. Ma ecco a voi la piu recente clas-
sifica “Top ten” dei musei italiani pity visitati.

La “Top ten” dei musei d’Italia

1. Circuito Archeologico “Colosseo, Foro Romano e Pala-
tino”, Roma

2. Scavi Vecchi e Nuovi di Pompei

3. Galleria degli Ufhizi, Firenze

4. Galleria dellAccademia, Firenze

5. Museo Nazionale di Castel SantAngelo, Roma

6. Circuito Museale “Museo degli Argenti, Museo delle
Porcellane, Giardino di Boboli, Galleria del Costume e Giardi-
no Bardini”, Firenze

7. La Venaria Reale, provincia di Torino

8. Museo delle Antichita Egizie, Torino

9. Galleria Borghese, Roma

10. Circuito Museale “Complesso Vanvitelliano — Reggia
di Caserta”

Non dimentichiamo certo la piiy visitata attrazione della Pe-
nisola, i Musei Vaticani che sono fuori dalle classifiche nazionali
trovandosi in territorio non appartenente alla Repubblica Italiana,
ma al Vaticano.

La maggior parte dei musei é aperta da martedi a domenica
(con ultimo ingresso unora prima della chiusura). Giorni di chiu-
sura: il lunedi, il 25 dicembre.

I musei sono gratuiti per minori di 18 anni. Per la norma in
vigore dal primo luglio 2014 non si paga piu il biglietto ogni prima
domenica del mese nei musei statali. Poi a meta maggio ce sem-
pre un altro giorno delle visite gratis quando in tutta I'Europa si fa
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“la notte bianca” dei musei. Bisogna essere pronti pero alla folla di
gente che probabilmente vi fara anche dimenticare il fatto di essere
avvantaggiati!

“ Occhio! Ce da tener presente che la vita museale in Italia
¢ molto attiva sia nel contesto nazionale, che in quello europeo e
mondiale. Le opere darte viaggiano spesso. Quindi se avete I'in-
teresse di vedere qualche opera in particolare ¢ consigliato as-
sicurarsi in anticipo che non é prestata dal museo per qualche
esposizione temporanea.

Non esistono delle vere e proprie norme di comportamento nei
casi di visita in musei. Le regole e divieti sono sempre scritti sui
cartelli informativi allentrata. Comunque un galateo “non scritto”
esiste ed e abbastanza universale.

Buone maniere in museo. Cosa dice il Galateo? ©®
Xopowue manepui 8 mysee. Ymo cxaxem «lanameo»?

— TItaliani adorano visitare musei e mo-
stre in compagnia e scambiarsi delle oppi-
nioni, quindi nelle sale ¢ sempre presente
un certo chiacchiericcio. Ma tutti sanno che 1ym 6onroBHK
commenti e impressioni vanno fatti sottovo-
ce per non disturbare altri visitatori.

— Per la stessa raggione bisogna elimi- 30. oTkmo4UTH
nare la suoneria del cellulare. 3BOHOK

— E’ assolutamente vietato_introdurre 39. BHocuts
cibi e bevande nelle sale espositive.

— Per realizzare foto e video professio-
nali & necessario richiedere con anticipo
lautorizzazione della Direzione del Museo.
In altri casi e sempre meglio chiedere il per-
messo ai custodi, se volete fare qualche foto. cmorpurenn
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— Luso del flash & sempre vietato: la lu-
minosita puo danneggiare i reperti, oltre ad
essere molto fastidiosa per il pubblico.

— Ai bambini & consentito sedersi per
terra per osservare gli oggetti e leggere i

pannelli.

9KCITOHATHBI

TabIMIKN

La sindrome di Stendhal ®©®©

Cunopom Cmenoans

A Firenze ogni anno decine di turisti ven-
gono colpiti da un improvviso malessere da-
vanti a unopera darte. Si chiama Sindrome
di Stendhal, in omaggio allo scritore france-
se, che per primo ne accuso i sintomi e li de-
scrisse. Ma sentiamo cosa ne pensa Graziella
Magherini, psichiatra, per anni direttrice del
Dipartimento Salute Mentale di Santa Maria
Nuova a Firenze (ridotto e adatato da “Spe-
chio della stampa” )...

...Sindrome di Stendhal ¢ il termine usa-
to per definire alcuni episodi di sofferenza
psichica, improvvisi, riscontrati in persone
presenti a Firenze per turismo d’arte. Losser-
vatorio di questo fenomeno ¢ stato lospedale
di Santa Maria Nuova. Da molti anni infatti
la nostra attenzione ¢ stata attratta da un fe-
nomeno particolare, quale larrivo al pronto
soccorso di turisti stranieri in situazioni di
improvviso disaggio psichico, tale avolte da
richiedere il ricovero per cura psichiatrica.

Unosservazione interessante riguarda la
provenienza dei pazienti: la piu frequente

B 4€CTh

30. yKasan

BCTpedarommneca

rocrnmuTaan3danmnAa
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¢ 'Europa occidentale. La percentuale dei
turisti provenienti da questi paesi ¢ il 27%,
mentre la loro percentuale sale addiritura
al 62% se si considerano i pazienti ricove-
rati. La probabilita di un turista provenien-
te dall’Europa occidentale di essere colpito
dalla crisi & 18 volte superiore a quella, ad
esempio, dei turisti nord americani.
Le manifestazioni della Sindrome di
Stendhal sono riconducibili ad una momen- cBogaTca
tanea perdita del senso della propria identi-
ta, disturbi del senso della realta. In altri casi 4yBcTBO

si hanno euforia, esaltazione, pensiero onni- P€a/1bHOCTH

potente, scarsa critica di sé. Si hanno anche

fenomeni di sudorazione, tachicardia, senso  moroorzenenme

di confusione, di svenimento. HOTeps CO3HAHNUA
I pit1 evidenti fattori scatenanti sono risul-  30. garomme

tati: levento viaggio con il suo inevitabile spa- ~ TOTI0K

esamento, 'immersione in unambiente carico

di storia e di arte, cioé lesperienza estetica...

Ma c@ anche chi rimane scettico e non crede alla Sindrome di
Stendhal. Fra di loro Stefano Zecchi, filosofo, alle spalle tanti anni
di riflessione sui problemi dellestetica. Leggete l'intervista con que-
sto autorevole scienziato.

A Firenze da anni decine di turisti sono colpiti da questo
Sindrome dopo la visita a qualche monumento. Cosa ne pensa?

— Non credo che un quadro abbia il potere di provocare un
terremoto psicologico. Ce troppa distanza tra la nostra cultura e
quella che ha prodotto i capolavori del passato. Ce sempre biso-
gno di una mediazione culturale per capirli. E questa mediazione
raffredda ogni emozione estetica.
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Stendhal resto sconvolto dopo la visita 6su1 norpsicen
a Santa Croce. Lei esclude che un uomo
del nostro tempo possa vivere un'esperien-
za simile?

— No, non lo escludo; ma credo che si-
ano altre le cose che possano scuoterci. Ad B3bymopaxutsb
esempio io ho ancora in mente lo shock
di quando, per la prima volta, sbucai dalla
metropolitana che dall'aeroporto mi aveva
portato a Manhattan. Lo spettacolo dei grat-
tacieli andava al di la della mia immagina-
zione. Una visione per me impressionante.

Esclude che unemozione possa scattare da-
vanti a quadri celebri per il loro mistero, come
la Gioconda o la Tempesta di Giorgione?

— Posso ammeterlo. Ma & unemozione 35, xynpryphas,
colta, che ha bisogno di una preparazione o6pasosannas
culturale. Ce bisogno di una consapevo- ocosuaHHOCTB
lezza. Quindi ci credo se me lo racconta un
amico colto e preparato. Un qualunque tu-
rista no.

E lei? Lei ¢ colto...

— Mai provato niente di simile. Il mare
piuttosto mi emoziona. Mi emoziona il ter-
rore che contaggiano le acque agitate quan-  30. mepeparor
do sei fuori in barca. Li davvero sento la bel-
lezza che contagia lessere.

Rispondete alle domande.

1. Chi ha inventato il nome del malessere “la sindrome di
Stendhal”?
2. Dove ha osservato e ricercato questo fenomeno?
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3. Quali sono le persone afflitte da questa malattia?
4. Quali sono le manifestazioni della sindrome?

5. Quali sono le possibili cause?

6. Secondo il filosofo Zecchi di che cosa si tratta?

7. Cosa lo emoziona profondamente?

8. Quali visioni sono per voi i pit emozionanti? Raccontate le
vostre esperienze.

>

John:

Martha:

John:

Martha:

John:

Martha:

John:

250

Dialogando:
Sotto la cupola del Brunelleschi © © ®
IToo kynonom bpyHennecku

— Ciao, Martha. Ti rin-
grazio di essere venuta.
Come stai?

— Bene, grazie. Vedo che
tu sei in ottima forma. Ci
eravamo ripromessi di
incontrarci a Firenze per
uno week end e invece...

— ...avremo a disposizio-
ne tutta la settimana di
Pasqua.

— Fantastico! Io fard la
guida. A Firenze, ormai,
sono di casa.

— Ed io ti seguiro come
uno studentello alle
prime armi. Speriamo,
comunque di non fare
un’indigestione di musei.

— Da dove vogliamo co-
minciare la visita?

— Sei tu il capo. Promet-
timi pero di non farla
troppo pallosa.

— IIpuBet, Mapta. Cnacubo,
yTO Impuexasna. Kax To1¢

— Xoporo, cmacu6o. Buxy,
TBl B OTIMYHON ¢opme. Mbr
obewanu [pyr APYry CHOBa
BCTpeTUThCs Bo OrnopeHnum B
BBIXOJHbIE, U BOT...

— ..B HallleM pPaclopsDKEHNUN
OymeT Ienas IacxXajbHas He-
Ters.

— Kiaccno! 4 6yny rugom. Bo
DropeHINN S YKe KaK JoMa.

— A A nocrenyio 3a To6011 Kak
mkonAp. bygem Tonbpko Hape-
ATBCA, YTO y HacC He CJIy‘{I/ITCH
«HEeCBapeHe» OT My3€eB.

— C yero HayHeM 3KCKYPCHIO?

— Tb1 y Hac 3a rmasHywo. Ho
obernart MHe, 4TO 3TO He OymeT
3aHYICTBOM.
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Martha:

John:

Martha:

John:

Martha:

John:

Martha:

John:

Martha:

John:

— Promesso!

— Falla meno lunga e co-
mincia.

— Questa ¢ la porta del
Battistero, di fronte al
Duomo, la conoscerai di

certo: ¢ la famosa porta
del Ghiberti...

— ...detta anche “la porta
del Paradiso”.

— Ma forse non sai che le
formelle attuali...

— ...sono delle copie. Gli
originali, scolpiti in oro
zecchino, si trovano nel
“Museo dellopera del
Duomo”

— A questo punto puoi
licenziarmi: ne sai piu
di me. Bando alle chiac-
chiere e girati: guarda che
spettacolo ¢ il Campani-
le di Giotto. Con questo
cielo azzurro il colore del
marmo...

— Veramente stupendo.
Saliamo fino in cima? Di
certo, poi, mi ci vorrano
un paio di gambe di ri-
cambio, con tutte quelle
scale!

— Che atleti gli uomini!
Pronti per la scala del
Campanile?

— (arrivati in cima) Che
meraviglia! A dire il vero
mi vengono le vertigini:
guarda come sono picco-
le le persone git di sotto.

— O6emaro!

— He pacTekaiica MbIC/IBIO TIO
IpEeBY, HAYMHAIL.

—Ortu pBepu bGamrucrepus,
YTO HAMPOTUB cOOOPA, THI WX,
KOHEYHO, 3Haelllb: 3TO 3HaMe-
HUTHIe ABepu [ubepTiL...

— ..M3BECTHBIE TaKXe
«Bpara Pas».

KakK

— Ho, 6bITb MOXeET, Tbl He
3Haelllb, YTO HbIHELIHME IIa-
HEJIN...

— ..aT0 Komuu. OpuUrMHAMIDI,
BBINIO/IHEHHbIE B 4YEPBOHHOM
30710Te, Haxo#ATCA B «Mysee
CTPOUTENBCTBA COOOPar.

— Pa3 Tak, ThI MOXKeIIb MEeHS
YBO/IUTD: ThI PasOupaenibcs B
9TOM OOsblile MeHs. XBaTUT
60nTOBHY, O0€pHUCH: IIO-
CMOTpY, Kakoe 3peuiie, KO-
JOKONMbHA [I)KOTTO. A Kakoit
IIBET y MpaMopa IIOf STUM To-
JIyOBIM HEOOM....

— JleicTBUTENIBHO,  BETMKO-
nerrHo. IlogHMMeMcss Ha ca-
Mblit Bepx? KoHeuHO, moToM
HOTM MOXHO OymeT BBIOpO-
CUTB, TTOC/IE BCEX ITUX CTYIIe-
Hek!

—Hy u cnoprcmensl, st
My>X4MHbI! [0TOBBI K TOIBEMY
Ha KOJIOKOJIbHIO?

— (noousswucy Hasepx) Ka-
Kast kpacora! Ilo paBje roBo-
Ps, Y MeHsI TOJI0Ba 3aKPY>Ku-
J1ach: CMOTPU, KaKye MajleHb-
KVI€ JIIOfY BHU3Y.
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Martha: — E uno spettacolo uni- — 3T0 yHMKa/nbHOe 3peuie:
co: sembra di avere una 6yAaTO KapTa ropopa Iof HO-
« e

mappa della cittd” sotto ramm. Ilanopama Ha 360 rpa-
i piedi. Un panorama a pmycos.
360 gradi.

John: — Vedi il Piazzale Mi- — Bupmup mromazb Muke-
chelangelo? E Ii cé Santa manmxeno? A Tam Canra Kpo-
Croce... con la Cappella we... ¢ Kanenmoit [Tarjum.
dei Pazzi.

Martha: — Ma allora sai tutto, sei — Jla TbI Bce 3Haellb, MOJIO-
bravissimo. Certo che la meu! VI xoneuno, xymon Bpy-
Cupola del Brunelleschi nemmecku cBepxy cMOTPUTCHL...
vista dallalto...

John: — F’ incredibile, si, sem- — [la, HEBEPOsTHO, KaXKeTcs,
bra di toccarla. 9TO MOXKHO O HErO [OTPO-

HYTbCS.

Martha: — Ma forse non sai che ¢ — Ho, mo/mKHO 6BITb, THI HE

piti alta del campanile. 3Haelllb, YTO OH BBIIIIE, YeM KO-
JIOKOJIBHSI.

John: —FE’ una cosa unica al — ExgnHcTBeHHass B Mupe
mondo, fu tirata su senza  Belp, yHUKA/IbHAS, €TO BO3Be-
appoggi! Un capolavoro s 6e3 omop! IlleneBp mrxke-
d'ingegneria! HepHOI MbIC/N!

Martha: — E tu sei un capolavoro — A Tbl I1efeBp BBICOKOMe-

di sfacciataggine! Hai fat-
to un corso accelerato di
arte, o cosa?

pusa! Ilpomuen ycKopeHHbI
KYPC 110 MCKYCCTBY, flal

Secondo voi queste affermazioni sono vere o false?

a) Per vedere Firenze John e Martha hanno

a disposizione un week end. V/F
b) Hanno cominciato la visita dal Campanile di Giotto. =~ V/F
¢) John non sapeva che le formelle della “porta del

Paradiso” fossero delle copie. V/F

d) La cupola del Duomo di Firenze & piu alta del campanile. V/ F
e) Martha non riesce a fare da guida, il suo amico sa gia tutto su

Firenze. V/F
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8.3 A QUATTRO RUOTE
Ha 4eTpIpex Konecax

Lltalia si trova nei vertici delle classifiche dei paesi con maggior
numero delle auto: per ogni mille persone ci sono ben 621,2 auto-
vetture. Nello stesso tempo il Belpaese é fra gli ultimi in Europa per
comodita e sviluppo della rete dei mezzi pubblici. Insomma, per
uno che progetta un viaggio in Italia é assolutamente da considera-
re la possibilita di noleggiare unauto.

Noleggio auto passo dopo passo ©©©©®
IIpoxam asémo wiae 3a uiazom

Gli uffici delle maggiori compagnie del
settore sono ben presenti sul territorio ita-
liano offrendo il servizio di prenotazione
on-line oppure attraverso i call-centre.
E sempre bene organizzarsi per tempo,
cosi da valutare le diverse offerte e le condi-
zioni che ogni compagnia richiedera. In rete
non mancano i siti che confrontano propo-
ste di pitl societa, ma ricordatevi che la scelta
va sempre fatta al netto di tutte le commis- 30. ucxons us
sioni, tasse e assicurazioni (obbligatorie e W3HaYaMbHOM

non). Anche gli eventuali accessori (come "¢
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il navigatore satellitare o un seggiolino per
bambini) possono avere prezzi molto diver-
si: controllate bene prima!
1. Assicurazione ¢ uno dei punti pitl “te-
muti” da chi noleggia unauto! Tra le tante
sigle (come CDW, TPI o TW) non ¢ sempre a66peBuarypst
facile orientarsi. La CDW (Collision Damage
Waiver, spesso detta anche Kasko) € una po-  ypancrioprroe
lizza che copre i danni della vettura, anche se  cpenctso

siamo noi a causare un sinistro; nelle sue ver- nmospexxuenue
sioni base non comprende pero i danni a vetri

e pneumatici. Nel caso della TPI (Third Party

Insurance) si parla invece della copertura dei

danni che si potrebbero causare a terze parti,

mentre con TW (Theft Waiver) si identifica la

polizza contro il furto del veicolo. Ogni tipo  xpaxa

di assicurazione puo avere una “franchigia’,

ovvero una somma sotto la quale ¢ il cliente

che deve intervenire (di tasca propria) per co-

prire gli eventuali danni; si pu6 anche richie-  ,ropopurs
dere (a pagamento) di stipulare un'ulteriore ycnosus
polizza che, in caso di incidente, risarcisca (0  xommeHcupyer
annulli) la franchigia, garantendo cosi ulte-

riore tranquillita a chi noleggia un‘auto.

2. Metodi di pagamento. Quasi tutte le compagnie di noleg-
gio non consentono di affittare una vettura pagando in contan-
ti, con carte prepagate (quelle ricaricabili) o carte Bancomat. E
quindi necessaria la carta di credito vera e propria: su essa verra,
al momento della consegna dell’auto, infatti “bloccata” una cifra
a garanzia della societa di noleggio; una volta terminato il perio-
do di affitto della vettura, la somma torna nella disponibilita del
titolare della carta di credito.
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3. Chilometraggio. E bene specificare alla
compagnia di autonoleggio che si desidera af-
fittare unauto con chilometraggio illimitato.
Questo servizio ¢ generalmente compreso
nel prezzo, ma alcune aziende offrono invece
pacchetti con inclusi solo un “tot” di chilome-

tri. Al ritiro della vettura, se avete sforato il

tetto massimo, pagherete per ogni chilometro
aggiuntivo. E sempre meglio quindi optare
per il chilometraggio illimitato.

4. Benzina. Di norma si noleggia l'auto
con il serbatoio pieno, e si riporta uguale,
ma ci sono altre opzioni. Alcuni noleggiato-
ri prendono nota del livello di carburante al
momento del ritiro dell'auto e alla consegna:
se la vettura viene restituita con un livello di
carburante inferiore, verra addebitato il co-
sto del rabbocco. Altre aziende vi noleggia-
no l'auto con il serbatoio vuoto ed offrono il

pieno di benzina ad un distributore a loro

convenzionato.

5.La consegna dell’auto. Non fatevi pren-
dere dallemozione e controllate subito che
non ci siano danni alla carrozzeria non ripor-
tati sul contratto di noleggio. In caso trovaste
discrepanze (o qualche “graffio” non segnala-
to) rendetele noto subito al responsabile della
compagnia d’autonoleggio e fatele inserire nel
documento. Allo stesso modo verificate an-
che il funzionamento degli accessori interni e
delle luci, il buono stato degli pneumatici e la
presenza di tutti i documenti.

30. IPEB3OLLIN
JIUMUT

IIpefIIoveCcThb

6eH300aK

«TOTIUB»

30. paboTarormit
0 COIIAIEHNIO

KY30B

LlapalyHbl
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6. Numeri da chiamare in caso di furto
o incidente. Bisogna avvisare tempestiva- B cxxarbie CpoKu
mente il noleggiatore (oltre che la polizia lo-
cale) in questi situazioni. Nella maggioranza
dei casi, l'assicurazione base comprende il
furto e i danni al veicolo. E bene comunque
conservare tutti i documenti del noleggio,
potrebbero facilitare molto la procedura del
rimborso dell’'assicurazione.

“Occhio! Ieta minima per noleggiare
unauto in Italia ¢ 21 anni. Tuttavia, molte
compagnie di autonoleggio applicano un so- HaueHka
vrapprezzo per i guidatori al di sotto dei 25
anni. Inoltre, i limiti di eta possono alzarsi per
alcuni modelli di auto di grandi dimensioni.
Le restrizioni relative alleta valgono anche
per gli “over”: alcuni noleggiatori applicano
un sovrapprezzo per gli over 65. Infine, alcu-
ne aziende pongono un limite massimo di eta
per il noleggio auto, che in genere si aggira
sui 70-75 anni, mentre altre non lo applicano
affatto. In questi casi, bisogna informarsi.

Rispondete alle affermazioni con un “vero” o un “falso”.

a) Di norma si noleggia l'auto con il serbatoio pieno. V/F
b) Nella maggioranza dei casi, l'assicurazione

di base non comprende il furto e i danni al veicolo. V/F
c) Leta minima per noleggiare unauto in Italia ¢ 25 anni. V/F
d) Il servizio di “chilometraggio illimitato”

¢ generalmente compreso nel prezzo. V/F
e) Quasi tutte le compagnie di noleggio non consentono
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di affittare una vettura pagando in contanti.

V/F

f) Una “franchigia” ¢ una somma sopra la quale & il cliente

che deve pagare gli eventuali danni.

Conversando:
Dialogo A

>

Cliente:

Agenzia:

Cliente:

Agenzia:

Cliente:

Agenzia:

Cliente:

Agenzia:

Cliente:

Agenzia:

Cliente:

V/F

Auto a noleggio ©©©®
Mawuna 6 npoxam

— Buongiorno,  vorrei
prenotare un'auto a no-
leggio.

— Per che periodo?

— Dal 2 al 5 giugno.
— Con o senza autista?
— Senza autista.

— Le interessa un noleg-
gio a chilometri illimitati
o per chilometro?

— A chilometri illimi-
tati. Qual & la tariffa per
quattro giorni?

— Dipende dal tipo di
auto.

— Vorrei unfauto a quat-
tro porte, con aria condi-
zionata e di buona cilin-
drata.

— Allora le consiglio
una Fiat Regata, con una
tariffa di 130 euro per
quattro giorni.

— Va bene. 1l prezzo ¢é
tutto compreso?

— Iob6psiit neHb, st XoTen Obl
3aKa3aTh IPOKAT aBTOMOOMILA.

— Ha xaxoii nepuon?

— Co 2-T0 1o 5-e UHS.
— C BopureneM mm 6e3?
— bes Bogurens.

— Bac naTepecyer nmpoxar 6e3
OTpaHMYEHMA KUIOMETpaXka
VN TIO KMJIOMETPaXKy?

— be3 orpanmuennsa. Kaxoit
tapud Ha 4 gHs?

— 3aBUCUT OT THUIIAa aBTOMO-
611,

— 1 xoren 6Bl MamMHY dYe-
TBIPEXBEPHYIO C KOHVIINO-
HEpPOM ¥ XOpOIIMM 06BeMOM
IBUTATENA.

—Torma A coBeryro BaM
«®uar Perara» ¢ Tapudom 130
€BpO 3a 4 gHA.

— Xopomo. JTo IeHa «BCe
BKJIIOUEHO»?
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Agenzia:

Cliente:

Agenzia:

Cliente:

Agenzia:

Cliente:

Agenzia:

Cliente:

Agenzia:

258

—No. Va aggiunto
il 19% di LVA., piu
un'eventuale  assicura-

zione. Dove desidera ri-
tirare la macchina?

— All'aeroporto di Mila-
no Linate. Arrivero verso
le 15.30 del 2 giugno.

— Benissimo.  Trovera
le chiavi al nostro stand
dell'aeroporto. Dove in-
tende restituire la mac-
china?

— A Roma, se possibile
all'aeroporto di Fiumici-
no, la sera del 5 giugno.

— Certamente. La mac-
china va restituita col
serbatoio pieno.

— Va bene. Se volessi
prolungare il noleggio,
cosa dovrei fare?

— Ci deve avvertire un
giorno prima della sca-
denza del contratto.

— Ho capito. E per il pa-
gamento?

— Se ¢ in contanti va
fatto in via anticipata, al-
trimenti puo lasciarmi il
numero della sua carta di
credito e il costo del no-
leggio le verra addebitato
al termine del contratto,
quando restituira l'auto.

— Her. Hy»xHo no6asutb 19%
HJIC nmoc ctpaxoBky. [ne Bb
XOTHTe 3a0paTh MaIINHY?

— Baspomnopry JIunare B Mu-
naHe. S npueny 2 MIOHA Ie-TO
B 15.30.

— Ommnyno. Kroun 6yayT Ha
HallleM CTeHJie B a3pOIIOpTy. A
I7ie BBl iyMaeTe BepHYTb Ma-
mIMHY?

— B Pume, ectm BO3MOXXHO, B
asponopTy PbIOMUYMHO Be-
4YepoM 5 UIOHA.

— Koneyno. Maiunny Heo6-
XOIMMO CHAaTb C IOMHBIM Oa-
KOM.

— Xoporto. A ecnu 65l 51 3aX0-
TeJl TIPOJ/INTh CPOK IIPOKATa,
YTO A MO/DKEH ObLI OBl che-
MaTh?

— BbI jo/KHBI Hac IpenyTpe-
OUTb 33 JeHb IO MCTeYeHUs
KOHTpAKTa.

— 4 nouan. A mo mnosopy
OIlIaThI?

— Ecn HamaHbIMY, TO HAZo
OIUIATUTD 3apaHee, a TaK MO-
XKeTe OCTaBUTb HOMep Kpe-
IUTHOM KapTbl M CTOMMOCTb
OynmeT BbIYTEHa IO 3aBeplle-
HUM [JIeJICTBMA KOHTpPAaKTa,
KOI7la BepHeTe MAIlVHY.
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Cliente:

Agenzia:

Cliente:

Agenzia:

— Allora le do il numero
della mia carta di credi-
to. Senta, ho una patente
straniera, ci sono proble-
mi?

— No. Le patenti sono

tutte valide, eccetto quel-
le non leggibili.

— Quindi non c'¢ pro-
blema. Molte grazie.

— Grazie a lei. Buon-

giorno.

— Torpa ocTaBmo BaM HOMep
Moeit kpeputky. Ckaxure, y
MeHA TIIpaBa MHOCTPAHHOTO
rocygapcrsa. C 3TUM MOTYT
ObITb IPOGIEMBI?

— Het, npaBa Bce peiicTBU-
TENbHBI, 33 MICKIIOYEHNEM TeX,
KOTOpBKIE 3aTEPThI ¥ HE IIPOYM-
TBIBAIOTCA.

— 3HaYNT, HUKAKUX IPOOTIEM.
Bornbrioe criacn6o.

— Bam cnacn6o. Xoporero
IHA.

Rispondete alle domande con un “vero” o un “falso”.

a) Il cliente vorrebbe prenotare unauto senza autista.
b) Preferisce unauto a due porte di piccola cilindrata.

V/F
V/F

c) Il prezzo offerto dallagenzia comprendeva sia 'TVA,
che l'assicurazione.
d) 1l cliente voleva restituire la macchina in unaltra cittd. V/F
e) Il cliente preferisce pagare in contanti in via anticipata. V/F

Dialogo B

*

Mareco:
Sergio:

Marco:

V/F

Automobile, che passione! © ©®©®©
Aemomobunv — amo cmpacmuo!

— Al prossimo distribu-
tore dobbiamo fermarci a
fare benzina.

— Con loccasione fard
controllare anche lolio e
lacqua.

— Speriamo che non ci
sia la fila.

— Ha cnenyromieii samnpaBke
HaM HaJO0 OCTAaHOBUTbHCS, 3a-
JIATH O€H3MHA.

— 3207IHO TIOIIPOINY IIPOBe-
PUTD MAaC/IO U1 BOTY.

— bynem HapieaTbCA, 4TO He
OyneT ouepenu.
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Sergio:

Marco:

Sergio:

Marco:

Sergio:

Marco:

Sergio:

Marco:

Sergio:

— Avendo viaggiato per
tante ore, sarebbe il caso
anche di fare una sosta al
bar.

— Fatti i conti, fra pieno e
olio non te la caverai con
meno di 70 euro. Non ti
converebbe comprare una
macchina con motore die-
sel?

— Recentemente  stavo
per farlo, ma poi ci ho ri-
pensato. La tassa di circo-
lazione ¢ molto alta.

— Con tutti i chilometri
che fai e tenendo conto
del fatto che il carburante
ti costa meno, ti convie-
ne.

— Non sarei cosi sicuro.

— Potresti trovare unau-
to di seconda mano, an-
che se non di grossa ci-
lindrata.

— Provata una macchina
con motore diesel, uno
se la tiene per anni. Bi-
sognerebbe conoscere il
proprietario per sapere
come I'ha tenuta.

— Mi sorge il dubbio che
tu stia cercando dei pre-
testi per non separarti
dalla tua macchina.

— Chissa che in fondo tu
non abbia ragione?

— ITocte CTOMBKYX 9aCOB [0~
poru 66110 6B KCTATH U TIepe-
TOXHYTb B Oape.

— Tak, ecmu IpUKMHYTb, 3a
TIOJIHBII 6aK ¥ MAaC/IO MEHbIIIE
4yeM 70 eBpO He OTAENMaeIbCs.
He crout nu tebe B3ATH Ma-
HIMHY C Au3eneM?

— HepnaBHo 5 4yTb 6b110 TaK
M He cfena;, HO IOTOM IIe-
penymain. Hamor Ha monb3o-
BaHMe aBTOMOOWMIEM OYEHb
BBICOKWIA.

— Ilpn ToM mpobere, KOTO-
PbIT THI He/aelb, ¥ IIPUHN-
Masi B Pacdet, YTO TOIUIMBO
oboiiieTcs HelleBe, MMeeT
CMBICTL.

— 51 61 He OBUI TaK yBepeH.

— Tbl MoOr 6Bl HATH TIOfE-
PXKaHHYIO MalMHYy, IyCTb U
HeOONbIIOr0 0ObeMa [IBUTa-
TeJA.

— Kro mompo6yer mamuny
Ha Jusese, TOT e3[UT ITOTOM
Ha Hel1 rogbl. Hago 6bITh 3Ha-
KOMBIM C BJIaJIE/IbI[EM, YTOOBI
y3HaTb, B KaKOM COCTOSTHUM
OH €€ COofiepKall.

— Y MeHS CKIabIBaeTCs
TaKoe BIIeYaT/IeHe, YTO ThI
MILEIIb ONPABIAHMs, ITOOBI
He paccTaBaTbCs C TBOEH Ma-
IIVHOM.

— Kak 3HaTh, MOXKET, B 4eM-
TO TbI ¥ IIPaB?
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Rispondete alle seguenti domande, trovando le risposte nel

dialogo:

a) Fermandosi al prossimo distributore, cosa pensa di fare

Sergio?

b) Perché, secondo Marco, a Sergio conviene comprare una

macchiuna con motore diesel?
c) Cosa gli risponde Sergio?

d) Dopo aver sentito gli argomenti di Sergio, come conclude

il discorso Marco?

Sulle autostrade e in sosta ©©®©©®
Ha asmocmpadax u Ha cmosinke

In Italia le autostrade sono a pagamento.
Il prezzo del pedaggio ¢ in proporzione alla
distanza che si percorre. I segnali stradali
che indicano le autostrade sono sempre di
colore verde e indicano il numero e la desti-
nazione principale. Lentrata dell'autostrada
si chiama casello dove si ritira un biglietto
che indica il luogo di entrata. Al casello di
uscita si consegna il biglietto al cassiere che,
in base alla distanza percorsa, stabilisce il
pedaggio da pagare.

Lungo l'autostrada ci sono le stazioni di
servizio dove é possibile fare il rifornimen-
to di benzina e avere servizi di riparazio-
ne per le auto. All'interno della stazione di
servizio sono sempre presenti bar e spesso
anche ristoranti, servizi igienici e i telefoni
pubblici. Il limite di velocita sulle autostra-
de ¢ di 130 km orari. Le autostrade prin-

Il/1aTa 3a IIpoe3[
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cipali hanno di solito tre corsie di marcia: mnomnoca
alla destra ¢ la corsia per le macchine che AB/DKEHNA
vanno a bassa velocita, al centro ¢ la corsia

per i veicoli piu veloci mentre alla sinistra

vi ¢ la corsia usata solo per il sorpasso. Alla  o6ron
destra e presente anche una corsia di emer- momoca SOS
genza in cui non ¢ possibile fermarsi e che

viene usata in caso di grande traffico e in-

cidenti dalla Polizia Stradale e dai mezzi di

soccorso. A intervalli regolari sono presen-

ti aree di sosta.

® Occhio! D’inverno il clima in Italia
diventa molto instabile e spesso imprev-
vedibile. Viaggiando in pochissimo tempo
si puo passare da una staggione allaltra. A
partire da novembre in tutti i tratti auto-
stradali pit esposti al rischio di neve o for-
mazione di ghiaccio ce lobbligo di monta-
re pneumatici da neve o avere le catene a  nemm B
bordo. 6ara>xHmKe
In tutte le citta d’Italia si puo vedere i po-
sti-parcheggio segnalate con strisce gialle, momocst
blu o bianche sull’asfalto. I posti blu sono
a pagamento — una determinata tariffa e
specificata dalla segnaletica, oppure sui par- 3Haxn
chometri che emettono biglietti (o ticket)
di pagamento. Quest'ultimo ¢ da esporre in
maniera visibile sul cruscotto dellauto. In mox mo60BBIM
alternativa si puo comprare schede parcheg- cTeKIOM
gio prepagate acquistabili nei i bar ed edi-
cole. Sulla scheda bisogna grattare l'apposita
casella per indicare anno, mese, giorno e ora
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dell'inizio della sosta. Nelle righe blu la sosta
¢ comunque gratuita per i veicoli dei resi-
denti della zona.
Le righe gialle invece delimitano gli spa-
zi riservati. Sono destinati al personale degli
uffici e ai residenti, che devono essere forniti
di apposito contrassegno. Per quanto riguar-  kBuToK

da i disabili, possono sostare gratuitamente wuHBamMIBI

in tutte le aree riservate sia per la sosta dei
residenti che per quella “a pagamento”. Da
evitare assolutamente sono anche le corsie
“gialle” delle strade cittadine riservate al tra-
sporto pubblico.

Infine le strisce bianche (sempre piu
introvabili) offrono la sosta libera per tutti
quanti!

Rispondete alle domande con un “vero” o un “falso”.

a) I segnali stradali che indicano le autostrade

in Italia sono di colore blu.

b) A partire da novembre in tutti autostrade

ce lobbligo di pneumatici da neve.

c) I ticket di pagamento parcheggio va esposto sul
cruscotto dell’auto.

d) Le righe bianche delimitano gli spazi riservati ai
disabili.

e) Una persona residente puo parcheggiare sulle strisce
blu sotto casa sua.

V/F

V/F

V/F

V/F

V/F
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8.4 TRASPORTO PUBBLICO
OO611eCTBeHHBII TPAHCHOPT

Le ferrovie ©®©
JKenesnvie 0opoeu

La rete ferroviaria in Italia ¢ molto
estesa. La societa che gestisce le ferrovie passersnennas
¢ la FS (Ferrovie dello Stato) che sul sito
www.trenitalia.com (anche in lingua in-
glese) offre la possibilita di comprare i bi-
glietti on-line.
I principali tipi di treni sono:
Eurostar — i treni a lunga percorrenza pansuero
e ad alta velocita che collegano le principali ~cnenosanns
citta italiane e europee. Il prezzo del biglietto
e superiore a quello del biglietto normale. In
alcuni giorni della settimana e durante le fe-
stivita e obbligatorio prenotare il posto.
Inoltre per collegare le citta piu gran-
di ci sono “le frecce”: I Frecciarossa sono
treni che percorrono la linea Alta Velo-
cita tra Torino e Salerno viaggiando fino
a 300 km/h. Il treno “non stop” ci met-
te 2 ore e 55 minuti da Roma a Milano. I
Frecciargento sono treni che percorrono
sia la linea di Alta Velocita che le linee tra-
dizionali viaggiando fino a 250 km/h con
collegamenti che accorciano la distanza tra  cokpamaror
Roma e i principali bacini metropolitani
del Nord-Est e del Sud del Paese. I Freccia-
bianca circolano su linee tradizionali al di
fuori della rete Alta Velocita.
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La concorrenza ai treni FS di Alta Ve-
locita fa la societa di gestione privata Italo
(www.italotreno.it). Questi sono i treni di
nuovissima generazione che la distanza fra
Milano e Roma la coprono in sole 2 ore e
40 minuti.

InterCity, EuroCity collegano le princi-
pali citta italianie e europee.

InterRegionali: treni normali che colle-
gano varie citta della penisola.

Regionali: treni che collegano le diverse
citta all'interno di una sola regione.

Locali: treni a breve percorrenza, che
fanno molte fermate anche nei piccoli paesi.
Questo tipo di treno ¢ usato sopratutto dai
«pendolari», le persone che prendono il tre-
no ogni giorno per andare a lavorare.

= Occhio! Se il vostro non ¢ il bigliet-
to elettronico comprato on-line, ma quello
cartaceo “vecchio stile” preso alla biglietteria
della stazione, dovete obliterarlo alle apposi-
te macchinette gialle prima di salire in treno.
Le trovate in ogni angolo delle stazioni.

MTPOKOMITOCTH-
poBaThb

Rispondete alle domande con un “vero” o un “falso”.

a) I treni Eurostar sono ad alta velocita.

V/F
b) I Frecciabianca sono pil lenti dei treni gestiti da Italo. V /F

c) Per andare da Roma a Milano si puo prendere anche

un treno Regionale.

d) Bisogna sempre obliterare un biglietto cartaceo.

V/F
V/F
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Dialogando:

>

Natalia:
Claudia:

Natalia:

Bigliettaio:

Natalia:

Bigliettaio:

Natalia:

Bigliettaio:

266

Alla stazione ®©®
Ha sox3ane

— Ciao Claudia, andia-
mo a fare i biglietti?

— Si, mettiamoci in fila.

— Buongiorno, noi vor-
remmo prenotare due
biglietti per Rimini.

— Quando volete partire?

— Vorremmo  partire
venerdi e tornare dome-
nica, quindi & meglio fare
un biglietto di andata e
ritorno.

— Non c& un treno di-
retto da Roma a Rimini,
bisogna cambiare a Bo-
logna. Ce un treno Frec-
ciarossa Alta Velocita che
parte da Roma alle 7:30,
poi a Bologna alle 9:27
parte un treno Freccia-
bianca che arriva a Rimi-
ni alle 10:34.

— Mi sembra una buona
soluzione, e per il ritorno?

— Per il ritorno c&¢ un
treno Frecciabianca che
parte da Rimini alle 17:17
e poi dovete sempre cam-
biare a Bologna: un treno
Frecciarossa parte alle
18:14 e arriva alle 20:40 a
Roma Termini.

— Ilpuset, Knaynns, mpem
HOKYIIaTh OMIeThI?

— [la, maBait BCTaHeM B o4e-
penb.

— Jo6pelit KeHb, MBI XOTe-
7 6B 3aKasaThb 2 6uieTa Jo
Pumuamn.

— Korpma BeI X0THTE €XaTh?

— Mpbl 6B XOTemm yexarb
B ILATHMIY, @ BEPHYTHCS B
BOCKpeCeHbe, TaK YTO JIyd-
e fenarb OMIETHl TyHa 1
obparHo.

— HeTt npsamoro moesga ot
Puma mo Pumumnn, Hamo me-
7aTh mepecagky B bomoHbe.
Ectb ckopocTHONl moesp,
«KpacHas cTpena», KOTOPbI
orbniBaeT u3 Puma B 7.30,
motoMm u3 bomoHbu B 9.27
otbsiBaer «bemas cTpenar,
KoTOopas Ipuesxaer B Pu-
muHM B 10.34.

— MHe KaXkeTcs, He IJIOXOe
pellieHne, a Ha3an?

— Hasap ectb noesp, «bemas
CTpenia», KOTOPBIN YXOAUT
n3 Pumman B 17.17, motom
BaM CHOBa HaJI0 Iepecaku-
BaTbcsA B bononbe: «KpachHas
cTpena» oTObIBaeT B 18.14 u
npuesxaer B Pum-Tepmuun
B 20.40.
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Natalia:

Bigliettaio:

Natalia:

Bigliettaio:

Natalia:

Bigliettaio:

Natalia:

Bigliettaio:

— Direi che va bene,
quanto costa il biglietto?

— Sono 76 euro a testa,
avete qualche preferenza
per i posti a sedere?

— Si, ci piacerebbero vi-
cino al finestrino.

— Ecco, questi sono i
biglietti, qui sono indi-
cati la data e lorario di
partenza, il numero del
treno, il numero della ca-
rozza e dei posti a sedere.

— Perfetto! Da quale bi-
nario partira?

— 11 binario viene indi-
cato nel tabellone poco
prima della partenza,
ma di solito questo treno
parte dal primo binario.
Ricordatevi di obliterare
il biglietto.

— Come si fa? Noi siamo
da poco in Italia...

— Sui binari ci sono delle
macchinette obliteratri-
ci gialle, basta inserire il
biglietto e la macchina
stampera la data. Mi rac-
comando fate attenzione
a non obliterare insieme
il biglietto di andata e
quello di ritorno, ogni bi-
glietto va obliterato solo
nel giorno stesso in cui
viene utilizzato.

— 5 6 cxasama, 4TO 3TO He-
IIJIOXO, CKOJIBKO CTOUT O1ieT?

— 76 €BpO Ha 4e/lOBEKa.
Ectp kakme-mi6o Tmoxena-
HJA T10 TIOBOJY MECT?

— Jla, HaM XOTeNnoch ObI Y
OKHa.

— Bor 6urersr, 3ech ykasa-
HbI JaTa U BPCMH OTHpaB}Ie-
HVsI, HOMep II0€3[ja, HOMep
BaroHa 1 MecTa.

— Ormmyno. A ¢ Kakoro
ITyTY OH YXOIMT?

— Homep myTu yxasbiBa-
eTcA Ha Tab/lo He3amonro
0O OTOBITHA, HO OOBIYHO
9TOT I0€3] OTIPAB/IIETCS C
nepsoro mytu. He 3a6yabre
IIPOKOMIIOCTHPOBATh OUJIET.

— A Kak 310 cienatb? MbI B
Vtanuu coBceM HemaBHO...

— Ha nepponax ecTb >xen-
Tble KOMIIOCTEDBI, HYXKHO
TONBKO BCTaBUTb OWIET U
MallYHKa IIpO6beT  [ary.
ITpomy, 6yxpre BHUMATEND-
HBI, He IIpo0eiiTe BMecTe 6u-
JIeTBL TyAa U 0OpaTHO, KaX-
OBl Gumer MO/KeH OBITh
[POKOMIIOCTMPOBAH CTPOrO
B JIeHb MICIIO/Ib30BaHMA.
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Natalia: — Ho capito, grazie, ¢ — I monsma, cmacu6o. Ber
stato molto gentile! ObLM O4YeHb TH00e3HbI!
Bigliettaio: — Buon viaggio! — Xoporueit moespku!

Rispondete con un “vero” o “falso”.

a) Natalia e Claudia vanno a prenotare due biglietti

in un’ agenzia di viaggi. V/F
b) Prenotono due biglietti di andata e ritorno. V/F
¢) Devono cambiare pero per arrivare da Roma a Rimini. V /F
d) Le ragazze preferiscono sedili corridoio. V/F
e) Sui biglietti ¢ indicato anche il binario di partenza. V/F

Bus, tram, metro... e cosi via. ®®
Asmobyc, mpameati, mempo... u max oanee

Per gli autobus delle linee urbane di soli- munun
to si usa un biglietto “a tempo’, cioé che per- rOposcKoro
mette di viaggiare per unora o pit. Ad ogni  TPAHCIOPTa
fermata ¢ possibile leggere un cartello dove
¢ indicato il percorso e lorario in cui passa mapmpyTt
lautobus. I biglietti si possono comprare
nelle tabaccherie e nelle edicole. In alcune
citta ci sono anche i tram, simili a piccoli
treni a elettricita. Il servizio dei tram ¢ ugua-
le a quello degli autobus.
A Milano ¢ Roma ¢ possibile viaggiare
in metropolitana con lo stesso biglietto
di autobus e tram. In Italia esistono due
tipi di corriere (sono anche chiamate pul- mexpayroponmnsie
Iman). Ci sono corriere simili agli autobus ~Peicoble
che collegano le citta ai vari paesi della aBTOGych
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provincia. Il prezzo del biglietto cambia
con la destinazione. Contrariamente ad
altri nazioni, in Italia, questo tipo di cor-
riera, in generale, collega solo le localita
dove non arriva il treno. Un altro tipo di
corriera ¢ quella “turistica” usata quasi
unicamente per i lunghi viaggi turistici.
Questi viaggi sono quasi sempre organiz-
zati dalle agenzie turistiche.

I taxi in Italia sono abbastanza costosi
nei confronti degli altri paesi europee. Sono
bianchi di colore, come ¢ stabilito dal decre-
to del Ministero dei Trasporti. Il modo piu
usato dagl’italiani per chiamare un taxi e via
telefono (recentemente si utilizza sempre di
pit gli app degli smartphone). Non si usa
molto fermare i taxi per strada, sollevando
in alto una mano, meglio cercare un posteg-
gio piu vicino — i si prende il primo taxi
nella fila. Invece fermare le macchine private
per chiedere il passaggio non si usa affatto
nelle grandi citta.

Navi e traghetti collegano la terraferma
con tutte le isole italiane (ce ne sono piu di
quanto si creda!) La Sardegna, per esempio,
¢ collegata da navi traghetto con traspor-
to auto che partono dai porti di Genova,
Livorno, Civitavecchia, Napoli, Palermo.
Durante lestate il numero dei traghetti au-
menta notevolmente per il grande numero
di turisti. I traghetti per la Sicilia partono
da Reggio Calabria e Villa San Giovanni

MOHMMAsA

CTOAHKA

TTapOMBI
KOHTMHEHTAIb-
HasA TeppPUTOPUA
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(punto di sbarco piu vicino all'isola) e arri- mopT, Touka
OTIIpaB/IeHUA

vano a Messina.

# Occhio! Nella staggione invernale per
maltempo non di rado vengono sospesi i col-
legamenti con le isole “minori”, ma a volte an-
che con alcuni porti della Sicilia e Ia Sardegna.
Non a caso in Italia cé un detto che avverte: TPenynpexpiaer
“Si sa quando si parte, ma non si sa quando si
arriva!”.. In realta succede ogni tanto che non
si sa nemmeno quando si parte!

Usando i testi di questo capitolo scegliete un mezzo di tra-
sporto piu comodo per andare da una citta italiana allaltra. Se
siete in gruppo chiedete il parere dei vostri amici:

Roma—Ostia
Roma—Rimini
Milano—Cagliari

8.5 ITALTANI BRAVA GENTE. MA AL VOLANTE...
FORSE NO.
UranpsaHusl ciaBHbIe pedsTa.
Ho 3a pynem, noxanyii, HeT

Ahimeé é proprio al volante di unautomobile che si rivelano
i peggiori istinti di noi esseri umani... Perfino il piu galante dei
gentleman, nel traffico cittadino dellora di punta, rischia di per-
dere pazienza e mostrare il suo lato meno presentabile... Fra le
regioni, quelle in cima alla classifica dellaggressivita degli italiani
al volante ai primi posti ci sono Lombardia e Lazio... Vorra dire
qualcosa?!
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Allacciate le cinture! © ©©
Ipucmeznume pemmu!

Il traffico in Italia e piuttosto intenso e
caotico, soprattutto nelle grandi citta come
Milano, Roma e Napoli. Inoltre, gli italiani al
volante sono solitamente molto coloriti nel
loro modo di guidare e di rivolgersi agli altri
utenti della strada. Per questo non scorag- mnonpsoBaremm
giatevi se iniziano a suonarvi all'impazzata e He oTyausaiiTech
magari si lasciano andare a qualche espressio-
ne o gesto poco garbato. Litaliano al volante BexmBbrit
non ¢ proprio 'immagine del bon ton. Grida,
impreca, fa gesti a non finire, si spazientisce ~6panurcs
per qualunque cosa. Ha sempre ragione lui, ~BBIXOZUT U3 ce6s
e torto tutto il resto del mondo. In generale
sulla strada vige l'anarchia: sorpassi ad ogni
angolo, motorini che sfrecciano da ogni par-  30. cuyior
te, concerti di clacson... E come in un video-
game.
In autostrada, evitate di soffermarvi
troppo a lungo sulla corsia di sorpasso, poi-
ché ci sara sempre qualche auto di grossa ci-
lindrata (o piccola con manie di grandezza),
pronta ad avvicinarsi al retro della vostra.
Lo fara sino al limite del contatto, lampeg- wmuras
giando istericamente per farvi spostare sulla
corsia piu lenta.
E quando viaggiate nel cuore delle campa-
gne o nei paesini montani, non date troppo
affidamento al navigatore, purtroppo ancora
molte parti non sono ben mappate e soprattut-
to certe scorciatoie suggerite, spesso si rivelano  kopoTkuit ryTh
fallimentari, per non dire pericolose. E’ impor-
tante utilizzare sempre un po di buon senso...
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Un popolo di navigatori ©©®©®
Hapoo-mopennasamenv
(di Gioele Dix, ridotto)
Io sono un automobilista dai tempi in cui
ancora non esisteva il navigatore satellitare. Se
non ricordo male, campavo benissimo lo stes-
so. Col Tuttocitta arrivavi pitt 0 meno a desti- KoMm.

nazione e chiedevi. Era molto meglio, perché ti ~ AT1ac ym,
UCIIO/Ib3YEMBbI

relazionavi al prossimo, conoscevi persone di-
B Utanun

verse da te, che abitavano in zone sconosciute,
era emozionante, come viaggiare...
La verita e che, con lesperienza, tutti ab-
biamo capito che il satellitare non ¢ infalli-
bile e andrebbe aggiornato di continuo. Le
rotatorie, tanto per fare un esempio, si ripro-  ymuipl
ducono come conigli, ne spuntano quattro ¢ KpyroBbIM

nuove ogni giorno e lo disorientano. AABTDKEIEM
La gente guida fissando lo schermo, per

tenere docchio la direzione, mentre si de-

sinteressa totalmente della strada e di chi sta

dietro. Tutti ormai svoltano all'improvviso,

senza neppure mettere la freccia. BKJIIOYUTD
“Ma che cavolo fai?” TIOBOPOTHMK
“Eh, navigatore mi segnala di andare

a destra..”

“Si, ma tu segnalalo a me, per la miseria!”

Noi italiani siamo imprevedibili: non si sa
mai da che parte andiamo. E’ noto in tutto il
mondo: siamo un popolo di santi, di poeti e di
navigatori. Ma navigatori imprevedibili, tanto
da non saper prevedere neppure noi dove arri-
veremo... Sempre stati cosi...
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Il grande Cristoforo Colombo, per esem-
pio. Aveva previsto di arrivare in India. F’
partito ed ¢ arrivato in America. Imprevedi-
bile. Ma convinto. Ha detto: “Io sono in In-
dia”. E ha convinto tutti gli altri. Anche quelli
che abitavano li. “Voi siete indiani”

Non sappiamo bene dove dobbiamo an-
dare, ma ci arriviamo lo stesso. Se al nostro
arrivo qualcuno ci chiede: “Ma che strada

avete fatto?”

“Chissa. Mica eravamo noi a tenere la

rotta”

Hep>KaTh Kypc



Nono itinerario
MapwpyT geesaTbin

AFFARE FATTO!
ITo pykam!

“Negli affari non ci sono amici, solo soci”.

Alexandre Dumas padre

9.1 PAROLE GIUSTE ©®®
IIpaBuibHbIE c1OBa

Per tradizione gli italiani sono molto bravi a comunicare e a
negoziare: sanno bene parlare in pubblico e condurre un dibatti-
to. Spesso sono visti dagli stranieri come dei simpatici cialtroni,
che parlano a voce troppo alta, tutti contemporaneamente, si in-
terrompono a vicenda creando parecchia confusione. Pero non é
facile convincere luditorio italiano, é bene saper utilizzare tecniche
retoriche e metafore, fornire prove convincenti, citare gli esperti...
Ecco alcuni consigli pity importanti per tenere un dibattito corretto:

N,
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Imparate ad ascoltare in modo attivo. — Yuumeco cniywamo
akmusHto. Permettete a chi vi sta parlando di esprimere le sue
idee, senza interromperlo/a. Mostratevi interessati! Nessuno ha
voglia di parlare con chi non lo considera... Ascoltate e ricordate
che non ¢ un duello, ma un simpatico colloquio tra le persone...
Fate qualche domanda per saperne di pit su quanto vi racconta-
no: le domande aprono nuove linee di comunicazione.

Aiutate gli altri ad ascoltare in modo attivo — ITomozume
Opyaum cyuwamo akmueHo

Non avete paura di chiedere alle altre persone se capi-
scono cio che state dicendo. Non perdete la pazienza di
Q fronte ad un interlocutore che non vi capisce... insistete!

— Mi sono spiegato? — S AcHO BbIpasunca?
— Spero di essermi spiega- — Haperocs, uTo 5 sIcCHO
to bene... BBIPA3UICA...
— Sono stato chiaro? — IlonaTHO, 4TO 2 cKasan?
— Non so se sono stato — He 3nato, moHATHO M1 A
chiaro... BBIPA3UICA...

Non avete paura delle pause — He 6oiimecv nays

Il silenzio di solito mette a disagio gli italiani, ma non dovete
averne paura. La comunicazione ¢ fatta anche di pause. Sfruttate
le pause per raccogliere i pensieri.

Fate proposte e date consigli — Boicmynatime c
npeonoxeHUIMU U 0asaiime cosemol

La cosa fondamentale nel dare buoni consigli € non giudicare Ial-
tra persona. Una buona abitudine ¢ quella di chiedere alla persona se
vuole un consiglio. Alcuni vogliono solo parlare e non sentirsi dire
cosa fare. Se dicono che gradirebbero un consiglio, dateglielo.

— Se posso esprimere la mia — Ecnu A mory BbIpasuTh cBoe
opinione... MHEHIE...
— Se posso dare il mio — Ecnn 51 Mory pmath coBer...
consiglio...
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— Se mi permettete di dire
il mio parere...

— Io proporrei...

— To la vedo cosi.

— Se mi & consentito vorrei
dire la mia...

— Ecnu BB nO3BO/MMTE
BBICKA3aTh MOIO TOUKY
3pEHMSL...

— 51 OBl IPERTIOXKUIL...

— MHe 3TO0 TaK BUANTCA...

— Ecnn nossomnure, xotern 651
CKasaTb MOe MHEHIE...

C¢ sempre un modo gentile per interrompere — Bcezoa

ectno 6exIUBbILL cnocob nepebumo

— Scusatemi per linterru-
zione...

— Mi ¢ poco chiara quella
spiegazione...

— Mi dispiace, penso di
non averlo sentito bene ...
— Credo di aver perso
qualcosa...

— Mi sa che ho perso un
po il filo del discorso...

— IIpocture, 4ToO A
nepebuBaro...

— MHe ObI7I0 HEMHOTO
HETIOHSTHO 3TO
00bsICHEHIIE. ..

— 4 coxanero, gymaro, 1 He
pacciblar...

— ITloxoxke, s1 9TO-TO
HIPOMYCTHUL...

— MHe KaXxeTcs, I HEMHOTO
BBIITYCTWI M3 BURY HUTD
pasrosopa...

Fate elogi e complimenti — [lenaiime noxeany u

KOMNniumeHmol

Un complimento ¢ davvero un regalo meraviglioso che aiuta

a superare gli intoppi e le insicurezze mentre dibattiamo. Non ci

vuole molto a elogiare qualcuno. Basta una semplice frase. At-

tenzione pero: i complimenti non sono mai troppi solo se sono

sinceri e vengono spontanei.

— Ha detto bene!

— Bravo! Ottima osser-
vazione!

— Complimenti, bel
discorso!

— Bpl o4yenb xoporto ckazamn!
— Monogen! OTnnaHoe 3ame-
yaHue!

— ITpuMuTe MO KOMIIIVIMEH-
TBI, XOpolllee BbICTyIlIeHNe!
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E importante anche saper accettare elogi e complimenti. Rin-
graziate sempre cambiando il discorso: insistere su un compli-
mento rivolto a se stessi, ¢ di cattivo gusto... Percio la risposta

deve essere molto laconica:

— Gentile, grazie!

— Grazie del complimento!

— BblI oueHb m06€3HBI,
cracu6o!
— Cnacu60 3a KOMIUIMMEHT!

Quando vi sentite insicuri — Kozda 6wt uyscmeyeme ce6s

Hey6epeHHbIM

Nella situazione in cui vi sentite che la comunicazione sta va-

cillando potete sempre usare le formule tipo:

— Posso sbagliarmi, ma...
— Non so se sia il caso di
dirlo, ma...

— Correggetemi se sba-
glio...

— I mory ommbarbcs, Ho...
— He 3Haro0, HaCKONIbKO YMECTHO
OyfieT 9TO CKasarb, HO...

— IlonpaBbTe MeHs, ecnu A
omnbaock...

Chiedete I'opinione — ITounmepecyiimeco mHeHuem

Per “passare la palla” e coinvolgere i vostri partner nella di-

scussione potete sempre chiedere:

— Cosa ve ne pare?
— Cosa ne pensate?
— Che ne dite?

— Siete d’accordo con me?
— Mi seguite? / Dico bene?

— Kak Bam kaxeTca?

— Y10 06 3TOM fyMaeTe?

— YT0 cKaXkeTe IO 3TOMY
TIOBOZY?

— BbI co MHOII cormacHbI?

— Bul ciepuTe 3a Moeit
MbIcbI0? / TIoHATHO roBOpIO?

Esprimere il disaccordo con rispetto — Ysaxumenvto
8vIpa3UmMy Hecoenacue

Ci sono vari modi di esprimere il dissenso. Cercate sempre di
“mettere le mani avanti” prima di esprimere la vostra opinione,
che ¢ diversa da quella degli altri:
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— Sembra che abbiamo
punti di vista diversi...

— To sinceramente ho dei
dubbi che sia giusto quello
che Lei dice...

— Do valore alle sue
opinioni. Ma io la penso
diversamente...

— Sono in gran parte d’ac-
cordo ma...

— Secondo me non ¢ pro-
prio cosi...

— Devo dire che non sono
d’accordo...

— Jo francamente non
condivido questo parere...

— Kaxercs, y Hac pasHble
TOYKY 3PEHMSL...

— 4, 4ecTHO roBops,
COMHEBAIOCh, HACKOJIbKO
CIIpaBefINBO TO, YTO BbI
TOBOPHUTE...

— 4 eHIO Ballle MHEHNE.
Ho mHe sToO BUuTCA HO-
IPYTOMY...

— 1 o 6omb1ieit YacTH
COIJIaceH, HO...

— Ilo-moemy, 3T0 He coBCEM
TaK...

— 41 momkeH ckasaTh, 4TO He
COIIACEH...

— 41, nonoxa pyky Ha
cepplie, He Pa3ensIo 3TO
MHEHIE...

Chiedere di ripetere — ITonpocume nosmopumeo

— Come, scusi?

— Come ha detto?

— Non ho capito. Puo ri-
petere per favore?

— Temo di aver sentito
male.

— Kak, nmpocture?

— Kak BbI ckazann?

— 1 He noH:AN. Moxere
MIOBTOPUTD, IIOXKAJTYiICTa?

— borock, 4 m1oxo ycnbimarnt.

& Occhio! Lo humor ¢ un campo minato e conviene aste-

nersi da battute e barzellette in contesti interculturali d’affari. Nei
paesi come Regno Unito e Australia il senso dell'umorismo fa
parte del lavoro e I'interazione. In Italia fare una battuta significa

avventurarsi in un territorio sconosciuto.
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9.2 APPUNTAMENTI, ORARI E “DRESS CODE”
Bcrpeun, pacniucanusa u gpecc-Koj,

Nel prendere appuntamenti daffari in Italia bisogna tener
conto degli orari lavotrativi e delle festivita (per lelenco quarda-
te il capitolo 5). Il mese di agosto é in genere dedicato alle ferie,
quindi é sconsigliabile fare affidamento su questo periodo per
impegni importanti con gli italiani. E’ utile informarsi anche sul
calendario di chiusura di un’impresa per le feste di Natale e di
Pasqua, che puo variare da due a vari giorni. Altra consuetudine
da ricordare é quella di “fare il ponte”, cioé non andare al lavoro
nei giorni intermedi tra una festivita e il fine settimana. Le ferie
sono considerate sacre in Italia! Se si desidera invitare a cena una
persona con cui si hanno regolari rapporti daffari, é opportuno
estendere I'invito anche al coniuge, e fare della serata unoccasione
sociale.
Q Prendere Pappuntamento e rispondere alla richiesta

® — HasHauuTtb BCTpedy ¥ OTBETUTD Ha IIPOCHOY

— Vorrei chiederle di in-
contrarci...

— Le propongo di incon-
trarci nel mio ufficio...

— Le fa comodo incon-
trarci domani verso sera?

— Le suggerisco di fissare
un appuntamento per il
10 dicembre alle 10.00.

— Se vuoi ci vediamo a
pranzo e ne parliamo...

— SI xoren 6bI HOIPOCUTD
BCTPETUTHCA ...

— 4 BaM npepiarazo
BCTPETUTBHCA B MOEM
oduce...

— Bam yno6Ho 6yzer
BCTPETUTBCS 3aBTPa
BeyepoMm?

— A npeparaio Ha3HAYUTD
BCTpeuy Ha 10 nexabps B
10.00.

— Ecnu xouerltip,
BCTpeTUMCs 32 06emoM 1
IIOTOBOPUM 06 3TOM...
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— Si, mi & possibile.

— No, non mi va bene.
Mi dispiace.

— Preferirei spostare
I'appuntamento alla
prossima settimana

— Scusa, ma se voglia-
mo vederci dobbiamo
anticipare, nel pomerig-
gio devo partire.

— Propongo di riman-
dare il nostro appunta-
mento, 0ggi sono pro-
prio incasinato...

— Volentieri. Ma sentia-
moci un giorno prima

per la conferma.

— Ha, A mory.

— Her, MmHe He mogxomnT.
Coxarrero.

— 1 npenmouyen 65! IepeHe-
CTM BCTpPedy Ha CTIeflyIoIyIo
HeJIeITio.

— VI3BuHM, HO eC/mu MBI XO-
TUM BCTPETUTHCA, HY>KHO CJie-
7IaTh 3TO paHbllle, BO BTOPOIt
IIOJIOBMHE JHA 5 ye3Kalo.

— IIpeparato nepenecTu
Hally BCTpeYy, CETOfIHA A IIPO-
CTO B 3aIlapkKe...

— C ymoBOnbCTBUEM, HO -
Bail CO3BOHMMCSA HaKaHyHe
114 TOATBEePXK/IeHNA.

Orari di apertura ©
Pacnucanus

In Italia la gente ¢ abbastanza flessibile
per quanto riguarda gli orari. Ma comunque
¢ bene conoscere gli orari di apertura piu co-

muni. Questa ¢ la lista:
Utfici commerciali

Gli orari variano leggermente a seconda
del luogo. Nell'Ttalia settentrionale sono pil

0 meno i seguenti:

oduicel
KOMMepYeCKIX

dupm
CeBepHas

Dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 15.00 alle

17.30 dal lunedi al venerdi;
Dalle 8.30 alle 12.30 il sabato.
Nell'ltalia centrale e meridionale sono

pressappoco i seguenti:

I0O>KHaA




MAPIIPYT JEBATHIN

Dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 16.30-17.00
alle 20.00 dal lunedi al venerdj;

Dalle 8.30 alle 12.30 il sabato.

Uffici pubblici TOCYAapCTBEH-

Di solito sono aperti al publico dalle 8.30 ~ P'¢ YIP&KACHIA
alle 13.30 dal lunedi al venerdji; a volte ¢ pos-
sibile ottenere informazioni anche telefo-
nando nel pomeriggio.

Negozi

Gli orari dei negozi variano sensibilmente da regione a regio-
ne o anche da citta a paese, ma in generale corrispondono agli
orari d’'ufficio della zona. E’ possibile che certi negozi restino
aperti di meno in pomeriggio che alla mattina, ad esempio dalle
17.00-17.30 alle 19.30-20.00.

Di solito il lunedi sono chiusi parrucchieri, negozi di abbi-
gliamento, profumerie e cartolerie, ma non ce una vera e propria
regola fissa. Spesso i negozi di generi alimentari, inclusi i super-
mercati sono chiusi domenica. Domenica pomeriggio ¢ il perio-
do quando in Italia ¢ chiuso tutto (o quasi).

Banche

Hanno in genere i seguenti orari:

Dalle 8.30 alle 13.45 e dalle 14.45 alle 15.45 circa (solo alcune
banche riaprono il pomeriggio). Sabato e domenica sono chiusi.

«Dress code». Tutti i divieti del Galateo per un vero
gentiluomo ©

Lpecc-x00. Bce 3anpemut [anameo 0ns Hacmosuiezo
OMceHmaomeHa

Uriitaliano pur essendo flessibile e tolerante da molta importanza
allaspetto esteriore. Anche se “dress code” cambia dal settore al settore
esistono alcuni “divieti” generali. Ecco un elenco di tutti i “MAI” da
ricordare prima di presentarsi davanti ad un partner daffari italiano.
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— MAI una camicia a scacchi con una
giacca a righe e viceversa.
— MAI coordinare la cravatta al fazzo-

letto da taschino.

— MAI Il nodo alla cravatta piccolissimo
o enorme, deve essere di media misura.

— MATI azzardi nella scelta di cravatta:
puntate su tinta unita, a pallini, a righe, o

a piccolo motivo ripetuto. Colore intonato
alla camicia e non all’abito.

— MALI calzini corti, peggio ancora se
bianchi. Il bianco va usato solo per lattivita
fisica.

— MALI indossare gioielli; no a catene,
catenine, bracciali da boss mafioso.

— MAI camicie a maniche corte sotto la
giacca. Anche se fuori ci sono 40 gradi.

— MALI il doppiopetto sbottonato, né
senza cravatta.

— MALI portare lo stesso abito per due
giorni di seguito.

B K/IETKY;
B TIOJIOCKY

IIAQTOK-IIamIe

30. HUKAKIX
CMeJIbIX
danTasmit

OJTHOLIBETHBIN

IBYOOPTHBIN
IMKaK

Moda e lavoro: come si vestono i neo-assunti © © ©®
Moda u paboma: kak 00e8amMcs «HOBUUKU»

I pantaloni a vita bassa che scoprono il
piercing allombelico? Da dimenticare in uf-
ficio! Su questo gli esperti di selezione del
personale sono d’accordo: sul posto di lavo-
ro si sconsiglia un look eccentrico, aggressi-
vo o seduttivo, e si raccomanda invece uno
stile neutro, serio ma non troppo, elegante
senza eccedere... Ma provate a spiegare alle

C 3aHVDKEHHON
Tanuen

CcO0OIasHNUTEND-
HBI

6e3 M3IUIIECTB
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orde di teenager che lo slip in bella mostra
¢ qualcosa di stravagante quando per loro ¢
diventato ormai una divisa e la biancheria
sembra strano chiamarla intima.

La sfrontatezza a scuola e per la strada si
trasforma in incertezza quando si varca la so-
glia dell'ufficio. Ma se negli USA il desorien-
tamento € molto palpabile e le aziende arruo-
lano consulenti speciali, in Italia sembra che
le cose vadano in modo molto diverso.

Come emerso da una ricerca condotta
da Adecco e dall’Universita Bicocca di Mi-
lano i giovani italiani di oggi sono molto
pragmatici e si adeguano al mondo di lavo-
ro senza particolari resistenze. Conferma
Alessia Gozzo, responsabile della sezione
del personale di Adecco: “La nostra espe-
rienza ¢ quella di ragazzi che si adattano
alle regole aziendali senza problemi, anche
nell’'abbigliamento”

Dice Luisa Adani, consulente nella sezio-
ne del personale per conto di diverse aziende:
“Non ho mai scartato nessuno perché vestiva
in modo inadatto. Cabbigliamento non ¢ infat-
ti soltanto una questione di estetica ma anche
un indicatore delle caratteristiche della perso-
na”. Seguire la moda ¢ adattarsi a un contesto,
far parte di un gruppo, “in modo analogo —
continua Adani — quando si entra in azienda
ci si guarda intorno, e sopratutto i ragazzi si
adeguano in modo quasi automatico.

(da corriere.it, ridotto e adattato)

yHudpopma

BbI3BIBAIOI ML
BUJT

Oy TMMBbIN

IIPUCTIOCOOI-
I0TCS

3abpaxoBana
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Avete mai lavorato in ufficio? Se non avete fatta questa
esperienza, immaginate come vorreste che fosse la vostra vita
da impiegato. Potete scegliere tre risposte per ogni domanda.

Sommando i punti scoprirete a che tipo di impiegato
appartenete. ©©©©

Per lei

Cosa trovate pil1 opportuno

E cosa invece trovate pitl

indossare o portare sul sconveniente?
lavoro?
Capelli in ordine (1) Tatuaggio in vista (2)
Minigonna (4) Scarpe decolleté (5)
Un gioiello (2) Pantaloni a vita bassa con lo slip in

Top con bretelline che lasciano
scoperto lombelico (8)

Trucco discreto (1)

Cellulare “silenziato” (1)

Gonne lunghe da ginocchio in

evidenza (1)

Pit1 orecchini per orecchio (3)
Orecchino al naso (2)

Tailleur (1)

Ciabatte infradito (4)

Bretelline del reggiseno in vista (5)

giu (1) Capelli  colorati  con tinte
Pantaloni non attillati (2) stravaganti (1)
Unghie ben curate (1)

Per lui

Cosa trovate pilt opportuno

E cosa invece trovate piu

indossare o portare sul sconveniente?
lavoro?
Capelli in ordine (1) Tatuaggio in vista (2)

Jeans stracciati (8)
Barba di un giorno (6)
Orologio (1)

Mocassini (4)

Giacca (2)

Camicia (1)

Pantaloni corti (7)
Cellulare “silenziato” (1)

Giubbino di jeans (3)

Gemelli (8)

Orecchino allorecchio (4)
Orecchino al naso (3)

Pantaloni a vita bassa con lo slip in
evidenza (1)
Cravatta (8)
Sandali (2)

Capelli  colorati
stravaganti (1)

con tinte
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Per lei e lui

Cosa trovate pit1 opportuno
fare sul lavoro?

E cosa invece trovate piu
sconveniente?

Obbedire ciecamente al capo (5)
Instaurare buoni rapporti con i
colleghi (1)

Accettare le avances del direttore /
della direttrice (10)

Protestare se penso di aver subito
un torto (4)

Rispettare gli orari (1)

Resistere in silenzio (7)

Lavorare bene (2)

Avere buone idee (2)

Mostrare il proprio sucesso (7)

Protestare (3)

Non riuscire ad essere tra i
migliori (2)

Corteggiare i colleghi / le colleghe (1)
Usare il telefono della ditta per
telefonate personali (4)

Litigare con tutti (9)

Litigare con un collega (7)
Arrivare sempre in ritardo (8)
Navigare in internet in orario di
lavoro (2)

Rispondere sempre di si ai
superiori (4)

Adesso contate i punti assegnati ad ogni risposta. Consulta-
tevi con amici. Considerando i costumi del mondo aziendale del

vostro paese il risultato sarebbe diverso?

Fino a 25 punti

Fino a 45 punti

Oltre 45 punti

Impiegato italiano
modello

Impiegato italiano
tipico

Impiegato poco
buono

9.3 INCONTRI D’AFFARI
Jenospie BcTpeun

Conoscersi al primo incontro © ©®©
Yanamov 0pyz 0 0pyee ¢ nepevix MUHym

Il signor Petrov, direttore della Societa

E’ ricevuto dal direttore, il signor Luigi Marchesi, e dalla direttrice
della Divisione prodotti, la signora Laura Romei. Il signor Petrov

v

fornisce una descrizione della sua azienda.

Perfect”, sta visitando lo
stabilimento principale della azienda dolciaria De Rosa di Milano.
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Marchesi:

Petrov:

Romei:

Petrov:

Marchesi:

Petrov:

Marchesi:

Petrov:

286

— Buongiorno. Lei cono-
sce la signora Romei? E la
responsabile della Divi-
sione prodotti. I signor
Petrov, direttore della
“Perfect’.

(Stretta di mano) — Mol-
to piacere, Andrey Petrov.

— Piacere, Laura Romei.
Ha trovato facilmente lo
stabilimento?

— Nessun problema. E
stato facilissimo.

— Si accomodi. Se per lei
va bene, direi di iniziare
subito la riunione, cosi
potremo avere il tempo
di mostrare i nostri im-
pianti.

— Con piacere. La no-
stra societa & molto in-
teressata a discutere un
accordo con la De Rosa.
Vorrei darvi una serie di
informazioni di base che
vi permetteranno di co-
noscere meglio la nostra
organizzazione.

— Molto bene, ci dica.

Ao«

— La societa “Perfect” &
stata fondata nel 1999,
a Mosca. Come potete
leggere sull'opuscolo, dal
2005 fa parte del Gruppo
“Ixam’, che comprende
altre tre societa industria-
li e ha un fatturato di 180
millioni.

— Jo6perit feHb. Bor 3HaKO-
MBI ¢ Tocnoxxoit Pomen? Ona
PYKOBOAUTENb  IPOU3BOJ-
CTBEHHOTrO oThena. [ocrognmu
IlerpoB, mmpexTop «Ilep-
dexTar.

— (Pyxonoxarye) OueHb pu-
ATHO, AHppeit [TeTpos.

— Quenp npusrHo, Jlaypa
Pomen. Bsl nerko Hauum da-
6puKy?

— Huxakux mpobnem. Jto
6BUIO OYEHb JIETKO.

— Pacnionaraiirecs. Eciu Bac
ycTpamMBaeT, A HPeIOKIUI
ObI cpasy HauaTb coOpaHue,
TaK y Hac OygeT Bpems, 4To-
ObI ITOKa3aTh Harile 060pyxo-
BaHIe.

— C yposonbcTueM. Hamra
¢upmMa OdYeHb 3aMHTEpeco-
BaHa B OOCY)KHEHMU COIIa-
menus ¢ e Posa. 4 xoren 661
IaThb BaM HeEKOTOpble 6aso-
BbIe CBeJleHMs, KOTOpbIe I10-
3BOJLAT JIy4Yllle Y3HATb HAIy
OpraHM3aLUIo.

— Ouenb xopomuto. Crylaem
BaC.

— O6bmectBo  «IlepdexT»
6p110 cosmano B 1999 roxy
B MockBe. Kak Bbl MoOxe-
Te IIpOYeCTb B IIPOCIIEK-
Te, ¢ 2005-T0 OHO BXOJUT B
rpymny «Vkcam», KoTopas
BKJIIOYaeT TPU APYTUX IIpO-
MBIILIEHHBIX IPEAIPUATHS C
o6oporom B 180 MiH.
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Romei:

Petrov:

Romei:

DPetrov:

Marchesi:

DPetrov:

Romei:

Petrov:

Romei:

Petrov:

Marchesi:

— Qual ¢ il fatturato del-
la “Perfect”?

— DLanno scorso ¢ stato di
30 millioni.

— Capisco. Qual ¢ la vo-
stra linea di prodotti?

— Produciamo per due
terzi cacao in polvere, e
per un terzo cioccolato
confezionato. Abbiamo
lo stabilimento princi-
pale nei pressi di Mosca
e uno stabilimento a Ka-
luga, per un totale di 150
dipendenti.

— Che quota di mercato
controllate?

— Abbiamo il controllo
del 35% nel settore cacao
in polvere, e di circa il 5%
nel settore nel cioccolato
confezionato.

— Chi ¢ il vostro mag-
giore cliente?

— La GGM Corporation,
che acquista circa il 60%
dei nostri prodotti.

— Quanta percentuale di
prodotto esportate?

— Per ora i mercati stra-
nieri assorbono solo il 5%
della nostra produzione,
ma in futuro desideriamo
potenziare le esportazioni
di prodotto confezionato.

— Si, capisco.

— Kaxkoit obopor y «Ilep-
dexran?

— B mpomnom ropy oH co-
craBu 30 MIIH.

— ITonnmaro. A KakoBa Ballla
IIPOVM3BOACTBEHHAS INHUA ¢

— Ha fiBe TpeTn 310 Kakao-
MIOPOIIOK, Ha TPeTb — YIIa-
KOBaHHBIV IIOKonan. Harre
IJTaBHOE TIpeAIpuATHE HAXO-
IOUTCsI Hemameko oT MOCKBBHI,
ecTpb emle ogHo B Kamyre. B
0o61eil CIOKHOCTM Ha HUX
3aHATO 150 yenoBek.

— KakoBa Bama [[ons1 pbIH-
Ka?

— Ham npunagnexar 35%
CeKTOpa KaKao-IIOpOIIKa M
rme-To 5% ceKTopa roTOBOrO
IIOKO/IaJIa.

— Kro y Bac r/1aBHbI 3aKyII-
IMK?

— Kopmnopaunsas GGM, ona
3aKymaeT MPUOIM3UTENHHO
60% Haweit NpoRyKIN.

— Kakoit mpoueHT nponyk-
I[N UAET Ha 9KCIIOPT?

— Ha paHHBII MOMEHT 3a-
pybexHble pbIHKM 3abupa-
IOT TO/BbKO 5% Halen mpo-
AYKLUY, HO B OyAylleM MBI
XOTVM YBEINYNTb SKCIIOPT
KOHEYHOTO IIPOJYKTa.

— Ila, moHMMaro.
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Trovate nel testo frasi e parole da abbinare a questi descrizioni:

a. Casa madre, sede centrale di unazienda.

b. Linsieme dell'importo delle fatture emesse da unazienda.
c. La parte del mercato di un certo prodotto.

d. Pubblicazione pubblicitaria. Sinonimi: pieghevole, de-

pliant.

e. Le persone che dipendono dal potere direttivo, impiegati,

operai.

f. 1l tipo di prodotti che unazienda produce.
g. Il cliente che ha il piti alto volume di acquisti.

»

Un buon cliente paga meno © ©®
Xopowiuil KnueHm naamum meHouie

Un cliente si presenta da un rivenditore autorizzato per un
computer per il suo ufficio.

Cliente:

Commes-
so:

Cliente:

Commes-
s0:

288

— Vorrei scegliere un
personal computer per il
nostro ufficio. Abbiamo
visto la pubblicita della
vostra offerta speciale.
Che prezzo ha il modello
PCS 86 SD?

— E un prezzo eccezio-
nale: 1090 euro piu IVA.
Include anche nove pac-
chetti di software elabo-
rati in sette lingue euro-
pee.

— Che differenza di
prezzo ce fra il modello
PCS 86 SD e il PCS 86
HD 202

— C? una differenza di
650 euro.

— I xoten 6b1 BHIOpATH IIEp-
COHAQJIbHBII KOMITBIOTED ISl
Hatrero oduca. Mbl Bupenn
peKIaMy BallMX CIIeLnab-
HBIX TIpepnokeHnit. CKob-
Ko ctout Mojenb PCS 86 SD?

—9TO0 OTIMYHad leHa:
1090 epo mmoc HIC. Ona
BK/IIOYaeT B cebs Taroke 9
NIpOrpaMMHBIX ITAKETOB Ha 7
€BPOIIENICKUX SA3bIKAX.

— A Kaxas pasHULa B ILjeHe
mexpy PCS 86 SD u PCS 86
HD 20?

— Pasnumna B 650 espo.
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Cliente:

Commes-
so:

Titolare:

Cliente:

Commes-
s0:

Cliente:

Commes-
s0:

— Larticolo mi interessa,
perd avevamo preventi-
vato una spesa minore.
E’ possibile ottenere uno
sconto?

— Possiamo  discuterne
con il titolare. Mi segua.

— 11 prezzo ¢ gia scon-
tato, si tratta di un affa-
re. Posso farle solo uno
sconto del 5 %, tenendo
conto che Lei é un buon
cliente e che paga in con-
tante.

— Va bene. Lo compro.
Quando potete conse-
gnarlo?

— Al massimo entro lu-
nedi prossimo.

— Ceé un supplemento
da pagare per la conse-
gna?

— No la consegna ¢ gra-
tuita.

— ToBap MeH:a MHTepecyer,
HO MbI «33JIOKWIN» MEHb-
mme pacxoppl. MoxHO n
TIONTY4YNUTD CKUAKY?

— M5l MOXXeM 06CYAUTD 3TO
¢ pyxosoputenem. Crenyiite
3a MHOIL.

— Ilena y>xe c yueTom CKIj-
KM, 3TO BBITO/IHBI/I BAPMAHT.
Mory BaM mMIIb CAeIaTbh
CKMAKY B 5%, IpMHUMAsA BO
BHUMaHNE, YTO BBl HafjeX-
HBIJl KJIMEHT U IUIaTUTE Ha-
JIVTYHBIMIL.

— Xopotuo. IToxynaro. Kor-
fla BBl CMOXXeTe CfleflaTh Jo-
CTaBKYy?

— Kpartamit cpok — K cre-
AYIOIEMY ITOHENTEIbHIIKY.

— 3a J0CTaBKy HY>KHO II/Ia-
TUTD JOTOTHUTENHHO?

— Her, pgocraBka 6ecriiar-
Hasl.

Rispondete con un “vero” o un “falso”.

a. Cliente ha visto gia la pubblicita del prodotto.
b. Gli interessa un modello in promozione.

V/F
V/F

c. Per un prezzo supplementare si puo avere nove
pacchetti di software.

d. Il prezzo finale comprende anche I'TVA.
e. Cliente riesce ad ottenere uno sconto.
f. Deve pagare pero per la consegna del prodotto.

V/F
V/F
V/F
V/F
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Conoscere i particolari del prodotto ® ©©®©
3uamov npodykm 80 écex noOPoOOHOCMAX

1l responsabile del settore fibre di unazienda chimica descrive
uno dei suoi prodotti a un pubblicista. Ecco lintervista.

Pubblicista:

Manager:

Pubblicista:

Manager:

Pubblicista:
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— Che coseé esattamente
il Lycra che usate?

— E un marchio creato
dalla nostra Divisione
tessile. Si tratta di un fi-
lato elastico sintetico in
combinazione con altre
fibre e in percentuale va-
riabile dall’l al 20%.

— Quali sono le presta-
zioni del prodotto?

— La fibra fornisce a
qualsiasi tessuto elastici-
ta, comfort e resistenza.
E realizzata in diversi tipi,
anche sottilissimi, e puo
essere tesa da quattro a
sette volte la sua lunghez-
za. La fibra ha un peso in-
feriore di un terzo rispet-
to a quello della gomma.

— I principali settori di
applicazione del prodot-
to sono quelli degli elasti-
ci per biancheria intima
e dei costumi da bagno,
non € vero?

— YTo mpexcraBnAeT co-
6011 ajikpa, KOTOPYIO BbI
UCTIONb3yeTe?

— JTo Mapka, co3faHHasg
HaIIMM TE€KCTUIbHBbIM OT-
nenoM. Peun upmet 06 31a-
CTUYHOM CHMHTETUYECCKOM
MaTtepuase B KOMOMHa-
UMM C IPYTUM BOJIOKHOM
U MPOLIEHTHOM COfIepiKa-
Hum ot 1 7o 20%.

— KaxkoBbl XxapakTepucri-
KM TIPOJTyKTa?

— 9TO BOJIOKHO obecIie-
yyBaeT KaKAOM TKaHU
3NIACTUYHOCTb, KOMQOPT
n npoyHocTb. OHO M3ro-
TaB/IMBAeTCA B Pa3HbIX
BapMaLUsAX, MOXeT OBITh
OYeHb TOHKMM I pacTs-
TUBAeTCs MO JyIuHe B 4-7
pas. BonokHo umeer Bec
B TPM pa3a MeHbIle, 4eM
pesMHa.

— OcHoBHbIE ceKTopa
IIpUMMEeHEeHUA IMPOJyKTa —
3TO 3/IACTMKM HIDKHETO
6enbsi U KYNaIbHBIX KO-
CTIOMOB, TaK Beb?
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Manager:

Pubblicista:

Manager:

Pubblicista:

Manager:

— Esatto. Ma il prodotto
¢ presente anche nel set-
tore sportivo, per esem-
pio nella realizzazione di
tute da palestra e attrezza-
ture da ciclismo e da sci,
e nel settore dell'abbiglia-
mento, in particolare nel
settore delle calze da don-
na. Questo € un settore in
piena espansione.

— Ci sono nuovi settori
di applicazione in via di
sviluppo?

— Certamente.  Stiamo
progettando applicazioni
del filato nel settore delle
calzature sportive, nella
produzione della finta
pelle e dei rivestimenti
interni di alcuni prodotti
da valigeria.

— Nelle sue fasi di lavo-
razione questo prodotto
ha delle controindica-
zioni ecologiche?

— Non in modo partico-
lare. Si tratta di un pro-
dotto sintetico che come
tale non ¢ biodegrada-
bile. Nella produzione
pero non usa alcun tipo
di componente dannoso
per lambiente. Lazienda
¢ molto sensibile a queste
problematiche e attua dei
processi di riciclo.

— CoBepIlIeHHO  BEpHO.
Ho sror mpopykr Haxo-
IUT TaKKe IIpUMEHEHNe
B CEKTOpe CIIOPTUBHBIX
ToBapoB. Hanpumep, B us-
TOTOBJIEHUN CIOPTUBHBIX
KOCTIOMOB, B€/IOCUTIETHON
¥ JIBDKHOM SKUIVPOBKI,
OlEeXAbl, B YaCTHOCTH,
JKEHCKMX KOJITOTOK. IJTO
Halpas/eHne OypHO pas-
BUBaeTCA.

— A ecTb HOBbIE O0IaCTI
VICTIO/Ib30BAHYISI HA CTAfN
paspaboTku?

— Koneuno. Y Hac B mmpo-
€KTax JCTIONIb30BaHMe
3TOrO BOJIOKHA B CEKTOpe
CIIOPTMBHOI 00YBU, IPO-
U3BOICTBE  MCKYCCTBEH-
HOW KOXU, BHYTpPEHHEN
o6IIMBKe CYMOK U 4YeMO-
TaHOB.

— Ha pasmumunpIX 1pO-
U3BOACTBEHHBIX (pazax y
3TOTO NPOAYKTA MMEITC
9KOJIOTMYeCKMe IPOTUBO-
MOKa3aHMA?

— Huuero  ocobenHoro.
Peub uper o cuHTeTHMUYE-
CKOM TPOJYKTe, KOTOPBIil
caM I10 ce6e 6MomornuecKn
He pasnaraercs. B mpous-
BOJICTBE HeE JVICIIO/Ib3yeTCs
KaKUX-MO0 OIAcHBIX I
OKPYy>Kalollel cpefibl KOM-
no”eHToB. llpemnpuArne
yaensieT 6O/bliIoe BHMUMA-
HIe 3TON IpobreMaTrKe
U OCYLIECTB/IAET Iiepepa-
60TKY.
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Trovate nel testo frasi e parole da abbinare a questi descrizioni:

a. Circostanze che sconsigliano I'uso di una sostanza perché
dannosa allambiente.

b. Un ciclo in piu di lavorazione a cui ¢ sottoposto un prodot-
to usato.

c. Campi in cui viene usato il prodotto.

d. Segno o nome che contraddistingue un prodotto.

e. Il rendimento fornito da un prodotto.

f. Nuovi campi in cui ¢ vantaggioso usare il prodotto.

Un colloquio allagenzia interinale © ©
Beceoa 6 azenmcmee no mpyooycmpoticmay

“Ettore Saleri?” si sistema gli occhiali con gesti lenti e affettati,
la vedo dallo spiraglio della porta socchiusa.
“Si, eccomi” rispondo. Entro e mi siedo davanti a lei...
“Dottor Saleri..” la voce & come la faccia,
spigolosa e secca, “il suo curriculum mi ¢ pesxmi
piaciuto molto”.
“Grazie, troppo gentile” rispondo,...
“Laureato in storia con 101, complimenti”.
“Si, ho fatto una tesi sullevoluzione tec-
nologica nellesercito romano”.
“Senta..” dice tornando a guardare il cur-
riculum “qui leggo che lei conosce bene I'in-
glese. Ha fatto qualche viaggio studio?”
“Sono stato un paio di volte in Inghilter-
ra, ma non ho fatto dei veri e propri viaggi
studio. Pero lo parlo abbastanza bene”.
“E per quanto riguarda l'informatica, ha qual-
che conoscenza di programmi per computer?”
“A dire il vero non tante, so utilizzare il
computer per quanto riguarda le parti piu
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importanti... non so se si possa dire cosi...
navigo su Internet e mi servo di qualche
programma, quelli che mi interessano”
“Capisco, glielo chiedevo perché abbiamo
tantissime richieste per web designer e web en-
gineer, ma devono essere almeno un po formati”
“Certo” le do ragione e mi viene spon-
taneo pensare a tutti quei discorsi sentiti
alla televisione e letti sui giornali riguardo
allimportanza della formazione. Peccato
che poi nella pratica vogliano solo persone
gia formate e per il tempo che va bene a loro.
“Leggo che ha molte esperienze lavorative
alle spalle, bene, bene... questo & importantis-
simo..” dice ancora “un giovane che sa cose
il lavoro, e lo conosce molto bene come lei, &

sempre particolarmente gradito alle aziende”

[T b . . » .
Si, lesperienza non mi manca” rispondo...

“E nonostante l'universita e il lavoro..” mi
dice alzando lo squardo dal mio curriculum
con lespressione di chi ha trovato quello che
cercava, “ha trovato il tempo per praticare
uno sport... leggo che ha giocato a rugby, del
resto si vede, ha un bel fisico da atleta” ag-
giunge sorridendo. Ride anche la psicologa,
e rido anch’io, un po’ imbarazzato.

“Bene, Dottor Saleri, sono convinta che
per un giovane di qualita come lei non man-
cheranno le proposte... Sono sicura che tra
poco la contatteranno per impiego”.

“Speriamo” rispondo e inizio a sentirmi
finalmente un po’ piti leggero.

Ipo¢IIOArOTOBKA

30. 0c060
BOCTpe6OBaH
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“Si, non si preoccupi. Adesso comunque
puo andare”.
“Il colloquio & terminato?”
“Si, puo andare e in bocca al lupo”. Si alza
e mi tende la mano. Mi alzo anch’io e gliela
stringo. Faccio lo stesso con la psicologa, che
e schizzata su dalla sedia e mi indirizza un  Bckounma
mezzo SOITiso.
(da “Chi ha ucciso Silvio Berlusconi” di Giuseppe Caruso)

Di quali argomenti si parla durante questo colloquio?

studi,

9.4 CORRISPONDENZA COMMERCIALE ®®®®
Henosas nepenncka

I seguenti modelli di lettere commerciali italiane rapresanta-
no le basi del linguaggio della corrispondenza daffari. Ciascun
modello riflette un particolare bisogno comunicativo ed é solo il
corpo della lettera (da ricordare 1.4). Potete utilizzarli con flessibi-
lita come base per redazione di tantissime lettere simili. Vi bastera
qualche piccola variazione!

Richiesta di listini, cataloghi e campioni
3anpoc Ha npetickypanm, kamasnoeu u 06pasuvi

Lettera 1

Roma, 1 marzo 20...
Vi preghiamo di farci pervenire al pilt
presto un catalogo dei Vostri macchinari

industriali indicandoci le Vostre quota-  munumanpras
zioni minime e condizioni di pagamento. LleHa

In attesa di Vostro cortese riscontro,
porgiamo i migliori saluti.
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Lettera 2

Torino, 10 luglio 20...

Gradiremmo ricevere con cortese
sollecitudine una scelta di campioni del
Vostro vino rosso da tavola, con la Vostra
migliore offerta.

Se il prodotto sara di nostro gradimen-
to, Vi conferiremo un ordine di prova.

Ringraziamenti e distinti saluti.

JIyd1liee IEHOBO€E
IIpefnoKeHnmne

3aKa3 IpoOHOIL
napTun

Invio di listini, cataloghi e campioni
Hanpasnenue npatic-nucmos, kamanozo6 u 00pasy06

Lettera 3

Bologna, 13 marzo 200...

Con riferimento alla Vostra gradita
richiesta del 1 marzo u.s., della quale Vi
ringraziamo, Vi abbiamo spedito il cata-
logo dei ns. macchinari industriali ed il
ns. listino prezzi.

Le nostre condizioni di pagamento
sono le seguenti: sconto del ...% per paga-
mento alla consegna, o del ...% con paga-
mento con tratta a 30 giorni.

Per la prima ordinazione, siamo di-
sposti ad accordarVi uno speciale sconto
del ...% sullammontare netto della fattu-
ra.

Nellattesa di Vostri ordini, distinta-
mente Vi salutiamo.

oIjIaTa Ipu
TOCTaBKe
oIlIaTa B
paccpouky
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Ordinazioni
3axkasvl/3as8KU
Lettera 4

Berlino, 3 settembre 20...
Abbiamo ricevuto i campioni da Voi
speditici il 15 luglio u.s. e ci & gradito po-
terVi conferire un ordine per... casse da
24 bottiglie di vino “Barbera’, art. 22.
Ci interesserebbe anche lart. 204, ma
il prezzo da Voi quotato non ¢ di nostra
convenienza.
PregandoVi di spedirci con cortese
urgenza a mezzo ferrovia la merce indi-
cata, porgiamo i nostri piu distinti saluti.

JKENIE3HOMOPOXK-
HBIM TPAHCIIOP-
TOM

Ricevimento di ordinazioni
ITonyuenue 3axkasos/3asexu

Lettera 5

Asti, 15 settembre 20...
Abbiamo ricevuto il Vs. gradito ordi-
ne del 3 settembre scorso e Ve ne ringra-
ziamo.
Nell'intento di facilitare questo inizio
di relazioni, abbiamo il piacere di offrirVi
eccezionalmente uno sconto del ... %
sullart. 204 che Vi interessa.
Abbiamo provveduto ad eseguire il
Vostro ordine, e Vi rimettiamo in allega- 5 npunoxennn
to la fattura. cuer-daxrypa
Sicuri che sarete pienamente soddi-
sfatti della merce speditaVi, ci auguriamo
di essere favoriti ancora dai Vostri graditi
ordini e distintamente Vi salutiamo.
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Ricevimento della merce
Ionyuenue mosapa

Lettera 6

Berlino, 20 settembre 20...

La merce da Voi speditaci il 10 set-
tembre u.s. ci ¢ regolarmente pervenuta  pgocrasnen
in buoni condizioni.

Troverete in allegato un assegno per
I'importo della fattura da Voi rimessaci.

Con loccasione porgiamo i migliori
saluti.

Ricevimento del pagamento
Ionyuenue onnamol

Lettera 7

Asti, 26 settembre 20...
Vi ringraziamo della Vostra lettera del
20 settembre scorso, con allegato assegno B CUeT
della Banca ... per euro ... a saldo della ~ moramenus
Vostra fattura n. ..., che Vi restituiamo  coppoposzen-

uietanzata. Hasi KBUTAHIMeE
Con i migliori saluti.

Richiesta di informazioni su una azienda
3anpoc ungopmavuu o pupme
Lettera 8

Parigi, 16 aprile 20...
Vi saremo grati se voleste fornirci in-
formazioni dettagliate sulla esperienza  mmarexecrnoco6-
commerciale e solvibilita della ditta indi- ~ nocTsp
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cata nell'accluso bollettino, la quale ci ha
dato il Vs. nominativo come referenza.

Vi assicuriamo che le informazioni
che vorrete farci avere saranno trattate
con la massima riservatezza.

Ben lieti se unoccasione futura ci per-
mettera di ricambiare, porgiamo i nostri
piu distinti saluti.

Risposta con informazioni favorevoli
Omesem ¢ no3umusHoll OUeHKO

Lettera 9

Roma, 12 maggio 20...

Siamo lieti di poterVi inviare le in-
formazioni che avete richiesto sulla ditta
indicata nella Vs. pregiata lettera del 16
aprile scorso.

Manteniamo ottimi rapporti daffari
con loro dal 19..., e ci risulta che dispon-
gano di una vasta organizzazione. Si trat-
ta di unazienda di grande esperienza e di
notevole preparazione.

I titolare gode di unottima considera-
zione negli ambienti commerciali inter-
nazionali e riteniamo che disponga di un
cospicuo capitale.

Fino ad oggi la situazione finanziaria
dell'azienda in questione é stata ottima.
Hanno sempre dimostrato estrema pun-
tualita nel regolare i loro impegni.

Siamo del parere che possiate tran-
quillamente intraprendere relazioni daf-

fari con loro.

30. OT/INYHBII
VMUK

30. 3HAYUTE/TbHBII

3aBA3aThb
OTHOLIECHUA
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Vi comunichiamo queste informazio-
ni senza alcuna garanzia e responsabilita
da parte nostra, e facciamo affidamento
sulla Vs. discrezione.

Distinti saluti.

Risposta con informazioni sfavorevoli
Omaeem ¢ HezamusHoU OUEHKOU

Lettera 10

Roma, 12 maggio 20...

Siamo spiacenti di doverVi comuni-
care informazioni negative sulla ditta che
menzionate nella Vostra pregiata lettera
del 16 aprile scorso.

Fino a qualche anno fa, la ditta in
questione svolgeva attivamente un ampio
volume di affari. Recentemente, pero, &
stata coinvolta in cattive speculazioni ed
ha sofferto gravi perdite.

Gli impegni che la ditta si ¢ assunta
con noi ultimamente non sono stati ri-
spettati in quanto a regolarita dei paga-
menti. Spesso abbiamo dovuto ricorrere
a solleciti di pagamento.

Vi consigliamo dunque estrema pru-
denza nelle operazioni a credito con que-
sta ditta.

RaccomandandoVi un uso stretta-
mente confidenziale di queste notizie,
che Vi forniamo senza alcuna garanzia e
responsabilita da parte nostra, distinta-
mente Vi salutiamo.

B YaCTH,
Kacarolencs

IIAaTE>KHBbIC
HAaITIOMMHaHUA
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Reclami per irregolarita nella fornitura
JKanoba na npobnemy ¢ nocmasxoii

Lettera 11

New York, 10 ottobre 20...

Abbiamo ricevuto oggi la merce da Voi
inviataci il 20 settembre u.s., Con nostro
vivo disappunto abbiamo rilevato che il

25% della merce risulta danneggiata. oKasaach
Riteniamo che questa sia dovuto sen- HOBPEXIEHHOI

za dubbio all'imballaggio inadeguato del-  ymaxoska
la merce.

Vogliate pertanto farci pervenire una  ckoppextupo-
fattura riveduta per la sola merce perve-  BanHbI
nuta in buone condizioni o accreditare il cuer-dakTypa
ns. conto per la differenza.

Distinti saluti.

Reclami per ritardi di consegna
JKanoba na 3a0epxky cpokos nocmasku

Lettera 12

Napoli, 3 gennaio 200...

Gli articoli di cui alla Vostra fattura
del 4 dicembre scorso non ci sono ancora
pervenuti.

Vi facciamo notare che Vi eravate BbI 0043a/I1ICh
impegnati a farci avere la merce il 15 di-
cembre scorso, e che il Vostro ritardo di
consegna ci sta creando notevoli difficol-
ta con la nostra clientella.

Vogliate quindi provvedere con ur- CPOYHO

enza allinvio della merce, tenendo obecneunTs
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conto che se gli articoli richiesti non ci
perverranno entro il 10 gennaio corr.,
lTordine che Vi abbiamo conferito ¢ da
considerarsi annullato.

Distinti saluti.

Richiesta di trasporti con noleggio
3asexa Ha ppaxmosarue

Lettera 13

Hong Kong, 26 luglio 20...

Vogliate comunicarci se sarete in gra-
do di noleggiare per nostro conto una
buona nave di circa ... tonnellate di stazza  rpysomogpem-
per trasportare un carico di seta pregiata HOCTb B TOHHAaX
da Hong Kong a Genova.

In caso affermativo Vi preghiamo di
volerci comunicare le Vostre tariffe di no-
leggio per detto carico.

Se le tariffe sono di nostro gradimen-
to, contatiamo di affidarVi la nostra spe-
dizione.

Con i pit distinti saluti.

Richiesta di assicurazione delle merce
3aseka Ha cmpaxosanue 2pys3a

Lettera 14

Barcellona, 3 novembre 20...

Vogliate assicurare per nostro conto OT HaIllero
alle condizioni piu favorevoli e contro  ¥Menn
ogni rischio per la somma di euro ... la
seguente merce:
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100 casse da 24 bottiglie ciascuna di
vino “Dolcetto” in partenza il 20 corr. a
mezzo ferrovia da Asti con destinazione
Barcellona.

Favorite inviarci con cortese sollecitu-
dine la polizza di assicurazione e la nota
delle spese da Voi sostenute.

In attesa di conferma porgiamo i mi-
gliori saluti.

Esecuzione dellassicurazione
Vcnonnenue 3asexu Ha cmpaxosaue

Lettera 15

Asti, 10 novembre 20...

Con riferimento alla Vostra cortese ri-
chiesta del 3 novembre u.s. Vi conferiamo IIOBOTUM IO
che abbiamo provveduto ad assicurare la ~ BaIero ceesieHuA
Vostra merce come da istruzioni ricevute.

Nel ringraziarVi per la preferenza
accordataci, restiamo in attesa di Vostra
cortese rimessa e con loccasione porgia- 30. onmaTa
mo i migliori saluti.

Allegati: lettera di assicurazione, nota
spese

Domande di rappresentanza
3anpoc Ha npasa npedcmasumerns
Lettera 16

Liverpool, 28 maggio 20...
Alla recente Fiera di Milano abbiamo
preso visione dei Vostri nuovi modelli ~ mporusoyron-
di dispositivi antifurto. Ci ha particolar- ~ nbie ycrpoiictsa
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mente interessati il modello “Safeway”,
che vorremmo vendere in Gran Breta-
gna.

Avendo appreso che non siete ancora
rappresentati su questa piazza, ci permet-
tiamo di chiederVi se siete disposti a no-
minarci rappresentanti esclusivi.

La nostra societa di importazioni e
attiva dal 19... ed ha una profonda cono-
scenza del settore e una vasta rete di rela-
zioni di tutto il mercato britannico.

Se accettate la nostra offerta, saremo
lieti di fornirVi i nominativi di ditte alle
quali potrete rivolgerVi per chiedere re-
ferenze sul nostro conto.

Vogliate inoltre comunicarci a quali
condizioni siete disposti ad accordarci la
rappresentanza esclusiva.

Con i migliori saluti.

Offerte di rappresentanza

SKCK/TIO3VBHbBIN
TOPTOBBIN
TIpefCTaBUTENb

IIpednosxcerue npasa npedcmasumens

Lettera 17

Milano, 6 giugno 20...
Vi ringraziamo della Vostra pregiata
lettera del 28 maggio u.s. e abbiamo il
piacere di comunicarVi che accettiamo la
Vostra domanda di rappresentanza esclu-
siva in Gran Bretagna.
Siamo disposti a nominarVi unici
rappresentanti dei nostri articoli alle se-
guenti condizioni: Vi concederemo una

commissione del ...% su tutte le vendite

MBI gagum Bam
IIpaBo B3MMAaTb
KOMICCUIO

303



Braoumup 3ubpos, Hamanvs Jloeynoea e KAK TOBOPUTD VI BECTU CEBS B UTAJIUM

304

da Voi effettuate ed una somma extra di

euro ... per spese di ufficio.
In attesa di Vostra sollecita risposta

per accettazione, ci impegnamo fin dora

a farVi avere un contratto d’agenzia per la

firma, il listino prezzi ed i nostri piu re-

centi cataloghi ed opuscoli promozionali. pexIaMHbIe
Con i migliori auguri. MPOCIIEKTHI

Trovate le lettere che corrispondono alle seguenti specificazioni:

a) La ditta compratrice richiede documentazione sulla merce
alla ditta venditrice — Lettera Ne...

b) Una societa di importazioni richiede la rappresentanza —
Lettera Ne...

¢) La ditta compratrice manda un avviso di ricevimento e al-
lega il pagamento — Lettera Ne...

d) Una ditta desidera entrare in affari con un’altra e chiede
referenze su di essa — Lettera Ne...

e) La ditta compratrice invia un reclamo alla ditta venditri-
ce — Lettera Ne...

f) La ditta venditrice spedisce la merce e invia la documenta-
zione di vendita — Lettera Ne...

g) La ditta compratrice richiede una polizza di assicurazione
auna agenzia — Lettera Ne...

9.5 ITALIANI BRAVA GENTE. PARTNER D’AFFARI
WranesaHisl cnaBHble pebsara. [TapTHeps o 6u3Hecy

Ogni paese e ogni cultura richiede una particolare attenzione,
ci sono alcuni punti sui quali é opportuno concentrarsi, qualunque
sia larea dove ci si appresta a fare affari. Questi sono alcuni consigli
pensati da un manager straniero che si rapporta con gli italiani.
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Sette caratteristiche degli italiani secondo Philip Kotler ©©
Cemv xapaxmepucmux umanvsinues no Oununy Komnepy

(ridotto e adattato da “Doing business
with Italians”)

Per il resto del mondo I'Ttalia ¢ un vero
enigma perché ¢ un paese nel quale si riesce
a generare valore nonostante la situazione di
assoluto caos. Capire il modo in cui gli ita-
liani affrontano gli affari non ¢ facile. Certo
si parla ancora molto di Italian Style. Ma
allestero e diffusa la sensazione che la genia-
lita italiana si fondi soprattutto sul passato,
sulla storia artistica e culturale. Queste “sette
caratteristiche” ¢ bene che gli stranieri cono-
scano prima di avviare un business con gli
italiani. Ecco cosa sono...

1. Personali. Agli Italiani piacciono le
cose che sono (solo) per loro. Hanno poco
riguardo per cio che e “pubblico”: spazi, ser-
vizi, ecc. Per difendere cio che ¢ “personale”
sono molto litigiosi (il numero di cause le-
gali per abitante e tra i piu alti al mondo).
Non ¢ un caso se abbiano contrade, comu-
ni, province, regioni... Insomma, ci sento-
no una nazione unica solo in occasione dei
mondiali di calcio. In termini economici
questo spiega il perché della grandissima
prevalenza delle piccole imprese. Laspetto
positivo di tale atteggiamento ¢ che hanno
un’idea molto chiara di come debba essere
un buon (e bel) prodotto. Ma la “persona-
lizzazione” nellorganizzazione aziendale ha
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effetti anche molto negativi: basti pensare

alle riunioni di lavoro, dove le decisioni non

si prendono quasi mai votando. Ogni parte-

cipante si sente in diritto di dare la sua opi-

nione. Le doti personali per loro valgono piu

del merito. Per certi versi ¢ anche il motivo 3acnyra

per cui sono cosi attratti dai brand. B OnpefieNIeHHOM
2. Sempre flessibili. Il loro rapporto con ~ “™P*€

il tempo ¢ piuttosto originale, certamente

non considerano il lavoro come il centro
della giornata (amano molto i coffee break
e le pause sigaretta). La frase “il tempo ¢ de-
naro’ non gli appartiene piu di tanto. Anche
durante i pasti generalmente preferiscono
parlare daltro, puntando pit a costruire
relazioni che non a discutere nel dettaglio
questioni lavorative. Detestono pianificare i
tempi e quando lo fanno nessuno si aspetta
che le scadenze vengano realmente rispetta- cpoku
te. Tutto cio si ripercuote drammaticamente IPOsAB/IAETCA
nella pubblica amministrazione, che ha tem-
pi decisionali biblici.
Di contro sono piuttosto bravi nel trova-
re soluzioni “last minute” ai problemi (non
¢ un caso se negli interventi umanitari po-
stdisastro italiani hanno pochi concorrenti).
E sono i migliori nel fare le cose “su misura” o VHUBHLY-
adattandosi senza difficolta alle esigenze dei ~amprOMY mpo-
singoli clienti. eKTy
3. Predisposti per la comunicazione
verbale. Agli italiani piace molto parlare,
magari anche a tavola o davanti alla macchi-
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netta del caffe. E sono meno portati verso i
documenti scritti. Le discussioni che anima-
no le numerosissime riunioni non servono
quasi mai per arrivare a una decisione defi-
niva. Dovrebbero essere viste pili come una
rappresentazione teatrale, necessaria per
verificare I'interesse dei partner. Nessuno si
sorprende, quindi, se si parla tutti contem-
poraneamente e ci si interrompe a vicenda,
creando tanta confusione.

4. Basati su un network. Come la rete te-
lefonica, anche gli italiani funzionano bene
quando sono all'interno di un network, una
rete di amicizie. Non € un caso se 'Italia ¢ la
patria dei distretti industriali, dove innume-
revoli piccole imprese interagiscono tra loro.
Per uno straniero la prima difficolta ¢ quindi
quella di capire chi e che decide realmente.

5. Mobili e immobili. Gli piace molto
muoversi: basta notare il traffico straordina-

rio nelle citta e gli spostamenti che fanno per
le vacanze. Non amano concludere affari via
telefono o email, preferendo le relazioni vis a
vis, quindi sono disposti alla fatica di lunghi
spostamenti. Ma trasferirsi in modo defini-
tivo, anche solo da un quartiere allaltro della
citta e tutt’altra cosa! Gli italiani sono molto
leali nei confronti della azienda e cambiano
lavoro con grande difficolta.

6. Innovativi in design e tecnolo-
gia. Limportanza che danno alle forme e
all'aspetto esteriore € evidente a tutti. E’ faci-

MeHee TIpefpac-
IOJIOYKEHHbIE
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308

le riconoscere un italiano anche solo dall'ab-
bigliamento! Ma il look cambia da settore a
settore. Ci sono ambienti di lavoro dove la
cravatta € un must e altri dove un abbiglia-
mento formale puo essere fuori luogo. Se e ymecren
si vuole essere rispettati ¢ meglio adeguar-
si al dress code. Lossessione italiana per la opmepxumocts
qualita spinge alla continua ricerca. Cosi si
genera una relazione unica tra creativita e
innovazione tecnologica.
7. Manuali. Il modo in cui parlano ¢ ori-
ginale, la gestualita gli serve per relazionarsi
meglio con gli altri (forse anche per questo
non amano comunicare per iscritto). Gesti-
colano vistosamente anche quando sono al  30. Bbipasu-
telefono. TeTIBHO

Rispondete alle domande:

— Come spiega Kotler la grandissima prevalenza delle picco-
le imprese in Italia?

— Quali effetti negativi ha la “personalizzazione” secondo lui?

— Perché le riunioni di lavoro in Italia gli sembrano una rap-
presentazione teatrale?

— Come spiega Kotler la mobilita degli italiani?

Il nuovo manuale delleuroetichetta © ©® ©®®©
Hoeuwil yuebHuk no esposamuxemy
(ridotto e adattato da “Bruxelles trend” di Charles Goldsmith)

Il mercato unico europeo ha armonizzato molte leggi e stan-
dart, ma le notevoli differenze che riguardano letichetta negli af-
fari sono molto lente a scomparire.
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Un complimento in Danimarca puo es-
sere interpretato come una pesante mancan-
za di rispetto in Grecia, creando attriti che
nessuna direttiva dei burocrati di Bruxelles
puo placare.

In un libro “Mind your manners” (edito
in Gran Bretagna), il consulente aziendale
John Mole, mette in luce le gaffe che il ma-
nager europeo di successo dovrebbe evitare.

La chiave della cultura italiana degli affa-
ri, dice l'autore, ¢ la flessibilita. «Flessibilita
significa ignorare le procedure come parte
della routine», spiega. «Protocolli, regole,
tabelle organizzative, potranno anche essere
compilati nei minimi particolari ma saran-
no ignorati nella pratica».

11 consenso, nel processo decisionale de-
gli italiani, & essenziale, dice Mole, perche
«gli italiani in genere si ritengono in grado
di fare il lavoro meglio dei loro capi, e non_
accettano di buon grado gli incarichi se non

provano un personale interesse in cio che
devono fare».

Le riunioni di lavoro in Italia sono de-
scritte come meno strutturate e molto pit in-
formali che nella maggior parte dei paesi eu-
ropei, un «libero scambio di opinioni, com-
menti e idee» dove ognuno ha il diritto di
dire la sua. «Il peso dell'idea sta non nell'idea
stessa, ma nell'importanza e influenza di chi
la esprime», dice Mole. «Agli ultimi arrivati
e dirigenti junior sara accordata la cortesia

HeyBa)KeHMe

JTANICYChI
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di essere ascoltati, ma in qualche modo il
loro contributo alla fine sara ignorato».

Agli stranieri che conducono affari in
Italia viene consigliato di apprezzare il ruolo
dell’arte e della letteratura nel mondo azien-
dale, poiche «essere colti non € una graziosi-
ta sociale ma una necessita sociale».

Nomi come Aristotele, Umberto Eco e
Adam Smith facilmente compaiono nelle con-
versazioni daffari, dice il libro e «questo tipo
di citazioni potrebbe sembrare pretenzioso
per chi ha un background in cui la familia-
rita con la letteratura e i classici ¢ considerata
qualcosa di estraneo al business». Molti eu-
ropei del Nord fraintendono latteggiamento
italiano nei riguardi della puntualita, spiega
Mole. «Il tardare ¢ visto come una sciatteria»,
ma gli italiani piu di altri popoli comprendo-
no il fatto che una varieta di eventi possa far
arrivare qualcuno in ritardo. In Italia & consi-
derato peggio che arrivare in ritardo, spiega
Mole, I'interrompere una riunione perche sta
andando oltre il tempo prestabilito.

I meeting multiculturali rappresentano
unimportante sfida per i manager in Euro-
pa, poiche preparazione e aspettative variano
molto. Tedeschi, olandesi e danesi prepareran-
no scalette per le riunioni nei minimi dettagli,
mentre italiani, spagnoli e brittanici scrive-
ranno giusto qualche appunto, perché credo-
no che «quel che ¢ effetivamente detto nelle
riunioni sia molto pitt importante di cio che e
stato abbozzato in via preliminare».

BKJIa[]

HETIpaBU/IbHO
IIOHMMAIOT

HEOPEKHOCTD
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Distingui le affermazioni vere da quelle false sulla base
dellarticolo.

a. Le riunioni d’affari in Italia sono eccessivamente
formali e strutturate. V/F
b. La cultura d'impresa italiana ¢ basata sulla flessibilita. =~ V /F
c. Gli italiani hanno un alto concetto delle proprie

capacita professionali rispetto ai loro superiori. V/F
d. Il personale italiano ha un profondo bisogno di
partecipazione decisionale. V/F

e. Linteresse personale per un dato lavoro da svolgere

non condiziona il modo in cui un italiano affronta

quel lavoro. V/F
f. In Italia il valore dato alle idee di chi parla a una

riunione non ¢ influenzato dalla sua posizione

gerarchica. V/F
g. In Italia interrompere una riunione perche sta

superando il tempo prestabilito & considerato

un gesto negativo. V/F

Un popolo di raccomandati © ®©
Hapoo c pexomenoayuamu

Non c¢ niente da fare. Se il mondo del la-
voro in Italia € ancora molto indietro rispet-
to al resto d’Europa non ¢ certo per il livello
degli stipendi (siamo tra i meno pagati del-
la Ue). Larretratezza ¢ legata al modo in cui orcramocts
la maggior parte degli Italiani cerca e trova
lavoro. Scordatevi curriculum, esperienze,
capacita di presentarsi ai colloqui di lavoro, cmoco6rocTH
agenzie specializzate sia pubbliche che priva-  «nogars ce6s»
te. Quello che sapete nella vostra professione
ha ben poco a che fare con il risultato finale.
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Lo rivela statistica Eurostat che ci de-
scrive, come sempre, dediti alla ricerca del-  opuenruposan-

la raccomandazione. Due italiani su tre per Hble

trovare un posto ricorrono a chi gia si cono-  o6pamarorca
sce, come un parente, un amico... Una pra-

tica che in Italia ¢ seguita nel 76,9 per cento

dei casi (in Germania — 40,2%, in Finlan-

dia — 34,8%). In Europa ce chi fa peggio di

noi e si tratta della Grecia (92,2%), ma pure

di Irlanda e Spagna. Sara un caso che siano

tutti paesi in grave difficolta economica?

Giusto per completare il quadro, I'Ttalia
risulta anche tra i paesi che meno fanno af- nonararorcsa
fidamento agli annunci di lavoro che com-
paiono sulla stampa o sul web, con solo il
31,4%. Insomma, gli italiani credono poco
nei contatti a distanza e privilegiano di gran
lunga gli approcci diretti e informali.

Non a caso ¢ anche al di sotto dei valori  1ocyrapcrpen-
medi europei la quota di coloro che si rivol-  nrre nenrpsr
gono ad operatori istituzionali, come i centri ~3ansaTOCTH
pubblici per I'impiego (31,9%). Lltalia &€ pe- npepnocnenuss
nultima nelleurozona, alle spalle solo di Ci-
pro, con una forte distanza dalla Germania
(82,8%). Un discorso simile vale per i centri
privati di impiego e le agenzie del lavoro.

(Repubblica.it)

Questo testo, pubblicato sul blog ha raccolto molti commenti
polemici. Ecco a voi alcuni. Leggeteli. Con quale opinione siete pitl
daccordo? Quale metodo per trovare un lavoro fa piti per voi?
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Commento 1

...Che male ce? Il miglior modo per conoscere una persona &
con un rapporto stretto.

Poi, questo affidamento ad annuci e agenzie ci rende schiavi...

Commento 2

...Nel settore privato una raccomandazione vale poco se il rac-
comandato non ¢ valido... se zio mi trova un posto da garzone
al bar ma a me non va di darmi da fare... I datore di lavoro ha
bisogno di gente che lavora...

Commento 3

...Il male del sistema della raccomandazione sta nel fatto che
chi non conosce nessuno viene penalizzato nella ricerca di lavo-
ro. Chi proviene da una famiglia di umili origini, a parita di com-
petenze, ha piu difficolta a trovare un lavoro di prestigio rispetto
a chi arriva da una famiglia benestante...

Commento 4

...Ha ragione, ma solo in parte... Ci sono persone che sono
estremamente brillanti e preparate, ma che vuoi per apparenza fisi-
ca, vuoi per carattere o provenienza geografica, non passano mai il
colloquio... persino nel caso dei curriculum, ci sono tanti discrimi-
nazioni... basta avere un nome di origini africane o arabe, un indi-
rizzo in quartieri malfamati, o persino non essere del sesso giusto...

Il caso di Bernalda, strano (ma non molto)® ®®
Kasyc ¢ Bepranvooti, cmparHuiii (Ho He 0c060)

Bernalda é un paese in provincia di Matera, Basilicata, pro-
fondo Sud. Ha dodicimila abitanti. Tra loro, da qualche anno, c¢
anche Dorothy Louise Zinn, unantropologa americana che ¢ qui
per studiare i loro comportamenti. Uno in particolare, quello pit
interessante dal punto di vista sociale: la raccomandazione.

“Questo fenomeno’, dice la Zinn, “toc-
ca praticamente tutti gli aspetti della vita di
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Bernalda, come se fosse una regola sociale
non scritta ma comunemente condivisa.
Secondo Tantropologa americana “la rac-
comandazione per i bernaldesi non ¢ solo
unmabitudine, una caratteristica della loro
mentalita e del loro modo di comunicare”.

Ma questo non significa riproporre il so-
lito stereotipo del Sud: disonesto e corrotto,
in cui trionfano la furbizia e larte di arran-
giarsi. Non esistono studi sulla raccomanda-
zione nelle regioni del Nord, ma ¢ probabile
che li questo comportamento sia solo piu
raffinato, dice la Zinn. Pit che raccomanda-
zioni sono favori, spintarelle, piccole corte-
sie..”

Inoltre raccomandazioni, favoritismi,
corruzione e tangenti sono diffusi anche in
altri paesi: “negli Stati Uniti la lettera di rac-
comandazione ¢ unabitudine comune’, scri-
ve la Zinn. Tutto il mondo & paese, si puo
dire. Eppure a Bernalda la raccomandazione
¢ vissuta come una cosa iscritta nel proprio
destino.

Labitudine comincia dalla nascita, quan-
do le donne partoriscono e regalano dei sol-
di alle infermiere per avere una stanza piu
comoda. Continua quando si cerca per il
proprio bambino un posto nella classe mi-
gliore della scuola. E allora si tenta di avvi-
cinare il preside facendo nome di qualcuno.
Una raccomandazione serve poi per passare
lesame universitario. Poi per evitare il servi-

IIOBCEMECTHO
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zio militare, per avere un lavoro, e dopo per
avere una pensione. La raccomandazione
serve per tutte le occasioni: per evitare la fila
all'ufficio postale dove lavora un amico, per
avere uno sconto in un negozio...

Infine, quando si muore, la raccomanda-
zione & necessaria per avere un buon loculo
al cimitero.

(dala “Repubblica”)

AYyerKa

Collegate ogni espressione al giusto significato.

stereotipo direttore di una scuola
furbizia soldi che si danno per corrompere qualcuno
arte di arrangiarsi  intelligenza, astuzia
favoritismi capacita di adattarsi a tutte le situazioni
tangenti pensiero molto diffuso
loculo preferenze, trattamenti speciali
preside spazio per la tomba
Completate le frasi.

a. I raccomandati si comportano come se

b. Chi dice che il fenomeno della raccomandazione esiste solo

al Sud, ragiona come se

c. Gli abitanti di Barnalda vivono come se la raccomandazio-

ne




Decimo itinerario
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“Ci sono centinaia di telefonini, migliaia di
suonerie, e niente da dirsi”.

Aldo Busi

10.1 AL TELEFONO
ITo Tenedony

Gli italiani sono tra i popoli piti ossessivi nelluso del telefono.
Il loro attaccamento a questo apparecchio é quasi maniacale: circa
un terzo degli italiani lo usa sempre: a tavola, al bagno, a letto, al
volante dellauto mentre guida... Gli italiani danno uno sguardo al
cellulare in media 53 volte al giorno e si fanno prendere da attac-
chi di panico se non lo trovano entro 11 minuti. Saper comunicare
é tutto! Un italiano é sempre pronto a rispondere e dire“Pronto!”
Una volta cosi diceva loperatore del centralino per avvisare che il
collegamento era “pronto” e si poteva cominciare a parlare.

Quello che bisogna sapere sui numeri
di telefono in Italia ® ®
Bce, umo neobx00umo 3namov o meneoHHbIX
Homepax 6 Mimanuu

Con lo “0” cominciano i numeri di rete fissa. ~ cranmonapuas
Lo “0” & la prima cifra del prefisso della citth che ~ TenedorHas cetp
bisogna sempre comporre, anche se si chiama *#TOPOA?
allinterno della stessa citta. Ad esempio 06 per
Roma, 02 per Milano, 055 per Firenze, ecc;

Con il “3” cominciano i numeri che sono
i cellulari;
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Con “800” o “803” cominciano i numeri
verdi, cioe che potete chiamare gratuitamen-
te; altri numeri che cominciano per “848” o
“89” hanno invece un costo per chi chiama.

Numeri che cominciano con “1” sono i
numeri demergenza (ad esempio “112” —
per i Carabinieri, “118” — per lemergen-
za sanitaria, “115” — per i vigili del fuoco,
“116” — per il soccorso stradale, ecc.). At-
tualmente I'Italia si sta adeguando al nu-
mero unico di emergenza “112” da anni gia
funzionante in tutta 'Unione Europea.

Il prefisso per le chiamate internazionali
dall'Ttalia & lo “00” pit il prefisso del paese:
ad esempio per chiamare la Russia bisogna
fare “007”.

Per trovare un numero di telefono in Ita-
lia ci sono le guide telefoniche: Pagine gialle
che servono per trovare le aziende e le Pagi-
ne bianche per trovare una persona. Si ag-
giornano ogni anno e si trovano dappertut-
to: nelle cabine telefoniche, negli alberghi,
bar, ristoranti... e anche in Internet: www.
paginegialle.it, www.paginebianche.it.

Oltre alle SIM card in Italia ce lalterna-
tiva delle schede telefoniche prepagate per
telefonare dai telefoni pubblici anche verso
lestero. Esistono le schede nei tagli da 3 €
e 5 €. Potete acquistarle nelle tabaccherie,
edicole, bar, negli uffici postali e presso i di-
stributori automatici situati nelle principali
stazioni ferroviarie e negli aeroporti.

06OHOBJIAIOTCA

TeeOHHbIE
KapThI C
(uKCcHpOBaHHOI
CyMMOM
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Segreteria telefonica ©
Asmoomeemuux

Il segno “Q” che precede il numero nellelenco telefonico indica
che l'impianto é dotato di una segreteria automatica. Ecco alcuni
esempi di messaggi registrati tipici che potete sentire in una segrete-
ria telefonica (di rete sia fissa che mobile):

— Sono momentanea-
mente assente. Siete pre-
gati di lasciare il vostro
messaggio dopo il segnale
acustico...

— I nostri uffici effettuano
il seguente orario: dalle
nove alle dodici e dalle
quindici alle diciannove,
escluso il sabato. Siete pre-

gati di richiamare. Grazie.

— 41 BpeMeHHO OTCYTCTBYIO.
ITpocbba ocTaBUTH Ballle
coob11eHNe MOCTIe 3BYKOBOTO
CUTHATIA...

— Hamr o¢uc paboraer
1O cefyoueMy rpaduky:
c9pmol12mucl5pmo19,
KpoMe cy660TsL. I[Tpocbba
nepe3BoHUTD. Crracn6o.

In questi casi é opportuno tenersi pronti a dettare, se necessario,
un breve messaggio. Potete lasciare il numero, chiedere di essere
richiamato, ecc. Ecco alcuni messaggi tipici:

— Buongiorno. Sono
Maria Smirnova. Il mio
numero ¢ 06.63.54.22.

— Salve. Sono Smith. Per
favore mi puo richiama-
re al numero 06.631308
dopo le sette di sera.
Grazie.

— 3ppascrByiite. I Mapusa
CmupHoBa. Moit Homep —
06.63.54.22.

— 3ppascrayiite. 910 CMUT.
IMoxxamyiicTa, nepesBOHNTE
MHe Ha Homep 06.631308
II0CJIe CEMU Bedepa.
Cracu6o.
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Dialogando:

>

Centralino:

Gayek:
Centralino:

Segretario:

Gayek:

Segretario:

Gayek:

Segretario:

Gayek:

Segretario:

Gayek:

Il centralino ®®
Kommymamop

— Camera di commer-
cio. Buongiorno.

— Salve. Vorrei parlare
con la Signora Rossini.

— Un momento, per fa-
vore. Le passo l'ufficio.

— Pronto, con chi parlo?

— Buongiorno, sono Jo-
anna Gaek. Ce la signora
Rossini?

— La signora Rossini
non ¢ in ufficio stamat-
tina. Verra questo po-
meriggio a partire dalle
15.00.

— Ho capito. Puo farle
avere un messaggio?

— Dica pure.

— Per favore le faccia
sapere che sono a Tren-
to per due giorni e che
vorrei fissare un appun-
tamento con lei per do-
mani.

— Puo lasciarmi un re-
capito?

— Sono all’hotel «Pa-
tria». Pud farmi richia-
mare?

— Toproso-npoMblII/IeH-
Hast manara. [lo6pblit feHb.

— 3ppascTByiite. fI xoTema
6bI IIOTOBOPUTH € TOCIIOXKOI
Poccynn.

— CekyHJIOUKy, TIOXKanyii-
cra. 4l mepeximrody Bac Ha
oduc.

— Aso, ¢ KeM s pas3roBapu-
Baio?

— Jo6pwiit enb, s Voanna
laek. Tam ecThb rocmoska Poc-
CUHU?

— Tocmosxu Poccuuu ceropi-
HA yTpoM HeT B oduce. OHa
OyzeT BO BTOpOIt IOJIOBUHE
nIHs, mocie 15.00.

— H IIOHAJIA. BI)I MOJXXETE e]‘/’[
nepenarb coobieHne?

— ToBopurte, moxxany’icra.

— Iloxanyiicta, mepenaiite
eif, uTo A B TpeHTO Ha JBa
JHA U 4TO 5 XOTena ObI Ha-
3HAYUThb C HEl BCTpeYy Ha
3aBTpa.

— Bel MHe MoOXkeTe ocTa-
BUTDb KOOpI[I/IHaTI)I?

— A B otene «Ilarpusa». Mo-
JKeTe IepefaTh eit, ITOObI
OHa MHe ITepe3BOHMIa?
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Segretario:

Gayek:

Segretario:

Gayek:

Segretario:

Gayek:

Segretario:

Gayek:

Segretario:

— Appena arriva la si-
gnora Rossini le riferisco
il messaggio. Mi puo ri-
petere il suo nome per
favore?

— Si, mi chiamo Joanna
Gayek.

— Sl SCrive con la 1] Sll—
on ¢

— 8§, poi “E” come Em-
poli e “cappa”

— A posto.

— Molto gentile. Mi scu-
si, io con chi parlo?

—Sono il segretario
personale della signora
Rossini.

— La ringrazio. Buon-
giorno.

— Prego, buongiorno.

— Kaxk Tonbko rocnoxa Poc-
CUHU LPUTET, 51 €i1 epeam
coobieHne. Bol MHe MOXKeTe
MOBTOPUTH BAIlle UMS?

— Jla, mens 3oyt Voanna
Taex.

— Inmerca ¢ «Jrpek»?

— Ha, morom «E» kak Imio-
mm (B UTAIbsSHCKOM HasBa-
HME 3TOTO TOpOZa MMUIIETCS
yepes E. — Ilpum. asm.) u
«K»,

— B nopsapke.

— Bbl oueHb mr06e3Hbl. V3-
BMHUTE, & C KEM 5 PasroBa-
puBa?

— S nuuHBLL cekpeTaphb ro-
cnoxu Poccuun.

— bnaropapro Bac. Beero fo-
6poro.

— Iloxanyiicta. Bcero po-
6poro.

Rispondete alle affermazioni con un “vero” o un “falso”.

a. Il centralinista passa la telefonata della signora Gayek

al segretario personale della signora Rossini.

V/F

b. La signora Rossini non ¢ in ufficio, viene il giorno dopo. V / F

c. La signora Gaek ¢ pregata a richiamare dopo le 15.00.
d. La signora Gaek vuole fissare un appuntamento.
e. La signora Gaek lascia il suo recapito telefonico.

V/F
V/F
V/F
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Avete visto che nel caso di un nome e cognome straniero molto
spesso bisogna fare “lo spelling”. Come farlo? Usando questa tabella
che ogni italiano conosce a memoria:

A — come Ancona O — come Otranto

B — come Bologna P — come Palermo

C — come Como Q — come Quarto

D — come Domodossola R — come Roma

E — come Empoli S — come Savona

F — come Firenze T — come Torino

G — come Genova U — come Udine

H — come Hotel V — come Venezia

I — come Imola W — come Washington
J — come Jolly X —Ics

K — come Kursaal o semplicemente | Y — come York oppure
“cappa” semplicemente “ipsilon”
L — come Livorno Z — come Zara

M — come Milano

N — come Napoli

Leggete i messaggini qui sotto: a quali vocaboli o simboli cor-
rispondono le seguenti parole? ©

comunque — tutto — per — che — cellulare — sempre — sei

e Wlec s

W =, 3
\?-\x(\ﬂ?‘/fg_(ﬁl o (Bl
'\,L:. ' \\I 5@!' [rfe—c:_fa_“‘\ﬂl | | ‘:l:-\dll:aﬁs?f i
",I\l' i ||1]| |(stai ' I | i

| Facendo? ?}:H"‘*x_ ; ,’.'" .
el
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Mettete in ordine questa telefonata. ©

a — Silvia non c@; ¢ all'Universita.

b — Certamente!
¢ — Pronto.

d — Grazie. Arrivederci.

e — Ciao.

f — Sono Paolo. Sono in Tunisia. Telefono domani mattina.
g — Pronto. Sono Paolo. Ce Silvia, per favore?

h — Vabene.

i — Come? Non sento bene! Puo parlare piu forte?
j — No, ¢ all'universita.
k — Posso lasciare un messaggio?

Ma oltre a quelli gia menzionati ci sono le abbreviazioni che

a/F a mezzo Ferro-
via / per Ferrovia
A.R. avviso / ricevuta
di ritorno

av.avista

art. articolo

AlLl allegato

C. conto

ca. circa

c.a. corrente anno
c.m. corrente mese
CAP codice di avvia-
mento postale

C.C. conto corrente
c/c/p conto corrente
postale

c.s. come sopra

corr. corrente

ecc. eccetera

n/c nostro conto

n/o nostro ordine
pag. pagine

p-c. per conoscenza
P.C. polizza di carico

P-p- per procura
PP.TT. Poste e

Telegrafi

P.S. post scriptum
racc. raccomandata
RSVP pregarsi ris-
pondere

S. Suo

S.A. Societa anoni-
ma

s.b.f. salvo buon fine
seg. seguente

segg. seguenti

vengono usati ufficialmente, sopratutto nella documentazione e
corrispondenza commerciale. Ecco la lista. ©©

yBeflOMJIeHNe
0 TIONTy4eHNN
HaKJIa/{HasA
TOBEPEHHOCTD

TIOYTOBBIN
VHJIEKC

aKIJMOHepHOe

06111eCTBO
¢ 0OBIYHOIL

OTOBOPKOIA
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e.c. estratto conto S.V. Signoria Vostra BBINIICKA CYeTa

FE.SS. Ferrovie dello  S.p.a. Societa per aKIMOHEPHOE

Stato azioni obmecTBO

fatt. fattura S.r.l. Societa a re- OBIIECTBO C

Elli fratelli sponsabilite‘l limitata or'paH]/[quH()ﬁ

f.to firmato Vs. Vostro OTBETCTBEHHOCTBIO

int. interno V.c. Vostro conto KBapTupa Ne...

N. numero V.o. Vostro ordine

ns. nostro u.s. ultimo scorso IIPOLIIOTO
MecsAna

L) Lo dice anche il poeta...©® ®©
Il cellulare (Ugo Mastrogiovanni)

Il tempo scorreva in compagnia

si discuteva insieme in allegria;
senza vociare, senza disturbare;

se aprivi bocca senza alzare il dito
prima che altri avessero finito

musi lunghi e disapprovazione.
Oggi ¢ diverso, non ce discrezione:
se il cellulare trilla dovere ¢ replicare.
Che importa se siamo tra la gente,
alla posta, dal medico o in corsia,
si risponde, la cosa ¢ indifferente!

E fuori luogo da noi il Della Casa

il suo ranco e la vita era invasa

da damigelle, blasoni, da patrizi,
che eccellevano spesso per i vizi.
Con i moderni non corre paragone
non serve al progresso educazione.
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10.2 GALATEO NELLA RETE
Tanmarteo B ceTn

La netiquette é un neologismo che unisce
il vocabolo inglese network (rete) e quello di
lingua francese étiquette (buona educazione).
E un insieme di regole che cercano la maggio-
re disciplina nel comportamento di un utente
di Internet. Sono ricavate dal semplice buon-
" senso che, al di la delle norme scritte, dovreb-
be guidare gli utenti a rispettare gli altri.

Nuove tecnologie. Le 10 cose da non fare © © ®©
Hoevie mexwonoeuu. Jlecsimo 3anpemos.

Siamo sempre piu interconnessi, tra- BsanmocBs3aHbI
volti dal ciclone tecnologico social con
post, tweet, sms, mail, messaggini. Ci sono
gia i comportamenti sanzionati: inviare
spam, effettuare mailbombing, eccessivo
cross-posting, ecc. Ma anche linvio di
email senza un oggetto ¢ una cosa poco 39.tema
rispettosa nei confronti del destinatario.
Cosi fra gli utenti della rete, si sono svi-
luppati nel corso del tempo una serie di
“regole di buon comportamento”. Ripor-
tiamo quindi un breve riassunto dei prin- usnoxenne
cipi fondamentali della “netiquette”, a cui
tutti sono tenuti a adeguarsi. Ecco il deca-
logo aggiornato.

1) Dosare l'uso dei social ¢ fondamenta-
le. Una telefonata per sostituire un appunta-
mento ¢ piu che lecito: usare un messaggio mosBonuTenHLHO
su WhatsApp per lavoro ¢ imperdonabile,
va limitato alle sole confidenze personali
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con persone che hanno gia dato il loro as-
senso a corrispondere.

2) Non inviare curriculum vitae se non
con LinkedIn.

3) Evitare Facebook nelle comunicazioni
di lavoro.

4) Evitare Twitter, va bene solo per in-
viare link o per condividere news.

5) Non interrompere i colleghi con una
pioggia di messaggi, (vale soprattutto per i
capi).

6) Attenti allo stile: non abbreviare, rischi
di passare per un adolescente.

7) Vietato chiamare sul numero privato
se quello di lavoro & spento.

8) Chi non risponde alle email ¢ un ma-
leducato ma la non risposta vale come un no.

9) Personalizzare il messaggio: non con-
fondere il collega con il capo.

10) Cio che é importante per il telefo-
nante non lo ¢ necessariamente per gli altri
quindi meglio aspettare e casomai inviare
un sms.

cormacme

nsberathb

COKpalaTb

TIOAPOCTOK

La netiquette come sapiamo é una disciplina in evoluzione.
A voi personalmente quali comportamenti nei reti sociali dan-
no fastidio? Parlatene con vostri amici di gruppo per magari

aggiungere qualche punto in piu al decalogo.

Cosa dice (0 in questo caso potrebbe dire) il Galateo? ©© —
Ymo ckaxcem (unu 8 amom cnyuae ckazazn 6vt) «lanameo»?

— Se si manda un messaggio, ¢ bene che
esso sia sintetico. In genere al di sotto di 50—
100 kB. Includere sempre l'argomento del
messaggio in modo chiaro e specifico.

BKJIIOYAaTh
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— Firmare sempre col proprio nome alla
fine del messaggio, a meno che la firma non
sia gia inclusa nelloggetto.

— Non scrivere in maiuscolo intero mes- npomnucHbie
saggio, ci0 vorrebbe dire urlare nei confronti  6ykBbr
dell'interlocutore.

— Evitare, quanto pit  possibile,
broadcast del proprio messaggio verso mol-
te mailing list (o newsgroups).

— Non condurre «guerre di opinione»
sulla rete, ¢ meglio risolvere tutto in corri-
spondenza privata tra gli interessati.

— Non pubblicare, senza permesso
dell'autore, il contenuto di messaggi di posta
elettronica.

— Non essere intolleranti con chi com-
mette errori in una lingua straniera. Chi
scrive ¢ tenuto comunque a migliorare il momxen
proprio linguaggio.

— Non allegare file di dimensioni ecces- npukagbiBaTh
sive senza aver prima contattato il destina-
tario. Vi sono una serie di siti server (file
server) pensati apposta per trasferimento di
file «pesanti».

— Non fornire informazioni errate, im-
precise, incomplete o ambigue. In caso di HeomHO3HauHDIE
dubbio, verificarle prima.

— Rispettare le persone diverse da te per
cultura, religione, ecc.
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10.3 ITALIANI, BRAVA GENTE... CELLULARE-DIPENDENTE
VrtanbaHupl c1aBHbIe pebsATa... TeTe)OHO3aBUCHMBIE

Telefonini ®®
Mobunvruxu

Gli italiani sono appassionati dei telefonini. E diventata quasi

una mania. Ma quali sono i temi preferiti delle chiamate?

Una mia amica americana diceva che se
ascolti gli italiani che parlano al telefonino,
scoprirai che l'argomento delle loro conver-
sazioni € il cibo. In effetti succede di sentire
uomini daffari che parlano apparentemente
impegnati in telefonate molto serie, ma che
in realta dicono: “Si, mamma. Certo che ho
mangiato. Ho mangiato spaghetti allama-
triciana”. O quelli sposati che parlano con la
moglie: “No, amore, ho mangiato un panino
al volo. Stasera cosa si mangia?”

Bisogna ammettere pero che il telefoni-
no ha salvato gli italiani da una brutta situa-
zione. Treni in ritardo. Mezzi pubblici pure.
Scioperi. Traffico fermo. In questo quadro,
senza il telefonino organizzare il pranzo e
difficile. Mamme, fidanzate e fidanzati ri-
schiano di scuocere la pastal!

Invece grazie al telefonino si programma-
no pranzi e cene in perfetto orario. Per spie-
garmi la passione italiana per i telefonini non
trovo teoria migliore che quella gastronomi-
ca, che dipende dalla predilezione degli italia-
ni per il mangiar bene. E importante abbinare
la pasta giusta al sugo giusto e i vini giusti.

Ka3aaoch ObI

nepeBapuTh

IpUCTpacTye
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Inoltre mamme e papa italiani comprano
ai propri figli adolescenti il telefonino per
poterli sentire in ogni momento. Mia madre
ha apprezzato il cellulare che le ha regalato
suo marito, lo trova interessante per la sicu-
rezza “Se si ferma lauto per strada, si puo
chiedere subito soccorso”. Per ora non 'ha nomoun
mai usato.

Gli italiani invece lo usano ovunque: in
cima alle montagne, a tavola, in macchina,
a letto, mentre viaggiano. Lo dimostrano le
due signore che sono state portate alla poli-
zia perché parlavano al cellulare durante l'at-  nocapxa
terraggio dell'aereo su cui viaggiavano.

Per fortuna qualcuno ha capito che oc-
correva educare la gente all'uso del cellulare
e ha pubblicato un manuale pieno di consigli
importanti come: “Non si deve mai lasciare
il telefonino sulla tovaglia come un pezzo di
pane” oppure “Poche chiacchiere, comuni-
cazioni essenziali’.

Infatti, molte telefonate sono diventate
telegrafiche: “Sto arrivando. Butta la pasta”

(Da “Il Venerdi di Repubblica™)

E nel vostro paese qual é il tema numero uno per le chiama-
te telefoniche? Per quale ragione voi usate il telefonino? Parlate
molto?
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10.4 MAI DIRE ADDIO!
Huxorpa ne rosopu «IIpomaii!»

Non rattristatevi di fronte ad un addio. Un saluto é necessario
per incontrarsi di nuovo! Cosi vorrei chiudere il nostro viaggio di
buone maniere con diverse formule di congedo. © ©

@ Congedarsi di persona:

Arrivederci / Arriveder La | [To cBumanus

(la prima formula é mediamente formale, la seconda molto
formale. Si possono usare anche a distanza, per telefono o per
lettera)

A presto / A dopo / A piu tardi | [To ckoporo! /YBupumcs mosxe/
/ A domani / Alla prossima | [lo 3aBTpa / [Jo HOBBIX BCTpey!
volta

Stammi bene | bynb 3g0pos!

(viene detto quando sai che per un po’ non vedrai una perso-
na e le auguri di star bene)

Addio | ITpogai

(E quasi sparito dalla lingua parlata. Adesso sarebbe ironico,
accolto male. Nella lingua letteraria invece “addio” resta vivo cosi
come in un espressione “darsi addio” ecc. In Toscana pero si pro-

b s s . . . .
segue l'uso di “addio”, equivalente a un semplice arrivederci)

Congedarsi al telefono:

A risentirci | Yenbimmmcs

(E un saluto formale ed informale. Ma alla fine della telefonata
vengono usate anche le formule sopra menzionati)
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Saluti finali nelle lettere formali:

Vogliate gradire i nostri piu di-
stinti saluti

Con i nostri piu cordiali saluti

Saluti finali nelle lettere informali:

Un saluto cordiale / Un saluto

Distinti saluti / Cordiali saluti /
Cari saluti / Migliori saluti

E con questo ti saluto

Un bacio / Un abbraccio

Per trasmettere i saluti a qualcun altro:

Salutami i tuoi
Salutami i tuoi compagni

Tante belle cose a suo marito

IlepenaBait mpuBeT foMauIHUM!
IlepenaBait npuBeT TBOUM
Apysbsam!

Bcero namryumero Bamemy

MYXYy!

Nel contesto informale si possono trasmettere i saluti anche ad

un posto conoscito e amato:

Salutami Roma!

IlepenaBait mpuset Pumy!

Carissimi amici, il nostro percorso per I'ltalia di buone maniere
finisce qui. Vorrei concluderlo con una frase di Francis Bacon che
disse: “Se un uomo é gentile e cortese con gli estranei si dimostra cit-
tadino del mondo”. Cerchiamo di essere sempre cosi! Non mi resta
che salutarvi augurandovi ogni bene. Cordialmente vostra,

Bonton



Parliamo italiano / loBopuUM NO-UTaNbAHCKMU - naGaux no
UBYUEHUIO UMANbAHCK020 azblka BKonmaxkme, pyxoeodumeas Hean
Bepewjazun

CHIAVI DEGLI ESERCIZI
PRIMO ITINERARIO
1.1
Formule di saluto

a)F

b) V

AV

dVv

e)F

f)F

g F

h) v

Formali / Informali

a)F

b) I

oF

d)I

e)F

)1
Antonio Panni: — Buongiorno, Signor Rossi.
Matteo Rossi: — Buongiorno a Lei, Signor Panni!

Questo & Karl Schmidt.
Antonio Panni: — Salve, Signor Schmidt. Lei & tedesco?
Karl Schmidt: — Salve. No, sono austriaco.
Antonio Panni: — Perché Lei ¢ in Italia? Studia o lavora
qui?

Karl Schmidt: — Lavoro a Milano.
Antonio Panni: — Ah, bene. Ora pero6 devo andare,

Signori. Vi saluto. Ci vediamo!
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Karl Schmidt: — Arrivederci. E stato un piacere.

Matteo Rossi: — Piacere mio, arrivederci. A dopo!

la lista dei “Divieti”

1. Non fare cose volgari

2. Non toccare il proprio corpo

3. Non fare rumori

4. Non sbadigliare

5. Non guardare nel fazzoletto dopo aver soffiato il naso
6. Non oftrire il bicchiere dal quale hai bevuto

1.4
Lettere informali

a) Per ringraziare della bella vacanza che ha trascorso in Italia.
b) La loro disponibilita.

¢) A casa sua.

d) Faranno il giro della citta e di sera andranno a mangiare

nei ristoranti tipici.

e) Ci vive da alcune settimane.

f) Vive in un monolocale in affitto vicino al centro.
g) Si trova molto bene

h) Paolo ¢ un compagno di gruppo
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SECONDO ITINERARIO
2.1
ringraziamenti

a) Grazie mille!

b) La ringrazio per la cortesia.

¢) Grazie!

d) Apprezzo molto il tuo gesto. Sei stato molto gentile.

) Mi hai fatto un grande favore. Non so come ringraziarti!
f) Non potro mai ringraziarti abbastanza!

2.2
a)F
b)V
oF
d)v
e)F

Dal imperativo al condizionale

Per favore, potrebbe chiudere la finestra?
Senti, mi faresti un favorone?!

Le dispiacerebbe attendere qui? Torno subito.
Mi potrebbe dare quel libro per cortesia?
Potrebbe dare unocchiata al mio PC?
Signori, potreste accomodarvi nel salotto?

2.4
la parola estranea
a) verita
b) freddo
¢) stupido

d) instabile
e) scortese
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a) sinonimo
b) sinonimo
¢) contrario
d) sinonimo

a) buona
b) cattiva
) cattiva
d) cattiva
e) buona
f) buona
g) cattiva

a)F
b)V
AV
dVv
e)F

negro

drogato

invalido

donna di servizio
prostituta

2.5
Sinonimi e contrari

e) sinonimo
f) contrario
g) sinonimo
h) sinonimo

TERZO ITINERARIO
3.1

3.2

3.3
di colore
tossicodipendente
diversamente abile
colf
escort
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netturbino operatore ecologico
vecchio persona di terza eta
grasso persona di taglie generose

3.4

Nord e Sud raccontati da un bambino
¢, b,bcd
QUARTO ITINERARIO
4.1
test dellospite esemplare

a)Vv
b) F
c)F
dVv
e)V
f)F
gV

4.2

Un invito a cena
a)Vv
b) F
AV
dVv
e)F
vini e piatti

Spumante brut Snack da aperitivo
Vino bianco affinato Risotto con funghi
Vino rosato Pollo ripieno con verdure
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Vino rosso invecchiato
Vino dolce liquoroso
Vino bianco secco leggero

Filetto di manzo
Torta al cioccolato
Insalata con frutti di mare

4.4
La famiglia
a)Vv
b) V
c)F
dVv
e)V
QUINTO ITINERARIO
5.2

Si regala i panettoni

Si fa la parata militare a Roma

Il Papa fa la processione a piazza di
Spagna

Si porta i crisantemi ai cimiteri

Negozi, ristoranti e gli uffici chiusi —
tutti al mare!

La calza puo riempirsi di carbone
quando arriva...

Si va al “concertone” in piazza San
Giovanni a Roma

Si organizza una scampagnata “fuori
porta”

Ogni scherzo vale quando arriva...

Natale
Festa della Repubblica

I'Tmmacolata Concezione

11 2 novembre

Il Ferragosto
La Befana

I 1 maggio
La Pasquetta

Il Carnevale
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5.3
a)Vv
b) F
AV
dVv
e)F
f)F
o) F

5.4
Dialogo 1 — trattoria

Dialogo 2 — tavola calda, rosticeria

Dialogo 3 — ristorante
Dialogo 4 — pizzeria
Dialogo 5 — tavola fredda

piatti tipici italiani

Linguine al pesto
Penne all'amatriciana
Tagliatelle ai funghi
Risotto allo zafferano
Bucatini al pomodoro
Cotoletta alla milanese
Spaghetti alle vongole

preposizioni
a) ai
b) con
¢)al
d) al
e)al
f)al
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g) alla
h) con

A cena fuori
a)Vv
b) F
AV
d)F
e)V
f) F
g F

A cena, in una trattoria tipica umbra
a)Vv
b) F
AV
d)F
e)V

caffé
1-g; 2-a; 3-e;4-f; 5-1; 6-j; 7-h; 8-d; 9-b;10-¢

In un “classico” bar

1) gradiscono — per me — bianco — preferisce — prende-
rei — fetta — prendo

2) prendere — per me — vuoi — caffé — di — birra — quel-
le — ci porti — fare

3) desiderano — gelato alla — prenderei

4) posti — sala per — té — fetta
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SESTO ITINERARIO
6.1
Tipi di abitazione
grattacielo — E; villetta a schiera — B; casale — F; condomi-

nio — D; casa depoca — A; villetta — C

annuncio che corrisponde alla piantina
2

annunci e espressioni

a) camera singola

b) camera doppia

¢) cucina abitabile

d) appartamento ammobilitato

e) affitto per mese

f) spese di condominio

g) riscaldamento

h) doppi servizi
6.2

Dialogo A
a)Vv
b) F
AV

Dialogo B
a)Vv
b) F
AV

Dialogo C
a)F

b)V
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AV
d)F

proprietario o inquilino?
a)P
b) I
c)P
d)P
e)P
)1
g1
h) I
i)P
6.3

Da un reparto allaltro
a)F
b) V
c)F
d) F
e)V

6.4

termini calcistici

derby — una partita giocata tra due squadre della stessa citta

punteggio — il nimero dei punti ottenuti da una squadra

calcio di rigore — calcio di punizione dalla distanza di 11
metri

essere fuorigioco — ¢ una condizione nella quale puo trovar-
si un calciatore. Il gioco si ferma. La squadra avversaria ottiene il
calcio di punizione.

traversa — barra orizzontale della porta

Pala destra / sinistra — attacante destro / sinistro
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a)Vv
b)V
AV
d)F
e)V
f)F
g F

a)Vv
b)V
¢)F
d)F

a)F
b)V
AV
d)F
e)V
v
o) F
h) F
v
) E

SETTIMO ITINERARIO
7.1

7.2
Dove via Roma? — Dialogo A

7.3
Allagenzia di viaggi

1 — Una vacanza al mare; 2 — In estate; 3 — Una vacanza a

Forte dei Marmi.
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Una settimana bianca sulle Dolomiti
a)F
b)V
AV
d)F
e)V

OTTAVO ITINERARIO

8.1
Dialogo B
a) Vv
b) F
c)F
d)F
e)V

Dialogo C
a)F
b) V
AV
d)F
e)V

8.2

Dialogando — Sotto la cupola del Brunelleschi
a)F
b) F
c)F
dVv
e)V
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a)Vv
b) F
oF
dVv
e)V
f)F

a)Vv
b) F
oF
dVv
e)F

a)F
b)F
AV
d)F
e)V

a)Vv
b)V
c)F

dVv

a)F
b)V

8.3

Dialogo A

Sulle autostrade e in sosta

8.4

Le ferrovie

Alla stazione
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AV
d)F
e)F

NONO ITINERARIO

9.3
Conoscersi sin da subito
a) stabilimento principale
b) fatturato
¢) quota di mercato
d) opuscolo
e) dipendenti
f) linea di prodotti
g) maggiore cliente

Un buon cliente paga meno
a) Vv
b)V
c)F
dVv
e)V
f) F

Conoscere i particolari del prodotto
a) controindicazioni ecologiche
b) processo di riciclo
c) settori di applicazione
d) marchio
e) prestazioni
f) settori di applicazione in via di sviluppo

344



KJIIo4n

Un colloquio allagenzia interinale
conoscenze lingue straniere, conoscenze del PC, esperienze
lavorative, sport.

9.4
a) Lettera 1
b) Lettera 16
¢) Lettera 6
d) Lettera 8
e) Lettera 11
f) Lettera 5
g) Lettera 14

9.5
Il nuovo manuale delleuroetichetta
a)F
b))V
AV
dVv
e)F
f)F
gV

Il caso di Bernalda
stereotipo — pensiero molto diffuso
furbizia — intelligenza, astuzia
arte di arrangiarsi — capacita di adattarsi a tutte le situazioni
favoritismi — preferenze, trattamenti speciali
tangenti — soldi che si danno per corrompere qualcuno
loculo — spazio per la tomba
preside — direttore di una scuola
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a) ... fosse una regola sociale non scritta ma comunemente
condivisa

b) ... Sud fosse disonesto e corrotto e Nord — efficente, onesto
e lavoratore

C) ... fosse iscritta nel proprio destino

DECIMO ITINERARIO
10.1
Dialogando — Il centralino
a) Vv
b) F
oF
dVv
e)F

messaggini: cmq — comunque; ttt — tutto; x — per; ke —
che; cell — cellulare; smp — sempre; 6 — sei
una telefonata:c —g—j—i—a—k—b—f—h—d—e
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